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La línea sin cargo de DSHS, 1-866 EndHarm, ahora es más accesible
para aquellas personas que llamen que no hablan inglés

OLYMPIA – Ahora es mucho más fácil para las personas que no hablan inglés llamar a la línea sin
cargo de DSHS, 1-866-EndHarm (1-866-363-4276), para denunciar la sospecha de abuso o negligencia
en contra de menores o adultos vulnerables.

El nuevo proceso para recibir llamadas en la línea sin cargo EndHarm, crea una mejor interfaz con un
servicio de traducción. Como consecuencia, DSHS puede conversar fácilmente con una persona que
hable uno de los 150 idiomas que podrían hablarse en el estado de Washington.

La línea sin cargo de DSHS 1-866 EndHarm se estableció en 2001 para que les resultara más fácil a
familiares, amigos, vecinos u otros miembros de la comunidad denunciar la sospecha de abuso de
menores o adultos vulnerables.

Las llamadas a la línea sin cargo de DSHS, 1-866 EndHarm, se redirigirán a la oficina de la agencia de
protección para adultos o a la agencia protectora de menores correspondiente en cualquier parte del
estado de Washington.

Durante el año fiscal 2003, DSHS recibió más de 12,500 denuncias de abuso o abandono de adultos en
entornos comunitarios, resultando en casi 10,000 investigaciones.

Durante el mismo año, DSHS investigó 38,000 denuncias de abuso o abandono de niños, que
involucraban a más de 56,000 niños en todo el estado.

El acceso mejorado a los servicios de traducción forma parte del programa en curso dentro de DSHS
para mejorar continuamente el acceso del público a oficinas de admisión y derivación a otras agencias
protectoras de menores y agencias de protección para adultos.

En octubre de 2004, DSHS anunció que había actualizado el acceso TTY a sus líneas directas para
denunciar el abuso o negligencia en contra de un niño o adulto vulnerable; haciendo más fácil para las
personas con impedimentos auditivos o del habla denunciar la sospecha de abuso o negligencia.

Con la ayuda de la Oficina Estatal para Sordos y Personas con Impedimentos Auditivos, la Agencia
Protectora de Menores, la Agencia de Protección para Adultos y los Servicios de Atención en
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Residencias de DSHS han actualizado y reemplazado los dispositivos telefónicos por texto (TTY) para
personas que padecen impedimentos auditivos o del habla. DSHS también ha actualizado la
capacitación del personal que responde a las llamadas utilizando el dispositivo TTY.

Una persona con estos impedimentos pudiera utilizar cualquiera de los siguientes tres métodos para
realizar una denuncia:

� Llame directamente utilizando el dispositivo TTY a esta línea TTY asignada: 1-800-624-6186.
� Retransmita una llamada a la línea sin cargo de DSHS utilizando el dispositivo TTY.

Comuníquese con el Servicio de Retransmisión del Estado de Washington:
http://www.washingtonrelay.com/
� Llame a la línea gratuita 1-866-EndHarm (1-866-363-4276) de DSHS utilizando el

dispositivo TTY. A pesar de que este número es principalmente una línea para voz, también
puede recibir llamadas de dispositivos TTY. Las personas que utilicen dispositivos TTY quizás
prefieran utilizar los métodos anteriores.
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