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So Dién Thoai Mién Phi 1-866 EndHarm cua DSHS hién nay sé dé dang
stt dung hon cho nhiing nguoi khong néi duoc tiéng Anh

OLYMPIA - Hién nay nhiing nguoi khong néi dugc ti€ng Anh s& dugc dé dang hon khi goi s6 Dién Thoai
Mién Phi 1-866-EndHarm (1-866-363-4276) ctia DSHS dé bdo cdo nhimng tinh nghi vé hanh ha hoac bo bé tré
em hay nguoi gia nua yéu dudi.

Céch thitc méi dé nhan nhitng cudc goi qua dudng gidy EndHarm da dugc cai tién chung qua dich vu thong dich
cho moi ngon ngit. Lam nhu vay, s& dé dang hon cho DSHS khi ti€p chuyén véi nhitng ngudi goi vao bang bat
¢ mot ngon ngit trong 150 ngon ngit dang dugc st dung tai tiéu bang Washington.

Pudng giay Dién Thoai Mién Phi s6 1-866 EndHarm da dugc thanh 1ap tir nam 2001 nham tao su dé dang hon
cho gia dinh, ban b¢, hang x6m va nhitng ngudi khéac trong cong dong dé ho bdo céo su tinh nghi vé viéc hanh

ha hoac bo bé tré em hay nguoi gia nua yéu dudi.

Khi goi s6 Dién Thoai Mién Phi 1-866 EndHarm ctia DSHS mdy s& chuyén dén ding van phong dich vu bao vé
ngudi 16n hodc van phong bao vé tré em trong bat ¢t noi dau ciia Washington.

Trong nam tai khéa 2003, DSHS da nhan dugc hon 12,500 vu bdo cdo vé hanh ha hoac bd bé nguoi 16n trong
cong dong, da dua dén gan 10,000 vu diéu tra.

Trong cung nam d6, DSHS da diéu tra 38,000 vu bdo cdo vé hanh ha hoac bo bé tré em lién quan dén hon

56,000 tré em trén toan tiéu bang.

Su cai thién vé viéc tiép nhan dich vu thong dich 1a mot phan dang dugc thuc hién trong chuong trinh cia DSHS
dé lién tuc nang cao su lién lac cta cong cong trong viéc 1ap ho so dich vu bao vé tré em va bao vé ngudi 16n va
chuyén dén cdc van phong.

Vo thang Mudi 2004, DSHS loan bdo rang ho da nang cao viéc stt dung dudng giay TTY dé bdo cdo veé viéc
hanh ha hoac bd bé tré em hay nguoi gia nua yéu dudi — véi céach nay sé dé dang hon cho nhitng ngudi bi lang tai
hoic bi khuyét tat vé néi c6 thé bao cdo su tinh nghi vé viéc hanh ha hoac bo be.

Vi su gidp d cua cua tiéu bang Phong Dac Trach Cho Ngudi Diéc va Lang Tai (Office of the Deaf and Hard
of Hearing), Ban Bao Vé Tré Em cua DSHS (DSHS Child Protective Services), Ban Bao Vé Nguoi Lén (Adult
Protective Services) va Dich Vu Cham Sé6c Tai Noi Cu Tri (Residential Care Services) dé cai thién va thay thé —
cach viét-thiét bi cho dién thoai (TTY) danh cho nhitng nguoi bi lang tai hoac bi khuyét tat vé néi. Ngoai ra
DSHS con cai thién viéc huan luyén cho nhitng nhan vién chuyén tra 16i cho nhitng nguoi st dung TTY goi vao
bdo cdo.
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Nhimng ai bi cdc khuyét tat nay 6 thé ding mot trong ba cdch sau day dé bdo céo:

= Goi tryc ti€p TTY cho dudng gidy danh riéng cua TTY s6: 1-800-624-6186.

* Duing s6 cia TTY goi ti€p am cho dudng gidy Dién Thoai Mién Phi cia DSHS. Lién lac vé6i Dich Vu
Tiép Am clia Tiéu Bang Washington & dia chi: http://www.washingtonrelay.com/

= Dung TTY goi cho dudng giay Pién Thoai Mién Phi so 1-866-EndHarm (1-866-363-4276) cua
DSHS. Tuy dudng giay nay ti€ng ndi 1a chinh, nhung ciling ¢6 thé tra 1di cho ngudi goi bang TTY.
Nhimng ngudi ding TTY nén chon mot trong hai cach trén dé goi.
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