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SÂ ÉiŸn Thoπi Miÿn Ph⁄ 1-866 EndHarm cÚa DSHS hiŸn nay sÃ dÿ d∂ng

s¯ dÙng hÍn cho nh˘ng ngıÏi kh‰ng nfli ∆ıÔc tiœng Anh

OLYMPIA – HiŸn nay nh˘ng ngıÏi kh‰ng nfli ∆ıÔc tiœng Anh sÃ ∆ıÔc dÿ d∂ng hÍn khi g„i sÂ ÉiŸn Thoπi
Miÿn Ph⁄ 1-866-EndHarm (1-866-363-4276) cÚa DSHS ∆◊ bµo cµo nh˘ng t¤nh nghi v÷ h∂nh hπ hoøc b· bŒ trÀ
em hay ngıÏi gi∂ nua yœu ∆uÂi.

Cµch thˆc mÎi ∆◊ nh≈n nh˘ng cuÈc g„i qua ∆ıÏng gi¿y EndHarm ∆∏ ∆ıÔc c∑i tiœn chung qua dfich vÙ th‰ng dfich
cho m„i ng‰n ng˘. L∂m nhı v≈y, sÃ dÿ d∂ng hÍn cho DSHS khi tiœp chuyŸn vÎi nh˘ng ngıÏi g„i v∂o bºng b¡t
cˆ mÈt ng‰n ng˘ trong 150 ng‰n ng˘ ∆ang ∆ıÔc s¯ dÙng tπi ti◊u bang Washington.

ÉıÏng gi¿y ÉiŸn Thoπi Miÿn Ph⁄ sÂ 1-866 EndHarm ∆∏ ∆ıÔc th∂nh l≈p t˜ n∫m 2001 nhºm tπo s˙ dÿ d∂ng hÍn
cho gia ∆¤nh, bπn b», h∂ng xflm v∂ nh˘ng ngıÏi khµc trong cÈng ∆Êng ∆◊ h„ bµo cµo s˙ t¤nh nghi v÷ viŸc h∂nh
hπ hoøc b· bŒ trÀ em hay ngıÏi gi∂ nua yœu ∆uÂi.

Khi g„i sÂ ÉiŸn Thoπi Miÿn Ph⁄ 1-866 EndHarm cÚa DSHS mµy sÃ chuy◊n ∆œn ∆ng v∫n ph‡ng dfich vÙ b∑o vŸ
ngıÏi lÎn hoøc v∫n ph‡ng b∑o vŸ trÀ em trong b¡t cˆ nÍi ∆¿u cÚa Washington.

Trong n∫m t∂i khfla 2003, DSHS ∆∏ nh≈n ∆ıÔc hÍn 12,500 vÙ bµo cµo v÷ h∂nh hπ hoøc b· bŒ ngıÏi lÎn trong
cÈng ∆Êng, ∆∏ ∆ıa ∆œn g¬n 10,000 vÙ ∆i÷u tra.

Trong cÒng n∫m ∆fl, DSHS ∆∏ ∆i÷u tra 38,000 vÙ bµo cµo v÷ h∂nh hπ hoøc b· bŒ trÀ em liŒn quan ∆œn hÍn
56,000 trÀ em trŒn to∂n ti◊u bang.

S˙ c∑i thiŸn v÷ viŸc tiœp nh≈n dfich vÙ th‰ng dfich l∂ mÈt ph¬n ∆ang ∆ıÔc th˙c hiŸn trong chıÍng tr¤nh cÚa DSHS
∆◊ liŒn tÙc n¿ng cao s˙ liŒn lπc cÚa c‰ng cÈng trong viŸc l≈p hÊ sÍ dfich vÙ b∑o vŸ trÀ em v∂ b∑o vŸ ngıÏi lÎn v∂
chuy◊n ∆œn cµc v∫n ph‡ng.

V∂o thµng MıÏi 2004, DSHS loan bµo rºng h„ ∆∏ n¿ng cao viŸc s¯ dÙng ∆ıÏng gi¿y TTY ∆◊ bµo cµo v÷ viŸc
h∂nh hπ hoøc b· bŒ trÀ em hay ngıÏi gi∂ nua yœu ∆uÂi – vÎi cµch n∂y sÃ dÿ d∂ng hÍn cho nh˘ng ngıÏi bfi l∏ng tai
hoøc bfi khuyœt t≈t v÷ nfli cfl th◊ bµo cµo s˙ t¤nh nghi v÷ viŸc h∂nh hπ hoøc b· bŒ.

VÎi s˙ gip ∆Ó cÚa cÚa ti◊u bang Ph‡ng Éøc Trµch Cho NgıÏi Éiœc v∂ L∏ng Tai (Office of the Deaf and Hard
of Hearing), Ban B∑o VŸ TrÀ Em cÚa DSHS (DSHS Child Protective Services), Ban B∑o VŸ NgıÏi LÎn (Adult
Protective Services) v∂ Dfich VÙ Ch∫m Sflc Tπi NÍi Cı Tr (Residential Care Services) ∆∏ c∑i thiŸn v∂ thay thœ –
cµch viœt-thiœt bfi cho ∆iŸn thoπi (TTY) d∂nh cho nh˘ng ngıÏi bfi l∏ng tai hoøc bfi khuyœt t≈t v÷ nfli. Ngo∂i ra
DSHS c‡n c∑i thiŸn viŸc hu¡n luyŸn cho nh˘ng nh¿n viŒn chuyŒn tr∑ lÏi cho nh˘ng ngıÏi s¯ dÙng TTY g„i v∂o
bµo cµo.



Nh˘ng ai bfi cµc khuyœt t≈t n∂y cfl th◊ dÒng mÈt trong ba cµch sau ∆¿y ∆◊ bµo cµo:

� G„i tr˙c tiœp TTY cho ∆ıÏng gi¿y d∂nh riŒng cÚa TTY sÂ: 1-800-624-6186.

� DÒng sÂ cÚa TTY g„i tiœp ¿m cho ∆ıÏng gi¿y ÉiŸn Thoπi Miÿn Ph⁄ cÚa DSHS. LiŒn lπc vÎi Dfich VÙ
Tiœp |m cÚa Ti◊u Bang Washington Ì ∆fia ch‹: http://www.washingtonrelay.com/
� DÒng TTY g„i cho ∆ıÏng gi¿y ÉiŸn Thoπi Miÿn Ph⁄ sÂ 1-866-EndHarm (1-866-363-4276) cÚa

DSHS. Tuy ∆ıÏng gi¿y n∂y tiœng nfli l∂ ch⁄nh, nhıng cÛng cfl th◊ tr∑ lÏi cho ngıÏi g„i bºng TTY.
Nh˘ng ngıÏi dÒng TTY nŒn ch„n mÈt trong hai cµch trŒn ∆◊ g„i.
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