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Loi gidi thiéu

Quyén cdm nang nay c¢6 céc thong tin ma quy vi can biét dé lam viéc cho
Nha Phu Trach Tan Tat Bdm Sinh (DDD) véi tu cdch 1a mot Nguoi Cung
Cap Dién Ca Thé ¢6 hop dong. Quyén nay nén duoc ding véi Quyén Hudng
Déan Nhan Vién Tham Khao danh cho Ngugi Cung Cap Dlen C4 Thé (The
Employee Reference Guide for Individual Providers) (An phdm ctia DSHS
#22-221).

Xin vui long doc ky thong tin nay va gitt 1am tai liéu tham khao trong tuong
lai. N&u quy vi c6 thém thac mic, xin vui 1ong lién lac van phong DDD &
vlung quy vi.

Vung 1 DDD.
SPOKANE: ...t 1-800-462-0624
Vung 2 DDD.
YaKima:....oooieeieiiiiieeieceee e 1-800-822-7840
Vung 3 DDD.
EVETett:eceeiiiiiiiieieeeeeee e 1-800-788-2053
Viung 4 DDD.
SEALLIE ... 1-800-314-3296
Vung 5 DDD.
TaCOMA: . ..eiiiiiiiicceeceee e 1-800-248-0949
Vung 6 DDD
OlympPias...cooeeeeienieeeenieeeeeeee e 1-800-339-8227
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Muc Tiéu cua DDD

Muc tiéu cia Nha Phu Trach Tan Tat Bam Sinh 1a ¢ gang tao anh hudng tich cuc dén doi song
ctia nhitng nguoi du diéu kién hudng cac dich vu, qua viéc cung cép céc hd tro va dich vu ¢6
phdm chat:

e Theo nhu cau cta cd nhan/gia dinh;

¢ Duoc 6n dinh va linh dong;

e Mang su hai long dén cho cd nhan va gia dinh cua ho; va

e (6 thé dédp tng nhu cau cé nhan.
Céc hd trg va dich vu s& dugc cung cap theo nhitng cadch dé€ bao dam cho nhitng ngudi nay ¢6
dugc céc thong tin can thiét hau quyét dinh nhitng chon lua cta ho va cung cép co hoi t6i uu dé
thanh cong.

Cac nguyén ly chu yéu huéng dan cho chiing t6i hoan thanh dugc muc tiéu ctia minh:

Gia tri va su phat trién ca nhan
Nhitng ngudi nay sé dugc phuc vu véi nhan phdm va 1ong ton trong nhitng khéc biét ca
nhan va duoc ho trg dé trai qua: ich 1oi trong cdc méi quan hé véi ban be va gia dinh;
quyén luc va su chon lya cua cd nhan; nguyén 1y ca nhan va su nhan thic tich cuc ¢ ban
than va tir nhitng ngudi khac; su hoa nhap; kha nang quan ly cac sinh hoat hang ngay va

theo dudi cac muc tiéu cd nhan; va sic khoe cting véi su an toan.

Su lién tuc va phoi hop cua cac dich vu
Céc dich vu s& dugc cung cép trong mot hé thong linh dong, gidp cho ngudi ta ¢o thé ¢ lai

nha hodc cong dong ctia ho khi ¢6 thé dugc.

Su tham gia va hop tac cua cong dong
Céc dich vu va ho tro s& diy manh viéc tham gia va hop tac ctia khach tiéu thu, cha me,
ngudi cung cap dich vu, nguoi bénh vuc, chinh quyén dia phuong, dan chng, va doanh
thuong.

Ton trong nhan vién

Nhan vién dugc doi dai nhu la nguon tai nguyén quy gia nhat cua nha.

Pham chat dich vu va tinh than trach nhiém vé thanh qua
DDD chiu trach nhiém déi v6i cong chng vé viéc st dung khon ngoan va hitu hiéu cac
tai nguyén. DDD s& thudng xuyén thuc hién viéc xét duyét, luong dinh, va stra doi céc
chuong trinh va dich vu.

Khong Ky Thi
DDD sé khong ky thi vi 1y do phdi tinh, ching toc, sac dan, ton gido, ngudon goc quic
gia, tudi tdc, tinh trang tat nguyén, hodc khuynh huéng tinh duc/khuynh huéng tinh duc
duoc nhan biét trong viéc thu nhan va tiép can dén cac dich vu, viéc diéu tri, hoac viéc

tuyén dung.



Cac Tiéu Chuan Chuyén Mon cua Nguoi Cung
Cip Dién Ca Thé

Quy vi tré thanh mot "nguoi cung cap dién ca thé" kKhi quy vi c6 hop dong v6i Nha
Phu Trach Tan Tat Bam Sinh (DDD) dé cung cAp mot trong nhiing dich vu cia nguoi
cung cap dién ca thé sau day:

® Cham Séc Ca Nhan Dién Medicaid (MPC);

e Cham S6c Ca Nhan Dién Pac Mién (WPC); hoac

e Cham Soc Tiép Stic.
V6i tu cich 1a mot ngudi cung cdp dién cé thé, quy vi KHONG phai 1a mot nhan vién ctia DSHS.
Quy vi dugc tuyén dung do ngudi ma quy vi cham séc, hodc do gia dinh cua nguoi d6 khi ngudi d6
12 mot dita tré dudi 18 tudi. Ngudi nhan dich vu DDD va/hoic gia dinh ctia ngudi d6 1a ngudi thué,
gidm sat, va sa thai ngudi cung cap. Lam viéc véi tu cach 1a mot Ngudi Cung Céap Dién Céa Thé ¢o
thé vira day thi thach ma ciing vira thoa nguyén. Quy vi s€ gitip chi nhan ciia minh (la nguoi bi tan
tat bam sinh) trong nhiéu cong viéc. Pay 1a mot trach nhiém quan trong.
Quy vi phai ¢6 ky nang va kha nang deé:

e Hiéu k& hoach ho trg clia ngudi nay;

e Cung cap cdc dich vu nhu da mo ta trong ké hoach ho trg cia ngudi nay;

¢ Hiéu nhitng huéng dan dé€ cham sdc;

e Nhan dinh céc tinh huoéng khé khan va c6 bién phép can thiét;

e D06i pho céc trudng hop khin cidp ma khong can su gidm sat;

¢ Hié€u cdch ma cht nhan ctia quy vi muén quy vi lam diéu gi do;

e Lam viéc doc lap; va

e (6 trdch nhiém va c6 thé trong cay dugc.

Quy vi KHONG nén:

e Nhan qua biéu, tién bac, hodc tién cho vay tir chu nhan hoac gia dinh cta ngudi dé.

e Nhan tién boi hoan phu troi cho nhitng gio dich vu ma DDD dang chi tra cho quy vi.

e Mua bit ctt mén gi tir chi nhan quy vi.

e Ban bat c mén gi cho chu nhan quy vi.

e Tiét 10 thong tin vé chu nhan hoac gia dinh cua ngudi d6 ma khong ¢6 su ung thuan dac biét
ctia ho. Bat cu thong tin nao ma ngudi do6 hodc gia dinh cua nguoi d6 chia sé véi quy vi déu
la dieu tu mat va déu khong dugc chia sé véi nguoi khac.

e Cung cap dich vu tai nha ctia quy vi trir khi dugc cho phép bdi cic quy tic cua chuong trinh
va dugc DDD cho phép dac biét trong cac k& hoach ho trg ctia ngudi dé.

e Thi hanh bat ctt cong viéc nao doi hdi phai la chuyén vién y t&€ cé gidy phép hanh nghé, nhu
1aY T4 Chinh Quy (RN) hodc Y T4 Thuc Dung (LPN). Diéu nay duoc hiéu 1a mot nguoi
cung cap ¢6 ho hang véi ngudi ma ngudi cung cip nay dang phuc vu c6 su lién hé khac biét
v6i "chu nhan/gia dinh" cua minh va duogc cho phép thi hanh cdc cong viéc cham séc ¢6 gidy
phép hanh nghé.

e Bit dau lam viéc v6i cht nhan cta quy vi cho dén khi quy vi da xem xét k& hoach di tan cta
cht nhan quy vi, c6 danh sach lién lac khi khan cap, va mot gidy phép c6 chit ky dé cho phép
diéu tri y khoa khi khan cép.



Trach Nhiém Phap Ly cua Viéc Cham Séc

e Su Bo Bé: Luat phap tiéu bang quy dinh ring viéc bo bé mot ngudi 1€ thuoce 1a mot toi ac.
"Bo bé" nghia 1a roi bo mot nguoi 1é thuoc khong cé phuong tién hodc kha nang dé ¢6 dugc
nhiing thit can thiét co ban cho cudc song. Néu quy vi mudn nghi viéc hoac cham dit viéc
lam ctia minh, quy vi phai dua thu bdo nghi viéc cho chl nhan ctia minh, nguoi dai dién
phép 1y cta ho, va Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu ctua DDD t6i thi€u 12 hai (2) tuan. Quy vi
s€ dugc coi la quy vi s€ ti€p tuc lam viéc cho dén ngay chdm dit viéc lam.

® Pham Vi Lam Viéc: Quy vi phai 1am theo cac diéu khoan trong hgp dong ctia minh va chi
cung cap nhiing dich vu nao da dugc cho phép theo luat phap tiéu bang. Cac cong viéc ¢
doi hoi chuyén vién y t€ c6 gidy phép hanh nghé déu khong dugc hoan tra tién trong hop
dong Nguoi Cung Cap Dién Cd Thé. C6 hai trudng hop ngoai 1é vé dieu nay:

e Ngudi cung cdp la than nhan c6 thé hop phép thi hanh cdc cong viéc y khoa hodc cham
soc suc khoe duoc liét ké trong k€& hoach hoé trg cua ngudi nay, va

e Nhitng ngudi c6 thé tu hudng din viéc cham séc stic khoe cua ho déu c6 thé chon viec
huén luyén va huéng dan Nguoi Cung Cap Dién C4 Thé cua minh thuc hién bét cit cong
viéc y khoa nao. Néu quy vi dong y thi hanh lam viéc dd, quy vi phai lam theo k& hoach
h6 trg cia ngudi d6. Néu viéc “cham séc do chinh ban than hudng dan” hoac cong viéc
cham séc siic khoe dac biét nay khong c6 trong k€ hoach hd trg, xin bdo cho Vién Quan
Ly Tai Nguyén Vu ctia DDD.

® Ngudi d6 hodc gia dinh ngudi d6 chi ¢6 thé yéu cau quy vi thi hanh céc nhiém vu phu

troi néu:

e Quy vi dong y lam diéu d6; va

e Cac nhiém vu phu troi khong phai duoc thi hanh trong gio 1am viéc do ti€u bang chi tra
® Néu quy vi duoc yéu cau dé chuyén chd ngudi do nhu 1a mot phan nhiém vu ctia quy vi va

d6 1a cong viéc da duge chi dinh cho quy vi trong ban k& hoach hé tro ctia nguoi do, thi

quy vi phai ¢6 bao hiém xe va bang 1ai hgp 1é hién hanh. Néu quy vi khong thé cung cap

dich vu chuyén chd, xin néi cho chu nhan cta quy vi va Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu cua

DDD biét.

® Quy vi khong duoc nguoc dai, bo bé, hodc boc 10t vé mat thé xéc, 10i néi, tinh than, tinh
duc, hoac tién bac doi véi bat cut dia tré hoac nguoi 16n y&u dudi nao.

® Néu quy vi c6 thic mac hodc quan tdm vé nhiém vu viéc lam ctia minh, xin lién lac véi
Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu cua DDD.

Viéc Bao Cao Tinh Nghi Nguoc Pai hoac Bo Bé

La mot nguoi cung cap c¢6 hop dong quy vi duge luat phap quy ding phai bdo cdo bat cit viéc
nguoc dai nao hoac viéc tinh nghi nguoc dai/bo bé dén Co Quan Bao Vé Tré Em (CPS) hoac Co
Quan Bao Vé Nguoi Lon (APS), khi phu hgp. Céc s6 dién thoai dia phuong c6 liét ké trén trang
chinh phu duéi phan “State of Washington” (Ti€éu Bang Washington) trong quyén nién gidm dién
thoai cta quy vi. Quy vi ciing ¢6 thé goi 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276).



Ton Trong Ca Nhan va Gia Dinh Ma Quy Vi Phuc Vu

e Luon luon doi dai nguoi va gia dinh ma quy vi phuc vu véi 1ong ton trong. Ton trong quyét
dinh va kinh nghiém song cta ho.

e Ling nghe nhiing ngudi nay va gia dinh cta ho. Tic 1a dé ra thi gio d€ ky ludng lang nghe
ho, dé néu cau hdi, va dé€ quan sat ctt chi ctia ho. Coi trong nhitng quan tam cua ho.

e Luon luon cung cép cdc lua chon phi hop véi Ita tudi, dac biét 1a néu mot ngudi khong thé
truc ti€p bay to dieu ma ho mudn. Doi khi tra 161 mot cau hoi cé su chon lva gidi han, chang
han nhu “Mudn di an & Applebee’s hay & McDonald’s?” thi dé hon 1a mot cau hoi nhu
“Mudn di an t6i ¢ dau?”

e Nén linh dong. Ngudi Cung Cédp Dién C4 Thé nén thich nghi lich trinh ctia minh véi nhu cau
ctia nguoi ma ho phuc vu, chit khong phai ngugc lai. Cho phép ngudi ma quy vi phuc vu dé
ra lich trinh riéng cta minh.

e Ngudi ma quy vi phuc vu ¢6 quyén dugc su riéng tu. Luon luon go cura trude khi vao phong
ctia ho. Cho cho ho tra 16i. Nén biét nhu cau cua ngudi nay dugc ¢ gio riéng tu va thoi gio
riéng v6i ban be.

e Thira nhan riang nguoi va gia dinh ma quy vi phuc vu c6 thé cé cic quan di€ém khdc nhau vé
mot s6 van dé. M6i quan tam cua quy vi vé mot van dé, nhu 1 vé sinh, ¢6 thé khong phai 1a
quan tam cua ho. C6 nhiéu quan diém khac nhau, tat ca cdc quan diém d6 déu c6 thé chap
nhan dugc.

e Néu quy vi khong thé 1am diéu ma ngudi dé hoac gia dinh ngudi d6 muén quy vi lam hay
trung thuc véi 1y do tai sao. Khi néi “Toi khé chiu vé viéc d6” thi dé nghe hon 1a néi “Diéu
do sai.”

® No6i cho moi ngudi biét hau qua hanh vi cua ho thi t6t hon 1a bao ho phai lam gi. Nén dua ra
nhiing 101 khuyén pht hop véi lia tudi va ton trong ngudi d6 cling nhu quan diém va kinh
nghiém séng cua ho.

e Tinh khoi hai ¢6 thé hitu ich. Cung chia sé tinh khoi hai gidp chiing ta duong dau véi nhitng
kho khan chiing ta ¢6 thé ¢6 xung quanh viéc 1am cia minh. Diéu nay con hitu ich néu ching
ta that su thich mén nhau.

® Xay dap long tin v6i ngudi va gia dinh ma quy vi phuc vu. Nén c6 tinh nhat quan va dang tin
cdy. Tin tudng ngudi d6 va gia dinh quyét dinh diéu gi tét nhat cho cho ho.



Ho6 Tro Hanh Vi Tich Cuc

HOb tro hanh vi tich cuc 1a mot céch dé giai quyét nhitng hanh vi khé khan va cdch nay chi trong
viéc thay ddi boi canh va moi trudng giao ti€p va k§ nang ciia mot ngudi dé nhu cau cua ngudi dé
duoc dap ting ma khong phai di dén hanh vi thach d6 hoac ¢6 van dé.
Viéc ho tro hanh vi tich cuc dua trén 10ng ton trong, nhan phdm, va quyén chon lua ctia cd nhan.
Diéu hitu ich 1a gidp soan ra nhitng cach hitu hiéu dé€ ddp ing nhu cau cua nguoi d6 qua viéc dién
dat tich cuc. Diéu nay nghia 1a cung cép cho nguoi d6 co hoi va su trg gidp dé:
e Hoc cdch chon lya va st dung quyén luc cd nhan;
e Quan Iy céc sinh hoat hang ngay, theo dudi cdc muc tiéu c4 nhan, va ti€p can viéc cham
séc stc khoe tot;
e Hinh thanh va duy tri tinh ban va nhiing mé&i quan hé quan trong; va
e Tham gia vao nhiéu hoat dong pht hop vdi Ita tudi, va nhitng hoat dong nay duoc ngudi
d6 ua thich va ddy manh nhan thic tich cuc qua chinh ban than va tir nhitng ngudi khéc.
biéu nay bao gom viéc lam, thoi gian thanh thoi, giao t€ xa hoi, va cdc s thich cd nhan.
Trong mot moi trudng hé trg, nhitng ngudi cham séc du tinh trude dé ddp ing nhu cau ctia mot
ngudi. Diéu nay c6 thé ngan ngira mot ngudi nao d6 khong dén miic phai ¢6 hanh vi thach do dé
mdi c6 dugc mot doi ddp. Vi du, néu quy vi ¢6 thé biét duoc dieu gi gay ra cac hanh vi khong
thich hop, thi quy vi c6 thé 1am giam nhiing nhan t6 ndy. Viéc gia tang co hoi lua chon cia mot
ngudi ¢o thé gia tang su diéu khién cta ngudi d6 trong moi trudng ctia ho va ¢d 1& giam duge céac
hanh vi thach do nhu 1a mot cach dé dieu khién.
Ngoai viéc tim hoi y kién ctia ngudi ma quy vi dang cham séc, gia dinh cta nguoi d6 hoac nguoi
cham séc thudng xuyén cta ngudi d6 ciing s€ hitu ich d€ cing tham khao vé thong 1€, nhitng diéu
thich, nhitng diéu khong thich, va nhu cau ctia ngudi d6. Ho s& ¢6 thé 1am guong cho quy vi vé
cédch tot nhat dé truyén dat va dé 1am viéc véi ngudi do.
Su dong vién va nhing thu tuc tich cuc khac luon luon dugc ding trude nhat dé tim cho duoc su
cong tac. Sau day 1a mot vai dé nghi vé cach can thiép:
e Nhic: Céc am hiéu bang 10i néi hoac cu chi, diéu bo, va su trg gitip vé thé chat.
e Stta d6i don gian: Giai thich cho mot ngudi biét rang ho di lam diéu gi d6 khong ding
va chi cho ho cdch 1am cho ddng. Viéc stra d6i don gian luon luon dugc thuc hién véi céch
tich cuc.
e B0 qua nhitng hanh vi khong thich hgp khi ¢6 thé dugc va khi an toan dé 1am nhu thé
e Cung cép hodc dé nghi cach khéac va ban luan vé cac chon lua va hau qua ctia hanh vi do.
e Khuyén khich viéc hoc hoi qua quan sat.
Néu tit ca nhitng nd luc d€ dat dugc su cong tac cia ngudi nay khong ¢ két qua va quy vi khong
thé hoan tat hodc tiép tuc viéc nay, thi hdy ngung viéc d6 va di lo cho ngudi d6. Thir 1am lai viéc
d6 vao mot dip khéac hoac vao mot ngay khac. Quy vi khong thé dugc ép budc bt cit ngudi nao
lam bat ct diéu gi ma ho khong muon lam, nhung trach nhiém cua quy vi 1a ¢8 gang ngan ngua
khong dé cho ngudi d6 gay thuong tich dén chinh ban than ho, dén ngudi khéc hoac tai san.



Céc thu tuc bao vé dugc cho phép dé chan diing hodc ngan ngira nhiing hanh vi nguy hiém hoac cé
hai dén nguoi d6, ngudi khac, hodc tai san, hay 1a gay ra cang thang déng ké vé tinh cam hodc tam
1y dén nhiing nguoi khic. Sau day 1a mot vai cach duge dé nghi d€ can thiép:

¢ Ding co thé chin hanh vi nay ma khong ndm gitt ngudi dé.
e Yéu cau mot ngudi roi khoi mot khu vuec ma khong ép buoc/cudng biic veé thé chat.
¢ Yéu cau mot ngudi roi khoi mot khu vue bang cach nam gitt ngudi d6 va di chuyén ho.
e Dung may bdo dong & ctia ra vao va/hoac cira s6 (quyét dinh ctia cha me/ngudi gidm ho; ap
dung mot s6 quy dinh).
e Doi tai san ¢4 nhan duoc dung dé gay thuong tich dén ban than hoiac dén nhitng ngudi khéc.
® Yéu cau su giam sat.
Néu khong mot thi tuc nao trén day duoc thanh cong va nguoi do, quy vi, nhiing
nguoi khac, hoic tai san dang gap nguy hiém tirc thoi, hay goi 911 dé duoc giup do.
Khi d6i dau véi hanh vi thach d6, mot s6 hinh thite ky luat hodc diéu khién khong bao gio dugc
cho phép trong bat ci hoan canh nao cho Ngudi Cung Céap Dién Ca Thé. Nhitng diéu sau day
bi ngan cam:
e Nhuc hinh/viéc trimg phat thé chét trong bat ci loai nao;
e Dung dién giat & bat ci phan nao trén than thé cta ngudi do;
e Khoa clra nh6t ngudi d6 mot minh & trong phong;
e D0 tr6i hodac dung cu tréi budc;
e Ding vat ma nguoi d6 khong ua dé kich thich ho: Tic 1a dung bat ¢t vat kich thich nao gay
khé chiu cho nguoi d6 (vi du, phun nuéc vao mat, nhitng vi kho chiu trong miéng);
e Doi di, giit lai hoac 14y di tién, vat ky niém, di€ém, hoac nhiing sinh hoat ma ngudi dé6 trudc
day da c6 dugc;
® Yéu cau ngudi d6 phai o6 lai tién hodc nhiing vat da mua trude do; va

e Gitt lai hoac thay d6i thitc an nhu 12 hau qua cta hanh vi do.

BAO CAO SU CO

Céc su ¢6 nghiém trong, nhu 1a hanh hung than thé, thuong tich can phai di bac si, di tho thdn hoac
tron di, hoac ton hai tai san nghiém trong déu can phai dugc bdo cdo cang sém cang tot dén gia dinh
hoac nguodi cham séc clia nguoi nay roi bao cdo dén Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu cia DDD.

La mot nguoi cung cap dich vu tai nha than chi, quy vi ¢6 thé nhin thdy nhitng diéu trong nha dé6
lam quy vi quan tam. Néu quy vi cam thdy 1a c6 thé c6 su bo bé hoac nguoc dai trong doi séng cla
ngudi nay, quy vi phai bdo cdo nhiing quan tam cta quy vi. Xin lap tic goi Co Quan Bao Vé Tré
Em hoac Co Quan Bao Vé Nguai Lén 16i lién lac cho Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu cua DDD.

Néu quy vi cam thay rang quy vi can duoc gitp do dé quan Iy hanh vi mét
nguoi hiru hiéu, xin goi DDD dé duoc tro giap.



Khuyén Nghi Bién Phap Giit Gin Vé Sinh Y
Té Pho Thong

e Mang bao tay khi ti€p xtic v6i mdu va/hodc chét dich co thé c6 dinh m4u.

e Néu quy vi bi dut, bi mut 16, hoac bi rach ¢ phan da 10 bén ngoai, thi hay che nhitng chd dé
lai bang bang.

e Mang bao tay dé chui rira nhitng do vat bi chat dich co thé 1am do, nhu 1a nuée ti€u, phan,
non mura, chat dich & am dao hoac tinh dich.

e Néu dung bao tay cao su khong phai loai ding mot [an roi viit bo, thi nén nhé ki€m tra cho
ky 1a bao tay d6 con tot (khong bi rach 16p bén ngoai, bi nit, hoac bi ling 16).

e Néu c6 thé xay ra viéc chét dich co thé bi vang ra tung tde, thi hdy mac mot céi tap-dé hoic
do choang bao ho.

e Lau chui chat dich co thé ra khoi cdc mat phang, rita bing xa bong va nudc hodc san phdm
lau chui gia dung va khur tring bang mot dung dich pha 1 mudng canh thudc tay véi 1
quart nuGc (khoang 1 lit). Khong céan thiét 1a phai khit tring quan 4o hoac céc do vat bang
vai vi viéc giat giti thuong 1€ cling lam sach.

e Doi bo tat ca nhitng chat nudc thai vao cau tiéu.

* Réc rudi nén duoc coOt chat trong cac tdi nhua.

e Dung dung chung hoac cho phép nhitng ngudi ma quy vi dang cham séc duoc dung chung
ban chai, mudng nia, ban chai dé chai tdc, lugc, tich hoac ly, mi, khan tay, thuoc nho mat,
dao cao, v.v.

Khuyén nghi danh cho cac bénh thong thuong:

e Khuyén khich nhitng ngudi nao bi bénh nén che miéng khi ho hoac hat hoi va rira tay ho
thuong xuyén. Cho ho dung khan gidy va ly tach gidy dé co thé viit vao thiang rac ngay lap
tiic. Rira va khir truing do choi, bon, mudng nia, thiét bi hoac ban ghé ma chat dich co thé
da c6 thé tiép xtic dén.

e Khuyén khich gia dinh gilt than nhan bi bénh & lai nha cho dén khi dugc khoe.

e Khuyén khich gia dinh chiing ngtra day du va theo ding lich trinh cho tat ca than nhan
trong gia dinh.

Khi c6 yéu cau, céc tap sach nho c6 thém cac thong tin y t€ dugc c6 san tir Vien Quan Ly Tai
Nguyén Vu DDD hoéc B Y T€ Tiéu Bang Washington & http://www.doh.wa.gov/.

Ké Hoach Ho Tro

Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu cua DDD sé cung cip cho quy vi mot s6 thong tin vé chu nhan cta
quy vi (nguoi tan tat bAm sinh). SO luong va loai thong tin duogc cip cho quy vi sé ty theo trudng
hop ctia ngudi d6 va dich vu ma ho nhan. Gia dinh ctia ho luon luon 12 noi t6t nhat dé quy vi c6
duoc thong tin, nhung Vién Quan Ly Tai Nguyén Vu dugc quy dinh 1a phai cung cap cho quy vi
tat ca thong tin ma quy vi can dé thi hanh cong viéc da dugc chi dinh cho quy vi trong ban k&
hoach hé tro.

Quy vi s&€ nhan mot ban sao k& hoach dich vu h6 trg cia ngudi nay. Ban k& hoach nay sé giai
thich quy vi nén cung cap dich vu gi cho cht nhan cia minh. Mot khi quy vi lam viéc véi

nguoi nay, quy vi c6 thé s& kham phd nhiing nhu cau hoac nhiing van dé khéc veé sic khoe

va su an toan ma da khong c6 néi dén trong ban k& hoach ho trg.

Xin lién lac Vién Quéan Ly Tai Nguyén Vu ciia DDD dé thao luan vé nhiing van dé nay.



Néu quy vi can dugc gitip do hoac c6 thac mac, xin goi cho Vién Quan

Ly Tai Nguyén Vu cua DDD hoac Vién Piéu Phéi Cham Séc Ca Nhan
cua Medicaid trong vung cua quy vi:

V411 1 N 1-800-462-0624
VNG 2: uueivrinercnensnnncnecsnncsseesnnccneesnnees 1-800-822-7840
V411 1T N 1-800-788-2053
VUNG d:cceeviiineinsnnicsnncssannsssnsessassssnssons 1-800-314-3296
VNG S:.uevvriniicninsenssnensencssnesnescncesneees 1-800-248-0949
V411 1 SN 1-800-339-8227

Quy vi ¢6 thé c6 thém thong tin vé DDD bang cach dén viéng trang mang ciia DDD
trén Internet ¢ http://wwwl.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

o Dé xem cac dip huan luyén vé viéc ho tro hanh vi tich cuc, viéc cham séc,
va cac chu dé khac lién quan dén tan tat bam sinh, xin bam vao nit
“Events and Training” trén trang chi hoac dén:
http://wwwl.dshs.wa.gov/ddd/calendar.shtml.

o DéE co6 thong tin vé tan tat bam sinh va cac chu dé lién hé khac,
xin bam vao nit “Resource Links” trén trang chu hoac dén:
http://wwwl.dshs.wa.gov/ddd/links.shtml.
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