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C¡p DiŸn Cµ Th◊ cÚa DDD

Division of Developmental Disabilities



LÏi giÎi thiŸu
Quy◊n c√m nang n∂y cfl cµc th‰ng tin m∂ qu˚ vfi c¬n biœt ∆◊ l∂m viŸc cho 
Nha PhÙ Trµch T∂n T≈t B√m Sinh (DDD) vÎi tı cµch l∂ mÈt NgıÏi Cung  
C¡p DiŸn Cµ Th◊ cfl hÔp ∆Êng. Quy◊n n∂y nŒn ∆ıÔc dÒng vÎi Quy◊n HıÎng 
Dƒn Nh¿n ViŒn Tham Kh∑o d∂nh cho NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊ (The 
Employee Reference Guide for Individual Providers) (}n ph√m cÚa DSHS 
#22-221). 

Xin vui l‡ng ∆„c k˛ th‰ng tin n∂y v∂ gi˘ l∂m t∂i liŸu tham kh∑o trong tıÍng 
lai. Nœu qu˚ vfi cfl thŒm thªc mªc, xin vui l‡ng liŒn lπc v∫n ph‡ng DDD Ì 
vÒng qu˚ vfi.

VÒng 1 DDD.
Spokane:.................................................................1-800-462-0624

VÒng 2 DDD.
Yakima:...................................................................1-800-822-7840

VÒng 3 DDD.
Everett:....................................................................1-800-788-2053

VÒng 4 DDD.
Seattle:.....................................................................1-800-314-3296

VÒng 5 DDD.
Tacoma:...................................................................1-800-248-0949

VÒng 6 DDD.
Olympia:.................................................................1-800-339-8227
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MÙc TiŒu cÚa DDD 
MÙc tiŒu cÚa Nha PhÙ Trµch T∂n T≈t B√m Sinh l∂ cÂ gªng tπo ∑nh hıÌng t⁄ch c˙c ∆œn ∆Ïi sÂng 
cÚa nh˘ng ngıÏi ∆Ú ∆i÷u kiŸn hıÌng cµc dfich vÙ, qua viŸc cung c¡p cµc hË trÔ v∂ dfich vÙ cfl 
ph√m ch¡t: 

• Theo nhu c¬u cÚa cµ nh¿n/gia ∆¤nh;

• ÉıÔc Án ∆finh v∂ linh ∆Èng; 

• Mang s˙ h∂i l‡ng ∆œn cho cµ nh¿n v∂ gia ∆¤nh cÚa h„; v∂ 

• Cfl th◊ ∆µp ˆng nhu c¬u cµ nh¿n.

Cµc hË trÔ v∂ dfich vÙ sÃ ∆ıÔc cung c¡p theo nh˘ng cµch ∆◊ b∑o ∆∑m cho nh˘ng ngıÏi n∂y cfl 
∆ıÔc cµc th‰ng tin c¬n thiœt h¬u quyœt ∆finh nh˘ng ch„n l˙a cÚa h„ v∂ cung c¡p cÍ hÈi tÂi ıu ∆◊ 
th∂nh c‰ng.

Cµc nguyŒn l˚ chÚ yœu hıÎng dƒn cho chng t‰i ho∂n th∂nh ∆ıÔc mÙc tiŒu cÚa m¤nh:

Giµ trfi v∂ s˙ phµt tri◊n cµ nh¿n
Nh˘ng ngıÏi n∂y sÃ ∆ıÔc phÙc vÙ vÎi nh¿n ph√m v∂ l‡ng t‰n tr„ng nh˘ng khµc biŸt cµ 
nh¿n v∂ ∆ıÔc hË trÔ ∆◊ tr∑i qua: ⁄ch lÔi trong cµc mÂi quan hŸ vÎi bπn b» v∂ gia ∆¤nh; 
quy÷n l˙c v∂ s˙ ch„n l˙a cÚa cµ nh¿n; nguyŒn l˚ cµ nh¿n v∂ s˙ nh≈n thˆc t⁄ch c˙c Ì b∑n 
th¿n v∂ t˜ nh˘ng ngıÏi khµc; s˙ h‡a nh≈p; kh∑ n∫ng qu∑n l˚ cµc sinh hoπt hºng ng∂y v∂ 
theo ∆uÁi cµc mÙc tiŒu cµ nh¿n; v∂ sˆc kh·e cÒng vÎi s˙ an to∂n.

S˙ liŒn tÙc v∂ phÂi hÔp cÚa cµc dfich vÙ
Cµc dfich vÙ sÃ ∆ıÔc cung c¡p trong mÈt hŸ thÂng linh ∆Èng, gip cho ngıÏi ta cfl th◊ Ì lπi 
nh∂ hoøc cÈng ∆Êng cÚa h„ khi cfl th◊ ∆ıÔc. 

S˙ tham gia v∂ hÔp tµc cÚa cÈng ∆Êng
Cµc dfich vÙ v∂ hË trÔ sÃ ∆√y mπnh viŸc tham gia v∂ hÔp tµc cÚa khµch tiŒu thÙ, cha mÕ, 
ngıÏi cung c¡p dfich vÙ, ngıÏi bŒnh v˙c, ch⁄nh quy÷n ∆fia phıÍng, d¿n chng, v∂ doanh 
thıÍng.

T‰n tr„ng nh¿n viŒn
Nh¿n viŒn ∆ıÔc ∆Âi ∆∏i nhı l∂ nguÊn t∂i nguyŒn qu˚ giµ nh¡t cÚa nha. 

Ph√m ch¡t dfich vÙ v∂ tinh th¬n trµch nhiŸm v÷ th∂nh qu∑ 
DDD chfiu trµch nhiŸm ∆Âi vÎi c‰ng chng v÷ viŸc s¯ dÙng kh‰n ngoan v∂ h˘u hiŸu cµc  
t∂i nguyŒn. DDD sÃ thıÏng xuyŒn th˙c hiŸn viŸc x«t duyŸt, lıÔng ∆finh, v∂ s¯a ∆Ái cµc 
chıÍng tr¤nh v∂ dfich vÙ.

Kh‰ng K¸ Thfi
DDD sÃ kh‰ng k¸ thfi v¤ l˚ do phµi t⁄nh, chÚng tÈc, sªc d¿n, t‰n giµo, nguÊn gÂc quÂc  
gia, tuÁi tµc, t¤nh trπng t≈t nguy÷n, hoøc khuynh hıÎng t¤nh dÙc/khuynh hıÎng t¤nh dÙc 
∆ıÔc nh≈n biœt trong viŸc thu nh≈n v∂ tiœp c≈n ∆œn cµc dfich vÙ, viŸc ∆i÷u trfi, hoøc viŸc 
tuy◊n dÙng. 
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Cµc TiŒu Chu√n ChuyŒn M‰n cÚa NgıÏi Cung  
C¡p DiŸn Cµ Th◊

Qu˚ vfi trÌ th∂nh mÈt "ngıÏi cung c¡p diŸn cµ th◊" khi qu˚ vfi cfl hÔp ∆Êng vÎi Nha 
PhÙ Trµch T∂n T≈t B√m Sinh (DDD) ∆◊ cung c¡p mÈt trong nh˘ng dfich vÙ cÚa ngıÏi 
cung c¡p diŸn cµ th◊ sau ∆¿y:

l Ch∫m Sflc Cµ Nh¿n DiŸn Medicaid (MPC); 

l Ch∫m Sflc Cµ Nh¿n DiŸn Éøc Miÿn (WPC); hoøc 

l Ch∫m Sflc Tiœp Sˆc. 

VÎi tı cµch l∂ mÈt ngıÏi cung c¡p diŸn cµ th◊, qu˚ vfi KHôNG ph∑i l∂ mÈt nh¿n viŒn cÚa DSHS. 
Qu˚ vfi ∆ıÔc tuy◊n dÙng do ngıÏi m∂ qu˚ vfi ch∫m sflc, hoøc do gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl khi ngıÏi ∆fl 
l∂ mÈt ∆ˆa trÀ dıÎi 18 tuÁi. NgıÏi nh≈n dfich vÙ DDD v∂/hoøc gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl l∂ ngıÏi thuŒ, 
giµm sµt, v∂ sa th∑i ngıÏi cung c¡p. L∂m viŸc vÎi tı cµch l∂ mÈt NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊ cfl 
th◊ v˜a ∆¬y th¯ thµch m∂ cÛng v˜a th·a nguyŸn. Qu˚ vfi sÃ gip chÚ nh¿n cÚa m¤nh (l∂ ngıÏi bfi t∂n 
t≈t b√m sinh) trong nhi÷u c‰ng viŸc. É¿y l∂ mÈt trµch nhiŸm quan tr„ng.

Qu˚ vfi ph∑i cfl k˛ n∫ng v∂ kh∑ n∫ng ∆◊:
• Hi◊u kœ hoπch hË trÔ cÚa ngıÏi n∂y;
• Cung c¡p cµc dfich vÙ nhı ∆∏ m‰ t∑ trong kœ hoπch hË trÔ cÚa ngıÏi n∂y; 
• Hi◊u nh˘ng hıÎng dƒn ∆◊ ch∫m sflc; 
• Nh≈n ∆finh cµc t¤nh huÂng khfl kh∫n v∂ cfl biŸn phµp c¬n thiœt; 
• ÉÂi phfl cµc trıÏng hÔp kh√n c¡p m∂ kh‰ng c¬n s˙ giµm sµt; 
• Hi◊u cµch m∂ chÚ nh¿n cÚa qu˚ vfi muÂn qu˚ vfi l∂m ∆i÷u g¤ ∆fl; 
• L∂m viŸc ∆Èc l≈p; v∂
• Cfl trµch nhiŸm v∂ cfl th◊ tr‰ng c≈y ∆ıÔc. 

Qu˚ vfi KHôNG nŒn:
• Nh≈n qu∂ biœu, ti÷n bπc, hoøc ti÷n cho vay t˜ chÚ nh¿n hoøc gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl. 
• Nh≈n ti÷n bÊi ho∂n phÙ trÈi cho nh˘ng giÏ dfich vÙ m∂ DDD ∆ang chi tr∑ cho qu˚ vfi. 
• Mua b¡t cˆ mfln g¤ t˜ chÚ nh¿n qu˚ vfi. 
• Bµn b¡t cˆ mfln g¤ cho chÚ nh¿n qu˚ vfi. 
• Tiœt lÈ th‰ng tin v÷ chÚ nh¿n hoøc gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl m∂ kh‰ng cfl s˙ ıng thu≈n ∆øc biŸt 

cÚa h„. B¡t cˆ th‰ng tin n∂o m∂ ngıÏi ∆fl hoøc gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl chia sÀ vÎi qu˚ vfi ∆÷u 
l∂ ∆i÷u tı m≈t v∂ ∆÷u kh‰ng ∆ıÔc chia sÀ vÎi ngıÏi khµc.

• Cung c¡p dfich vÙ tπi nh∂ cÚa qu˚ vfi tr˜ khi ∆ıÔc cho ph«p bÌi cµc quy tªc cÚa chıÍng tr¤nh 
v∂ ∆ıÔc DDD cho ph«p ∆øc biŸt trong cµc kœ hoπch hË trÔ cÚa ngıÏi ∆fl. 

• Thi h∂nh b¡t cˆ c‰ng viŸc n∂o ∆‡i h·i ph∑i l∂ chuyŒn viŒn y tœ cfl gi¡y ph«p h∂nh ngh÷, nhı 
l∂ Y Tµ Ch⁄nh Quy (RN) hoøc Y Tµ Th˙c DÙng (LPN). Éi÷u n∂y ∆ıÔc hi◊u l∂ mÈt ngıÏi 
cung c¡p cfl h„ h∂ng vÎi ngıÏi m∂ ngıÏi cung c¡p n∂y ∆ang phÙc vÙ cfl s˙ liŒn hŸ khµc biŸt 
vÎi "chÚ nh¿n/gia ∆¤nh" cÚa m¤nh v∂ ∆ıÔc cho ph«p thi h∂nh cµc c‰ng viŸc ch∫m sflc cfl gi¡y 
ph«p h∂nh ngh÷. 

• Bªt ∆¬u l∂m viŸc vÎi chÚ nh¿n cÚa qu˚ vfi cho ∆œn khi qu˚ vfi ∆∏ xem x«t kœ hoπch di t∑n cÚa 
chÚ nh¿n qu˚ vfi, cfl danh sµch liŒn lπc khi kh√n c¡p, v∂ mÈt gi¡y ph«p cfl ch˘ k˚ ∆◊ cho ph«p 
∆i÷u trfi y khoa khi kh√n c¡p. 
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Trµch NhiŸm Phµp L˚ cÚa ViŸc Ch∫m Sflc
l S˙ B· BŒ: Lu≈t phµp ti◊u bang quy ∆finh rºng viŸc b· bŒ mÈt ngıÏi lŸ thuÈc l∂ mÈt tÈi µc. 

"B· bŒ" ngh›a l∂ rÏi b· mÈt ngıÏi lŸ thuÈc kh‰ng cfl phıÍng tiŸn hoøc kh∑ n∫ng ∆◊ cfl ∆ıÔc 
nh˘ng thˆ c¬n thiœt cÍ b∑n cho cuÈc sÂng. Nœu qu˚ vfi muÂn ngh‹ viŸc hoøc ch¡m dˆt viŸc 
l∂m cÚa m¤nh, qu˚ vfi ph∑i ∆ıa thı bµo ngh‹ viŸc cho chÚ nh¿n cÚa m¤nh, ngıÏi ∆πi diŸn 
phµp l˚ cÚa h„, v∂ ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD tÂi thi◊u l∂ hai (2) tu¬n. Qu˚ vfi 
sÃ ∆ıÔc coi l∂ qu˚ vfi sÃ tiœp tÙc l∂m viŸc cho ∆œn ng∂y ch¡m dˆt viŸc l∂m.

l Phπm Vi L∂m ViŸc: Qu˚ vfi ph∑i l∂m theo cµc ∆i÷u kho∑n trong hÔp ∆Êng cÚa m¤nh v∂ ch‹ 
cung c¡p nh˘ng dfich vÙ n∂o ∆∏ ∆ıÔc cho ph«p theo lu≈t phµp ti◊u bang. Cµc c‰ng viŸc cfl 
∆‡i h·i chuyŒn viŒn y tœ cfl gi¡y ph«p h∂nh ngh÷ ∆÷u kh‰ng ∆ıÔc ho∂n tr∑ ti÷n trong hÔp 
∆Êng NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊. Cfl hai trıÏng hÔp ngoπi lŸ v÷ ∆i÷u n∂y:

• NgıÏi cung c¡p l∂ th¿n nh¿n cfl th◊ hÔp phµp thi h∂nh cµc c‰ng viŸc y khoa hoøc ch∫m 
sflc sˆc kh·e ∆ıÔc liŸt kŒ trong kœ hoπch hË trÔ cÚa ngıÏi n∂y, v∂

• Nh˘ng ngıÏi cfl th◊ t˙ hıÎng dƒn viŸc ch∫m sflc sˆc kh·e cÚa h„ ∆÷u cfl th◊ ch„n viŸc 
hu¡n luyŸn v∂ hıÎng dƒn NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊ cÚa m¤nh th˙c hiŸn b¡t cˆ c‰ng 
viŸc y khoa n∂o. Nœu qu˚ vfi ∆Êng ˚ thi h∂nh l∂m viŸc ∆fl, qu˚ vfi ph∑i l∂m theo kœ hoπch 
hË trÔ cÚa ngıÏi ∆fl. Nœu viŸc “ch∫m sflc do ch⁄nh b∑n th¿n hıÎng dƒn” hoøc c‰ng viŸc 
ch∫m sflc sˆc kh·e ∆øc biŸt n∂y kh‰ng cfl trong kœ hoπch hË trÔ, xin bµo cho ViŒn Qu∑n 
L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD.

l NgıÏi ∆fl hoøc gia ∆¤nh ngıÏi ∆fl ch‹ cfl th◊ yŒu c¬u qu˚ vfi thi h∂nh cµc nhiŸm vÙ phÙ  
trÈi nœu:

• Qu˚ vfi ∆Êng ˚ l∂m ∆i÷u ∆fl; v∂

•  Cµc nhiŸm vÙ phÙ trÈi kh‰ng ph∑i ∆ıÔc thi h∂nh trong giÏ l∂m viŸc do ti◊u bang chi tr∑

l Nœu qu˚ vfi ∆ıÔc yŒu c¬u ∆◊ chuyŒn chÌ ngıÏi ∆fl nhı l∂ mÈt ph¬n nhiŸm vÙ cÚa qu˚ vfi v∂ 
∆fl l∂ c‰ng viŸc ∆∏ ∆ıÔc ch‹ ∆finh cho qu˚ vfi trong b∑n kœ hoπch hË trÔ cÚa ngıÏi ∆fl, th¤ 
qu˚ vfi ph∑i cfl b∑o hi◊m xe v∂ bºng lµi hÔp lŸ hiŸn h∂nh. Nœu qu˚ vfi kh‰ng th◊ cung c¡p 
dfich vÙ chuyŒn chÌ, xin nfli cho chÚ nh¿n cÚa qu˚ vfi v∂ ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa 
DDD biœt.

l Qu˚ vfi kh‰ng ∆ıÔc ngıÔc ∆∏i, b· bŒ, hoøc bflc lÈt v÷ møt th◊ xµc, lÏi nfli, tinh th¬n, t¤nh 
dÙc, hoøc ti÷n bπc ∆Âi vÎi b¡t cˆ ∆ˆa trÀ hoøc ngıÏi lÎn yœu ∆uÂi n∂o.

l Nœu qu˚ vfi cfl thªc mªc hoøc quan t¿m v÷ nhiŸm vÙ viŸc l∂m cÚa m¤nh, xin liŒn lπc vÎi 
ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD.

ViŸc Bµo Cµo T¤nh Nghi NgıÔc É∏i hoøc B· BŒ 
L∂ mÈt ngıÏi cung c¡p cfl hÔp ∆Êng qu˚ vfi ∆ıÔc lu≈t phµp quy ∆fing ph∑i bµo cµo b¡t cˆ viŸc 
ngıÔc ∆∏i n∂o hoøc viŸc t¤nh nghi ngıÔc ∆∏i/b· bŒ ∆œn CÍ Quan B∑o VŸ TrÀ Em (CPS) hoøc CÍ 
Quan B∑o VŸ NgıÏi LÎn (APS), khi phÒ hÔp. Cµc sÂ ∆iŸn thoπi ∆fia phıÍng cfl liŸt kŒ trŒn trang 
ch⁄nh phÚ dıÎi ph¬n “State of Washington” (Ti◊u Bang Washington) trong quy◊n niŒn giµm ∆iŸn 
thoπi cÚa qu˚ vfi. Qu˚ vfi cÛng cfl th◊ g„i 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276).
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T‰n Tr„ng Cµ Nh¿n v∂ Gia É¤nh M∂ Qu˚ Vfi PhÙc VÙ
l Lu‰n lu‰n ∆Âi ∆∏i ngıÏi v∂ gia ∆¤nh m∂ qu˚ vfi phÙc vÙ vÎi l‡ng t‰n tr„ng. T‰n tr„ng quyœt 

∆finh v∂ kinh nghiŸm sÂng cÚa h„.

l Lªng nghe nh˘ng ngıÏi n∂y v∂ gia ∆¤nh cÚa h„. Tˆc l∂ ∆◊ ra th¤ giÏ ∆◊ k˛ lıÓng lªng nghe 
h„, ∆◊ nŒu c¿u h·i, v∂ ∆◊ quan sµt c¯ ch‹ cÚa h„. Coi tr„ng nh˘ng quan t¿m cÚa h„.

l Lu‰n lu‰n cung c¡p cµc l˙a ch„n phÒ hÔp vÎi lˆa tuÁi, ∆øc biŸt l∂ nœu mÈt ngıÏi kh‰ng th◊ 
tr˙c tiœp b∂y t· ∆i÷u m∂ h„ muÂn. É‰i khi tr∑ lÏi mÈt c¿u h·i cfl s˙ ch„n l˙a giÎi hπn, chΩng 
hπn nhı “MuÂn ∆i ∫n Ì Applebee’s hay Ì McDonald’s?” th¤ dÿ hÍn l∂ mÈt c¿u h·i nhı 
“MuÂn ∆i ∫n tÂi Ì ∆¿u?” 

l NŒn linh ∆Èng. NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊ nŒn th⁄ch nghi lfich tr¤nh cÚa m¤nh vÎi nhu c¬u 
cÚa ngıÏi m∂ h„ phÙc vÙ, chˆ kh‰ng ph∑i ngıÔc lπi. Cho ph«p ngıÏi m∂ qu˚ vfi phÙc vÙ ∆÷ 
ra lfich tr¤nh riŒng cÚa m¤nh.

l NgıÏi m∂ qu˚ vfi phÙc vÙ cfl quy÷n ∆ıÔc s˙ riŒng tı. Lu‰n lu‰n g‚ c¯a trıÎc khi v∂o ph‡ng 
cÚa h„. ChÏ cho h„ tr∑ lÏi. NŒn biœt nhu c¬u cÚa ngıÏi n∂y ∆ıÔc cfl giÏ riŒng tı v∂ thÏi giÏ 
riŒng vÎi bπn b».

l Th˜a nh≈n rºng ngıÏi v∂ gia ∆¤nh m∂ qu˚ vfi phÙc vÙ cfl th◊ cfl cµc quan ∆i◊m khµc nhau v÷ 
mÈt sÂ v¡n ∆÷. MÂi quan t¿m cÚa qu˚ vfi v÷ mÈt v¡n ∆÷, nhı l∂ vŸ sinh, cfl th◊ kh‰ng ph∑i l∂ 
quan t¿m cÚa h„. Cfl nhi÷u quan ∆i◊m khµc nhau, t¡t c∑ cµc quan ∆i◊m ∆fl ∆÷u cfl th◊ ch¡p 
nh≈n ∆ıÔc.

l Nœu qu˚ vfi kh‰ng th◊ l∂m ∆i÷u m∂ ngıÏi ∆fl hoøc gia ∆¤nh ngıÏi ∆fl muÂn qu˚ vfi l∂m h∏y 
trung th˙c vÎi l˚ do tπi sao. Khi nfli “T‰i khfl chfiu v÷ viŸc ∆fl” th¤ dÿ nghe hÍn l∂ nfli “Éi÷u 
∆fl sai.”

l Nfli cho m„i ngıÏi biœt h≈u qu∑ h∂nh vi cÚa h„ th¤ tÂt hÍn l∂ b∑o h„ ph∑i l∂m g¤. NŒn ∆ıa ra 
nh˘ng lÏi khuyŒn phÒ hÔp vÎi lˆa tuÁi v∂ t‰n tr„ng ngıÏi ∆fl cÛng nhı quan ∆i◊m v∂ kinh 
nghiŸm sÂng cÚa h„.

l T⁄nh kh‰i h∂i cfl th◊ h˘u ⁄ch. CÒng chia sÀ t⁄nh kh‰i h∂i gip chng ta ∆ıÍng ∆¬u vÎi nh˘ng 
khfl kh∫n chng ta cfl th◊ cfl xung quanh viŸc l∂m cÚa m¤nh. Éi÷u n∂y c‡n h˘u ⁄ch nœu chng 
ta th≈t s˙ th⁄ch mœn nhau.

l X¿y ∆ªp l‡ng tin vÎi ngıÏi v∂ gia ∆¤nh m∂ qu˚ vfi phÙc vÙ. NŒn cfl t⁄nh nh¡t quµn v∂ ∆µng tin 
c≈y. Tin tıÌng ngıÏi ∆fl v∂ gia ∆¤nh quyœt ∆finh ∆i÷u g¤ tÂt nh¡t cho cho h„.
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HË TrÔ H∂nh Vi T⁄ch C˙c 
HË trÔ h∂nh vi t⁄ch c˙c l∂ mÈt cµch ∆◊ gi∑i quyœt nh˘ng h∂nh vi khfl kh∫n v∂ cµch n∂y ch tr„ng 
viŸc thay ∆Ái bÂi c∑nh v∂ m‰i trıÏng giao tiœp v∂ k˛ n∫ng cÚa mÈt ngıÏi ∆◊ nhu c¬u cÚa ngıÏi ∆fl 
∆ıÔc ∆µp ˆng m∂ kh‰ng ph∑i ∆i ∆œn h∂nh vi thµch ∆Â hoøc cfl v¡n ∆÷. 

ViŸc hË trÔ h∂nh vi t⁄ch c˙c d˙a trŒn l‡ng t‰n tr„ng, nh¿n ph√m, v∂ quy÷n ch„n l˙a cÚa cµ nh¿n. 
Éi÷u h˘u ⁄ch l∂ gip soπn ra nh˘ng cµch h˘u hiŸu ∆◊ ∆µp ˆng nhu c¬u cÚa ngıÏi ∆fl qua viŸc diÿn 
∆πt t⁄ch c˙c. Éi÷u n∂y ngh›a l∂ cung c¡p cho ngıÏi ∆fl cÍ hÈi v∂ s˙ trÔ gip ∆◊:

• H„c cµch ch„n l˙a v∂ s¯ dÙng quy÷n l˙c cµ nh¿n;

• Qu∑n l˚ cµc sinh hoπt hºng ng∂y, theo ∆uÁi cµc mÙc tiŒu cµ nh¿n, v∂ tiœp c≈n viŸc ch∫m 
sflc sˆc kh·e tÂt;

• H¤nh th∂nh v∂ duy tr¤ t¤nh bπn v∂ nh˘ng mÂi quan hŸ quan tr„ng; v∂

• Tham gia v∂o nhi÷u hoπt ∆Èng phÒ hÔp vÎi lˆa tuÁi, v∂ nh˘ng hoπt ∆Èng n∂y ∆ıÔc ngıÏi 
∆fl ıa th⁄ch v∂ ∆√y mπnh nh≈n thˆc t⁄ch c˙c qua ch⁄nh b∑n th¿n v∂ t˜ nh˘ng ngıÏi khµc. 
Éi÷u n∂y bao gÊm viŸc l∂m, thÏi gian th∑nh thÍi, giao tœ x∏ hÈi, v∂ cµc sÌ th⁄ch cµ nh¿n.

Trong mÈt m‰i trıÏng hË trÔ, nh˘ng ngıÏi ch∫m sflc d˙ t⁄nh trıÎc ∆◊ ∆µp ˆng nhu c¬u cÚa mÈt 
ngıÏi. Éi÷u n∂y cfl th◊ ng∫n ng˜a mÈt ngıÏi n∂o ∆fl kh‰ng ∆œn mˆc ph∑i cfl h∂nh vi thµch ∆Â ∆◊ 
mÎi cfl ∆ıÔc mÈt ∆Âi ∆µp. V⁄ dÙ, nœu qu˚ vfi cfl th◊ biœt ∆ıÔc ∆i÷u g¤ g¿y ra cµc h∂nh vi kh‰ng 
th⁄ch hÔp, th¤ qu˚ vfi cfl th◊ l∂m gi∑m nh˘ng nh¿n tÂ n∂y. ViŸc gia t∫ng cÍ hÈi l˙a ch„n cÚa mÈt 
ngıÏi cfl th◊ gia t∫ng s˙ ∆i÷u khi◊n cÚa ngıÏi ∆fl trong m‰i trıÏng cÚa h„ v∂ cfl lÃ gi∑m ∆ıÔc cµc 
h∂nh vi thµch ∆Â nhı l∂ mÈt cµch ∆◊ ∆i÷u khi◊n.

Ngo∂i viŸc t¤m h·i ˚ kiœn cÚa ngıÏi m∂ qu˚ vfi ∆ang ch∫m sflc, gia ∆¤nh cÚa ngıÏi ∆fl hoøc ngıÏi 
ch∫m sflc thıÏng xuyŒn cÚa ngıÏi ∆fl cÛng sÃ h˘u ⁄ch ∆◊ cÒng tham kh∑o v÷ th‰ng lŸ, nh˘ng ∆i÷u 
th⁄ch, nh˘ng ∆i÷u kh‰ng th⁄ch, v∂ nhu c¬u cÚa ngıÏi ∆fl. H„ sÃ cfl th◊ l∂m gıÍng cho qu˚ vfi v÷ 
cµch tÂt nh¡t ∆◊ truy÷n ∆πt v∂ ∆◊ l∂m viŸc vÎi ngıÏi ∆fl.

S˙ ∆Èng viŒn v∂ nh˘ng thÚ tÙc t⁄ch c˙c khµc lu‰n lu‰n ∆ıÔc dÒng trıÎc nh¡t ∆◊ t¤m cho ∆ıÔc s˙ 
cÈng tµc. Sau ∆¿y l∂ mÈt v∂i ∆÷ nghfi v÷ cµch can thiŸp: 

• Nhªc: Cµc µm hiŸu bºng lÏi nfli hoøc c¯ ch‹, ∆iŸu bÈ, v∂ s˙ trÔ gip v÷ th◊ ch¡t.

• S¯a ∆Ái ∆Ín gi∑n: Gi∑i th⁄ch cho mÈt ngıÏi biœt rºng h„ ∆∏ l∂m ∆i÷u g¤ ∆fl kh‰ng ∆ng  
v∂ ch‹ cho h„ cµch l∂m cho ∆ng. ViŸc s¯a ∆Ái ∆Ín gi∑n lu‰n lu‰n ∆ıÔc th˙c hiŸn vÎi cµch 
t⁄ch c˙c.

• B· qua nh˘ng h∂nh vi kh‰ng th⁄ch hÔp khi cfl th◊ ∆ıÔc v∂ khi an to∂n ∆◊ l∂m nhı thœ

• Cung c¡p hoøc ∆÷ nghfi cµch khµc v∂ b∂n lu≈n v÷ cµc ch„n l˙a v∂ h≈u qu∑ cÚa h∂nh vi ∆fl.

• Khuyœn kh⁄ch viŸc h„c h·i qua quan sµt.

Nœu t¡t c∑ nh˘ng nË l˙c ∆◊ ∆πt ∆ıÔc s˙ cÈng tµc cÚa ngıÏi n∂y kh‰ng cfl kœt qu∑ v∂ qu˚ vfi kh‰ng 
th◊ ho∂n t¡t hoøc tiœp tÙc viŸc n∂y, th¤ h∏y ngıng viŸc ∆fl v∂ ∆i lo cho ngıÏi ∆fl. Th¯ l∂m lπi viŸc 
∆fl v∂o mÈt dfip khµc hoøc v∂o mÈt ng∂y khµc. Qu˚ vfi kh‰ng th◊ ∆ıÔc «p buÈc b¡t cˆ ngıÏi n∂o 
l∂m b¡t cˆ ∆i÷u g¤ m∂ h„ kh‰ng muÂn l∂m, nhıng trµch nhiŸm cÚa qu˚ vfi l∂ cÂ gªng ng∫n ng˜a 
kh‰ng ∆◊ cho ngıÏi ∆fl g¿y thıÍng t⁄ch ∆œn ch⁄nh b∑n th¿n h„, ∆œn ngıÏi khµc hoøc t∂i s∑n.
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Cµc thÚ tÙc b∑o vŸ ∆ıÔc cho ph«p ∆◊ chøn ∆ˆng hoøc ng∫n ng˜a nh˘ng h∂nh vi nguy hi◊m hoøc cfl 
hπi ∆œn ngıÏi ∆fl, ngıÏi khµc, hoøc t∂i s∑n, hay l∂ g¿y ra c∫ng thΩng ∆µng k◊ v÷ t¤nh c∑m hoøc t¿m 
l˚ ∆œn nh˘ng ngıÏi khµc. Sau ∆¿y l∂ mÈt v∂i cµch ∆ıÔc ∆÷ nghfi ∆◊ can thiŸp: 

• DÒng cÍ th◊ chøn h∂nh vi n∂y m∂ kh‰ng nªm gi˘ ngıÏi ∆fl.

• YŒu c¬u mÈt ngıÏi rÏi kh·i mÈt khu v˙c m∂ kh‰ng «p buÈc/cıÓng bˆc v÷ th◊ ch¡t.

• YŒu c¬u mÈt ngıÏi rÏi kh·i mÈt khu v˙c bºng cµch nªm gi˘ ngıÏi ∆fl v∂ di chuy◊n h„.

• DÒng mµy bµo ∆Èng Ì c¯a ra v∂o v∂/hoøc c¯a sÁ (quyœt ∆finh cÚa cha mÕ/ngıÏi giµm hÈ; µp 
dÙng mÈt sÂ quy ∆finh).

• DÏi t∂i s∑n cµ nh¿n ∆ıÔc dÒng ∆◊ g¿y thıÍng t⁄ch ∆œn b∑n th¿n hoøc ∆œn nh˘ng ngıÏi khµc.

• YŒu c¬u s˙ giµm sµt.

Nœu kh‰ng mÈt thÚ tÙc n∂o trŒn ∆¿y ∆ıÔc th∂nh c‰ng v∂ ngıÏi ∆fl, qu˚ vfi, nh˘ng 
ngıÏi khµc, hoøc t∂i s∑n ∆ang gøp nguy hi◊m tˆc thÏi, h∏y g„i 911 ∆◊ ∆ıÔc gip ∆Ó.

Khi ∆Âi ∆¬u vÎi h∂nh vi thµch ∆Â, mÈt sÂ h¤nh thˆc k˝ lu≈t hoøc ∆i÷u khi◊n kh‰ng bao giÏ ∆ıÔc  
cho ph«p trong b¡t cˆ ho∂n c∑nh n∂o cho NgıÏi Cung C¡p DiŸn Cµ Th◊. Nh˘ng ∆i÷u sau ∆¿y  
bfi ng∫n c¡m: 

• NhÙc h¤nh/viŸc tr˜ng phπt th◊ ch¡t trong b¡t cˆ loπi n∂o;

• DÒng ∆iŸn gi≈t Ì b¡t cˆ ph¬n n∂o trŒn th¿n th◊ cÚa ngıÏi ∆fl;

• Khfla c¯a nhÂt ngıÏi ∆fl mÈt m¤nh Ì trong ph‡ng;

• ÉÊ trfli hoøc dÙng cÙ trfli buÈc;

• DÒng v≈t m∂ ngıÏi ∆fl kh‰ng ıa ∆◊ k⁄ch th⁄ch h„:  Tˆc l∂ dÒng b¡t cˆ v≈t k⁄ch th⁄ch n∂o g¿y 
khfl chfiu cho ngıÏi ∆fl (v⁄ dÙ, phun nıÎc v∂o møt, nh˘ng vfi khfl chfiu trong miŸng);

• DÏi ∆i, gi˘ lπi hoøc l¡y ∆i ti÷n, v≈t k˝ niŸm, ∆i◊m, hoøc nh˘ng sinh hoπt m∂ ngıÏi ∆fl trıÎc 
∆¿y ∆∏ cfl ∆ıÔc;

• YŒu c¬u ngıÏi ∆fl ph∑i cfl lπi ti÷n hoøc nh˘ng v≈t ∆∏ mua trıÎc ∆fl; v∂

• Gi˘ lπi hoøc thay ∆Ái thˆc ∫n nhı l∂ h≈u qu∑ cÚa h∂nh vi ∆fl.

B*O C*O SØ Cö
Cµc s˙ cÂ nghiŒm tr„ng, nhı l∂ h∂nh hung th¿n th◊, thıÍng t⁄ch c¬n ph∑i ∆i bµc s›, ∆i thÍ th√n hoøc 
trÂn ∆i, hoøc tÁn hπi t∂i s∑n nghiŒm tr„ng ∆÷u c¬n ph∑i ∆ıÔc bµo cµo c∂ng sÎm c∂ng tÂt ∆œn gia ∆¤nh 
hoøc ngıÏi ch∫m sflc cÚa ngıÏi n∂y rÊi bµo cµo ∆œn ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD.

L∂ mÈt ngıÏi cung c¡p dfich vÙ tπi nh∂ th¿n chÚ, qu˚ vfi cfl th◊ nh¤n th¡y nh˘ng ∆i÷u trong nh∂ ∆fl 
l∂m qu˚ vfi quan t¿m. Nœu qu˚ vfi c∑m th¡y l∂ cfl th◊ cfl s˙ b· bŒ hoøc ngıÔc ∆∏i trong ∆Ïi sÂng cÚa 
ngıÏi n∂y, qu˚ vfi ph∑i bµo cµo nh˘ng quan t¿m cÚa qu˚ vfi. Xin l≈p tˆc g„i CÍ Quan B∑o VŸ TrÀ 
Em hoøc CÍ Quan B∑o VŸ NgıÏi LÎn rÊi liŒn lπc cho ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD.

Nœu qu˚ vfi c∑m th¡y rºng qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó ∆◊ qu∑n l˚ h∂nh vi mÈt 
ngıÏi h˘u hiŸu, xin g„i DDD ∆◊ ∆ıÔc trÔ gip.
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Khuyœn Nghfi BiŸn Phµp Gi˘ G¤n VŸ Sinh Y  
Tœ PhÁ Th‰ng

• Mang bao tay khi tiœp xc vÎi mµu v∂/hoøc ch¡t dfich cÍ th◊ cfl d⁄nh mµu.
• Nœu qu˚ vfi bfi ∆ˆt, bfi mÙt lÌ, hoøc bfi rµch Ì ph¬n da lÈ bŒn ngo∂i, th¤ h∏y che nh˘ng chË ∆fl 

lπi bºng b∫ng.
• Mang bao tay ∆◊ chÒi r¯a nh˘ng ∆Ê v≈t bfi ch¡t dfich cÍ th◊ l∂m dÍ, nhı l∂ nıÎc ti◊u, ph¿n, 

n‰n m¯a, ch¡t dfich Ì ¿m ∆πo hoøc tinh dfich.
• Nœu dÒng bao tay cao su kh‰ng ph∑i loπi dÒng mÈt l¬n rÊi vˆt b·, th¤ nŒn nhÎ ki◊m tra cho 

k˛ l∂ bao tay ∆fl c‡n tÂt (kh‰ng bfi rµch lÎp bŒn ngo∂i, bfi nˆt, hoøc bfi lÚng lË). 
• Nœu cfl th◊ x∑y ra viŸc ch¡t dfich cÍ th◊ bfi v∫ng ra tung tfle, th¤ h∏y møc mÈt cµi tπp-d÷ hoøc 

µo cho∂ng b∑o hÈ.
• Lau chÒi ch¡t dfich cÍ th◊ ra kh·i cµc møt phΩng, r¯a bºng x∂ b‰ng v∂ nıÎc hoøc s∑n ph√m 

lau chÒi gia dÙng v∂ kh¯ trÒng bºng mÈt dung dfich pha 1 muËng canh thuÂc t√y vÎi 1 
quart nıÎc (kho∑ng 1 l⁄t). Kh‰ng c¬n thiœt l∂ ph∑i kh¯ trÒng qu¬n µo hoøc cµc ∆Ê v≈t bºng 
v∑i v¤ viŸc giøt giÛ thıÏng lŸ cÛng l∂m sπch.

• DÈi b· t¡t c∑ nh˘ng ch¡t nıÎc th∑i v∂o c¬u tiŒu.
• Rµc rıÌi nŒn ∆ıÔc cÈt chøt trong cµc ti nh˙a.
• É˜ng dÒng chung hoøc cho ph«p nh˘ng ngıÏi m∂ qu˚ vfi ∆ang ch∫m sflc ∆ıÔc dÒng chung 

b∂n ch∑i, muËng n›a, b∂n ch∑i ∆◊ ch∑i tflc, lıÔc, tµch hoøc ly, mÛ, kh∫n tay, thuÂc nh· mªt, 
dao cπo, v.v.

Khuyœn nghfi d∂nh cho cµc bŸnh th‰ng thıÏng:
• Khuyœn kh⁄ch nh˘ng ngıÏi n∂o bfi bŸnh nŒn che miŸng khi ho hoøc hªt hÍi v∂ r¯a tay h„ 

thıÏng xuyŒn. Cho h„ dÒng kh∫n gi¡y v∂ ly tµch gi¡y ∆◊ cfl th◊ vˆt v∂o thÒng rµc ngay l≈p 
tˆc. R¯a v∂ kh¯ trÒng ∆Ê chÍi, bÊn, muËng n›a, thiœt bfi hoøc b∂n ghœ m∂ ch¡t dfich cÍ th◊ 
∆∏ cfl th◊ tiœp xc ∆œn.

• Khuyœn kh⁄ch gia ∆¤nh gi˘ th¿n nh¿n bfi bŸnh Ì lπi nh∂ cho ∆œn khi ∆ıÔc kh·e.
• Khuyœn kh⁄ch gia ∆¤nh chÚng ng˜a ∆¬y ∆Ú v∂ theo ∆ng lfich tr¤nh cho t¡t c∑ th¿n nh¿n 

trong gia ∆¤nh.

Khi cfl yŒu c¬u, cµc t≈p sµch nh· cfl thŒm cµc th‰ng tin y tœ ∆ıÔc cfl sæn t˜ ViŒn Qu∑n L˚ T∂i 
NguyŒn VÙ DDD hoøc BÈ Y Tœ Ti◊u Bang Washington Ì http://www.doh.wa.gov/. 

Kœ Hoπch HË TrÔ
ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD sÃ cung c¡p cho qu˚ vfi mÈt sÂ th‰ng tin v÷ chÚ nh¿n cÚa 
qu˚ vfi (ngıÏi t∂n t≈t b√m sinh). SÂ lıÔng v∂ loπi th‰ng tin ∆ıÔc c¡p cho qu˚ vfi sÃ tÒy theo trıÏng 
hÔp cÚa ngıÏi ∆fl v∂ dfich vÙ m∂ h„ nh≈n. Gia ∆¤nh cÚa h„ lu‰n lu‰n l∂ nÍi tÂt nh¡t ∆◊ qu˚ vfi cfl 
∆ıÔc th‰ng tin, nhıng ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ ∆ıÔc quy ∆finh l∂ ph∑i cung c¡p cho qu˚ vfi 
t¡t c∑ th‰ng tin m∂ qu˚ vfi c¬n ∆◊ thi h∂nh c‰ng viŸc ∆∏ ∆ıÔc ch‹ ∆finh cho qu˚ vfi trong b∑n kœ 
hoπch hË trÔ.

Qu˚ vfi sÃ nh≈n mÈt b∑n sao kœ hoπch dfich vÙ hË trÔ cÚa ngıÏi n∂y. B∑n kœ hoπch n∂y sÃ gi∑i  
th⁄ch qu˚ vfi nŒn cung c¡p dfich vÙ g¤ cho chÚ nh¿n cÚa m¤nh. MÈt khi qu˚ vfi l∂m viŸc vÎi  
ngıÏi n∂y, qu˚ vfi cfl th◊ sÃ khµm phµ nh˘ng nhu c¬u hoøc nh˘ng v¡n ∆÷ khµc v÷ sˆc kh·e  
v∂ s˙ an to∂n m∂ ∆∏ kh‰ng cfl nfli ∆œn trong b∑n kœ hoπch hË trÔ.  
Xin liŒn lπc ViŒn Qu∑n L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD ∆◊ th∑o lu≈n v÷ nh˘ng v¡n ∆÷ n∂y.



Division of Developmental Disabilities
www.adsa.dshs.wa.gov

DSHS 22-334 VI (Rev. 3/07)

Nœu qu˚ vfi c¬n ∆ıÔc gip ∆Ó hoøc cfl thªc mªc, xin g„i cho ViŒn Qu∑n 
L˚ T∂i NguyŒn VÙ cÚa DDD hoøc ViŒn Éi÷u PhÂi Ch∫m Sflc Cµ Nh¿n 
cÚa Medicaid trong vÒng cÚa qu˚ vfi:

VÒng 1: ..................................................... 1-800-462-0624
VÒng 2: ..................................................... 1-800-822-7840
VÒng 3: ..................................................... 1-800-788-2053
VÒng 4: ..................................................... 1-800-314-3296 
VÒng 5: ..................................................... 1-800-248-0949
VÒng 6: ..................................................... 1-800-339-8227

Qu˚ vfi cfl th◊ cfl thŒm th‰ng tin v÷ DDD bºng cµch ∆œn viœng trang mπng cÚa DDD 
trŒn Internet Ì http://www1.dshs.wa.gov/ddd/index.shtml

l É◊ xem cµc dfip hu¡n luyŸn v÷ viŸc hË trÔ h∂nh vi t⁄ch c˙c, viŸc ch∫m sflc,  
v∂ cµc chÚ ∆÷ khµc liŒn quan ∆œn t∂n t≈t b√m sinh, xin b¡m v∂o nt  
“Events and Training” trŒn trang chÚ hoøc ∆œn:  
http://www1.dshs.wa.gov/ddd/calendar.shtml.

l É◊ cfl th‰ng tin v÷ t∂n t≈t b√m sinh v∂ cµc chÚ ∆÷ liŒn hŸ khµc,  
xin b¡m v∂o nt “Resource Links” trŒn trang chÚ hoøc ∆œn:  
http://www1.dshs.wa.gov/ddd/links.shtml.


