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remtormng s Khao Sat Dich Vu Céng Dong DSHS

NGAY KHAO SAT cO THE B| HUY BO

B6 Phan Dich Vu Cong Dbng trong Sé& Dich Vu Y Té va X4 hoi da tién hanh khao sat dé thu thap phan hdi ctia khach hang. Bang
cach tham gia, quy vi sé gidp ching toi biet dwoc lam sao dé chiing tdi co thé cai thién trai nghiém cua quy vi voi so. Khao sat nay
la tw nguyén va an danh va khéng anh hwéng dén diéu kién nhan cac phdc lgi clia quy vi. Quy vi chi mat ba phut dé hoan thanh
khao sat nay.
1. Quy vi da két ndi v&i ching téi nhw thé nao?

(] Trang web Dich Vu DSHS thay thé (V&n phong ngudi M§ ban dia, phong kham y té, v.v.)

] Van Phong Dich Vu Cong Béng Di Bong
(] Téng Dai [0 Th&m Nhan Vién Lam Viéc Tai Nha
[] Van Phong DSHS (CSO) [] Téng bai Nguei Lao Dong

2. Quy vi mudn lién hé véi ching t6i bang cach nao? Chon tat ca cac cau tra Ii thich hop. Lwu y: Khéng phai tat ca cac tiy
chon hién déu c6 san.
[ Trang web Dich Vu DSHS thay thé (V&n phong ngudi My ban dia, phong kham y té, v.v.)
[0 Ung Dung Di Béng

O Téng bai ] Trd Chuyén Trwc Tuyén
[] Van Phong Bia Phwong DSHS (CSO) ] GGi Tin Nh&n Van Ban
] Vé&n Phong Dich Vu Céng Bdng Di Bong [1 Thadm Nhan Vién Lam Viéc Tai Nha

3. Quy vi vui ldng chon ddng ¥ hodc khéng ddng y nhw thé nao véi cac tuyén bé sau.
Rét Rét

DPéng Y Péng Y Trung Lap Khong Béng Y Khéong Béng Y
GO TAM VIEC Ot VT 101 vttt e et O O O O O
Nhan vién cla téi da cb géng tim tai nguyén cong déng cho ti. .....[1 O O O O
Nhan vién da tim dwoc cac tai nguy&n cho thi. .......ccoccveeveevieeveena, O | | | |
Téi da dwoc nghe, nghe thdy, VA hidU. ..........ccccoviiicieeeeeeeee | O O O O
Toi dwoc dbi Xt lich SW VA 10N trONG. ..c.o.veveeeieeeeeeeeeeeeeee e | O O O O
Nhan vién khdng nd lyc hét sirc dé dap ng yéu cau cha toi. ......... O O O O O
N6i chung, téi d& c6 tréi nghiém tich Cwe. ......c.ccceveveeeieieeeeeeeen O | | | |

4. Khen ngei va quan tam. Vui ldng cho chang téi biét nhibng gi hién ching téi dang lam ding va céch cai thién no.
Néu quy vi c6 bét ky quan tam nao vé trwong hoyp cia minh, vui ldng goi cho B6 phan Quan Hé Uy Thac theo s6 800-865-7801.

Cam on quy vi vi nhirng phan hdi quy bau.
Chung toi sé str dung phan hdi ctia quy vi dé cai thién dich vu cta ching téi va phuc vu quy vi tét hon.
Quy vi cling c6 thé tham gia khao séat trwc tuyén tai: http://www.research.net/r/SurveyCSD
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