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การสอบสวนของบรกิารชว่ยเหลอืคุม้ครองผูส้งูอาย ุ(APS) 
 ขอ้เท็จจรงิ 
               Adult Protective Services (APS) Investigations Fact Sheet 

บรกิารชว่ยเหลอืคุม้ครองผูส้งูอาย ุ(APS) กาํลังสอบสวนรายงานทีร่ะบวุา่ทา่นอาจจะมกีารทารณุ 
ละทิง้ แสวงหาประโยชนท์างการเงนิจาก หรอื ละเลยผูใ้หญท่ีด่อ้ยโอกาส (vulnerable adult)  
เอกสารนี้แจง้ใหท้า่นทราบถงึกระบวนการตรวจสอบ สทิธขิองทา่น และ ขอ้มลูสําคัญอืน่ ๆ  
ในฐานะสว่นหนึง่ของการสอบสวน APS จะพจิารณาตวจสอบระเบยีนบนัทกึตา่ง ๆ 
และจะสอบปากคําบคุคลตา่ง ๆ เกีย่วกบัขอ้กลา่วหาดงักลา่ว   

ผลการสอบสวนอาจจะสง่ 
ผลสบืเนื่องทีร่นุแรงตอ่ทา่น  กรณุาอา่นสิง่นี้อยา่งรอบครอบ 

ผูส้อบสวนทีไ่ดรั้บมอบหมายกรณขีองทา่น คอื        

ทา่นสามารถตดิตอ่ไดท้ี ่       

ขา้พเจา้มสีทิธอิะไรบา้ง? 
• ทา่นมสีทิธใิหบ้คุคลภายนอกจํานวนหนึง่ทา่น (อาท ิเพือ่น ทนายความ ผูแ้ทนสหภาพ 

สมาชกิในครอบครัว หรอื ผูป้กครอง) อยูก่บัทา่นระหวา่งการสอบปากคํา 
• หากภาษาอังกฤษไมใ่ชภ่าษาหลักของทา่น ทา่นมสีทิธไิดรั้บบรกิารลา่มโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย (APS 

ไมไ่ดรั้บอนุญาตใหใ้ชส้มาชกิในครอบครัวเป็นลา่ม) 
• ทา่นมสีทิธทิีจ่ะไมเ่ขา้รว่ม ยตุ ิหรอื เลือ่นกําหนดเวลาการสอบปากคํา 
• ทา่นมสีทิธทิีจ่ะจดัหาเอกสารหรอืพยานทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้กลา่วหาใหแ้ก ่APS 

APS จะแจง้ใหข้า้พเจา้ทราบถงึผลการตรวจสอบอยา่งไร? 
• APS จะทําคําตัดสนิโดยอาศัยหลักฐานที ่APS รวบรวมไดร้ะหวา่งการสอบสวน  คําตดัสนิของ 

APS แยกตามประเภท ดังน้ี 
o มหีลกัฐานยนืยนั (Substantiated):  

เป็นทีน่่าเชือ่ไดว้า่เหตกุารณ์ทีถ่กูกลา่วไดเ้กดิขึน้จรงิ 
o ไมม่หีลกัฐานยนืยนั (Unsubstantiated):  

เป็นทีน่่าเชือ่ไดว้า่เหตกุารณ์ทีถ่กูกลา่วไมไ่ดเ้กดิขึน้จรงิ 
o ไมม่ผีลสรปุ (Inconclusive):  

ไมส่ามารถพจิารณากําหนดไดว้า่เหตกุารณ์ทีถ่กูกลา่วหาไดเ้กดิขึน้จรงิหรอืไม ่
• หาก APS วนิจิฉัยวา่เป็นทีน่่าเชือ่ไดว้า่เหตกุารณ์ดังกลา่วไดเ้กดิขึน้จรงิ APS 

จะแจง้ใหท้า่นทราบโดยสง่หนังสอืแจง้ใหแ้กท่า่นทางไปรษณียล์งทะเบยีนปกต ิ
• หาก APS วนิจิฉัยวา่เป็นทีน่่าเชือ่ไดว้า่เหตกุารณ์ดังกลา่วไมไ่ดเ้กดิขึน้จรงิ APS 

จะแจง้ใหท้า่นทราบเป็นวาจา  APS สามารถจดัทําหนังสอืแจง้ใหแ้กท่า่นไดห้ากทา่นรอ้งขอ 
• หาก APS ไมส่ามารถพจิารณากําหนดไดว้า่เหตกุารณ์ดังลา่วไดเ้กดิขึน้จรงิหรอืไม ่APS 

จะแจง้ใหท้า่นทราบเป็นวาจา  APS สามารถจดัทําหนังสอืแจง้ใหแ้กท่า่นไดห้ากทา่นรอ้งขอ 
• ทา่น APS ไมม่ทีีอ่ยูปั่จจบัุนของทา่น APS 

จะสง่หนังสอืแจง้ไปยังทีอ่ยูท่ีไ่มถ่กูตอ้งและทา่นอาจจะพลาดวันทีค่รบกําหนดทีส่าํคญั 
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คําวนิจิฉยัทีม่หีลกัฐานยนืยนั (substantiated finding) หมายถงึอะไร? 
หาก APS ตัดสนิวา่ขอ้กลา่วหาเรือ่งการทารณุ การละเลย การละทิง้ หรอื 
การแสวงหาประโยชนท์างการเงนิ “มหีลักฐานยนืยัน” (substantiated) 
ทา่นสามารถขอใหม้กีารไตส่วนไดห้ากทา่นไมเ่ห็นดว้ยกบัคําวนิจิฉัยดงักลา่ว  
หากมกีารยนืยนัตามคําตัดสนิของ APS เมือ่สิน้สดุกระบวนการไตส่วนแลว้ 
ชือ่ของทา่นจะถกูบนัทกึไวใ้นทะเบยีน   
การมชีือ่อยูใ่นทะเบยีนหมายความวา่ 
ทา่นอาจจะไมส่ามารถทํางานหรอืเป็นอาสาสมคัรในสถานทีท่ ีม่กีารตดิตอ่โดยไมม่กีารค
วบคมุดแูลกบัผูใ้หญห่รอืเด็กทีด่อ้ยโอกาส (vulnerable or children) ได ้ในปจัจบุนั 
การนําชือ่ของทา่นออกจากทะเบยีนยงัไมส่ามารถกระทําได ้ 

ขา้พเจา้สามารถคดัคา้นคําตดัสนิของ APS ไดห้รอืไม?่ 
• หาก APS ตัดสนิวา่เหตกุารณ์ทีถ่กูกลา่วหาไมม่หีลกัฐานยนืยนั (unsubstantiated) หรอื 

ไมม่ผีลสรปุ (inconclusive) ทา่นไมต่อ้งทําสิง่ใด 
• หาก APS ตัดสนิวา่เหตกุารณ์ทีถ่กูกลา่วหามหีลกัฐานยนืยนั (substantiated) 

และทา่นไมเ่ห็นดว้ย ทา่นสามารถขอใหม้กีารไตส่วนได ้ หนังสอืแจง้ของ APS 
จะแจง้วธิกีารใหท้า่นทราบ 

ในการขอใหม้กีารไตส่วน ทา่นมเีวลา 30 วนัตามปฏทินิจนถงึ 5:00 p.m. 
ของวนัสดุทา้ยหลงัจากทีห่นงัสอืแจง้ของฝ่ายงานบรกิารถกูสง่ไปรษณียถ์งึทา่นหรอืถกู
นําสง่ถงึทา่นโดยบคุคล แลว้แตว่า่สิง่ใดจะเกดิขึน้กอ่น 

สําหรบัขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ทา่นสามารถรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบั APS ทางออนไลนท์ี ่
https://www.dshs.wa.gov/altsa/adult-protective-services-aps. 

 


