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Transforming lives

Theo Chuqng 74.34 RCW, quy vi duoc quyén thoat khai tinh trang bj tir bd, lam dung, khai thac tai chanh va
bd mac. Néu cé mot Iy do dé tin rang quy vi da trai qua tinh trang bi tlr bd, lam dung, khai thac tai chanh hoac
bd mac, quy vi c6 quyeén:

1. Bé&océdochoBo Y Té vaXxa HQi (DSHS)‘vé co quan thyre thi phép luat va chia sé bat ky thdng tin nao ma
quy vi tin co thé co lién quan den viéc diéu tra, va nhan dang bat ky ngu®i nao ma quy vi tin c6 thé co
théng tin lién quan.

2. Khéng bi tra thu vé viéc bao céo hodc dwa dén viéc bao céo vé tinh trang bj tir bd, lam dung, khai thac tai
chanh hoac bd mac.

3. DPuoc dbi xr mdt cach dang hoang va dwoc néi chuyén mot cach tén trong.

4. Noi an & hop ly cho quy vi khuyét tat khi bao céo va trong khi diéu tra va diéu tran hanh chanh.

5. Yéu cau mot Iénh nghiém cam bat ky ngui nao da tlr bo, lam dung, khai thac tai chanh hoac bé mac quy
vi dang ¢ lai trong nha cla quy vi, dang lién hé v&i voi quy vi, hoac dang sir dung tien hoac tai san cia
quy vi. Chung t6i sé gi¢i thiéu quy vi den moét to chirc c6 the trer gitip quy vi.

6. Nhan dwoc tir DSHS céc théng tin va sw gidi thiéu thich hop dén nhirng co quan khac cé thé bao chira,
diéu tra hoac thwa kién.

7. Buoc thong bao vé tinh trang diéu tra, diéu tran, t6 tung, va cac két qua béi co quan dang giai quyét bat
ky hd so nao ma quy vi la nan nhan (trong cac quy dinh dwgc thanh ap béi luat 1€).

8. Yéu cAu gidi thidu sy hd trg bao chira hodc phap ly dé tro gidp ké hoach an toan, viéc dleu tra va phién
diéu trdn. Chang t6i sé gi&i thiéu quy vi dén mét nguén trer gitip thich hep. Xem sé dién thoai dwoc
liet ké dwdi day.

9. Khiéu nai v&i DSHS chinh thire hodc khong chinh thirc, vé viéc didu tra hodc diéu trn, va nhan dwoc sw
tra 10 nhanh chong.

Pé bao céo tinh trang bi lam dung, ttr bé, tw bé mac hoac khai thac tai chanh hodc yéu cau Iénh bao
vé, hdy goi:
Pwéng Day Nong Khiéu Nai Vé Cac Dich Vu Cham Séc Cw Dan
(Residential Care Services Complain Hotline)
1-800-562-6078
Dich Vu Thoai / TTY C6 Thé Goi 1-800-737-7931

Pé lién hé v&i Van Phong Thanh Tra Vién Thudc Chwong Trinh Cham Séc Dai Han Cua Tiéu Bang
(State Long-Term Care Ombuds’ Office), hay goi:

1-800-562-6028
TTY: 1-800-737-7931

Pé lién hé véi Ban Dac Trach Quyén Cua Ngwei Khuyét Tat Caa Washington (Disability Rights of
Washington), hdy goi:
1-800-562-2702
Dich vu chuyén tiép cta Washington (TTY) théng qua 711

Pé lién hé véi Pwong Day Khiéu Nai Caa Van Phong Thanh Tra Vién Phu Trach Ngwoi Tan Tat Pang
Phét Trién:
Thoai: (833) 727-8900
Thdng Dich Vién Hién Co
TTY: Xin ste dung 711 Dich Vu Tiép Am Washington
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