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Cac Dich Vu Hién Cé

Quy vi c6 quyén chon tir cac dich vu ma quy vi hoi da diéu

kién dé nhan. Céc dich vu 1a tw nguyén. Cac dich vu ma

Phong Hanh Chanh H6 Tro Nguwdi Cao Tubi va Dai Han

(ALTSA) c6 thé chi trd ma khong thé tro giup quy vi vé tat ca

cac nhu cau cla quy Vvi.

ALTSA cung cép céac dich vu MAC va TOA & nha riéng cta

mot nguwdi; nhuwng khéng cung cép cac dich vu cham séc ca

nhan 24 gid/ngay dwoc hwdng lwong hodac cham soc tam

thé & nha riéng cia mot nguoi. Néu dich vu cham séc 24

gid/ngay dwoc yéu cau khi dé cac tuy chon dich vu khac va

moi trwdng cé thé dwoc xem xét.

Nhan Vién Quan Ly H6 So' AAA, Chuyén Gia Dich Vu Xa

H6i HCS hoac Nhan Vién Phu Trach Tai Chanh HCS dwoc

goi la mét nhan vién céng tac xa héi trong tai liéu nay.

Cac Quyén Cua Quy Vi

Quy vi c6 quyén:

e Duoc déi xir dwdng hoang, tén trong va khong bi phan
biét dbi xt;

e Luwu gilr riéng biét thong tin vé quy vi trong gidi han luat
phap va luat 1é DSHS;

e Khéng bi lam dung, bd bé, béc 16t tai chanh ho&c ruéng
bd. Dé biét mo ta vé cac didu khodn nay, hay truy cap:
https://www.dshs.wa.gov/altsa’/home-and-community-
services/types-and-signs-abuse. Néu quy vi hodc nguoi
nao do quy vi biét dang bi lam dung, bd bé hoac béc 16t,
xin goi dwérng day mién phi DSHS theo sb 1-866-(End
Harm) / 1-866-363-4276 dé néi v&i mot nhan vién cé thé
tro gilip quy Vi;

e Coitrong tai san cuia quy vi;

e Duoc noi vé tat ca cac dich vu quy vi cé thé nhan dwoc
va chon Iya vé cac dich vu quy vi mudn hodc khong
muén;

e Lam viéc cung chung v&i nhan vién cong tac xa hoi clia
quy vi dé lap chwong trinh cham séc ctia quy vi;

e Khéng bat budc tré I&i cac cau hdi hodc lam mét viéc gi
dé ma quy vi khéng muén;

e Duoc dé cap bang van ban vé cac quyét dinh clia co
qguan va nhan dwgc mét ban sao chwong trinh cham soéc
cla quy vi;

o NO6i v&i mot giam sat vién néu quy vi va nhan vién cong
tac xa hoi cia quy vi khéng dong y;

e Yéu cau moét phién diéu trdn hanh chanh cho du quy vi
da khiéu nai;

e Thuwc hién viéc khiéu nai khéng s¢ tdn hai cho du quy vi
da yéu cau mot phién diéu tran hanh chanh;

e N&i chuyén véi luat sw bang cach goi 1-888-201-1014;

e Tw chdi bat ky hogc tat ca cac dich vu;

o Cung cap mién phi cac dich vu phlen dich vién cho quy
vi néu quy vi khéng thé néi hoac hiéu rd tiéng Anh; va

e Chon lwa ho&c thay di mét nhan vién phuc vu cé du tw
cach ciia DSHS.

Trach Nhiém Cuaa Quy Vi
Quy vij c6 trach nhiém:

Dé& cho nhan vién cong tac xa hoi hoan tat viéc thdm
dinh va chuwong trinh chdm séc cla quy vi it nhat
héng nam tai mot dia diém thuan tién cho quy vi;

E)e cho nhan vién cong tac xa hoi xem mdi trwong

sbng cua quy vi it nhat hang nam;

Cung cép cho chung ti dd thong tin d& hoan tat viéc

thadm dinh va don xin hd tro' tai chanh cta quy vi;

N6i v&i nhan vién cong tac xa hoi néu ngudi nao

khac dwa ra quyét dinh y t& ho&c tai chanh cho quy vi

(chirng tlr c6 thé dwoc yéu cau);

Tham gia phat trién chwong trinh chdm séc cia quy

vi va ky tén;

Hiéu nhan vién phuc vu ctia quy vi khéng thé hwéng

lwong ddi v&i cac dich vu hodc sé gid khong dwoc

nhan vién cong tac xa héi ctia quy vi cho phép;

Chon dich vu cham séc strc khée cla riéng quy vi;

Chon mét nhan vién phuc vu du tw cach cta DSHS

cung cép cac dich vu ma quy vi chon va hoi da diéu

kién dé nhan;

Lién hé nhan vién phuc vu cla quy vi néu quy vi can

phai sép xép lai lich hen ctia minh v&i ho;

Hiéu co quan cham soéc tai nha ma quy vi chon cung

cép cac dich vu cham séc ca nhan hodc cham séc

tam thé:

v/ S& bat dau cac dich vu danh cho quy vi khi ho
hién c6 mot nhan vién cham séc tai nha;

v' Phai sép xép cac cudc hen vé dich vu tai nha cua
quy vi treéec;

v' Cé thé tir chdi phuc vu quy vi néu quy vi khong &
nha hai hodc nhiéu lan khi nhan vién cham séc
tai nha clia quy vi cé mat trong cudc hen tai nha
da dwoc sap xép;

v' Cé thé cung cap phuwong tién di lai gidi han cho
quy Vi theo chinh sach van chuyén cta ho (Lwu y:
diéu nay co thé cé nghia la ho khéng cung cép tat
ca phwong tién di lai ma quy vi yéu cau);

Cung cép mét noi lam viéc an toan;

N6i cho nhan vién cong tac xa hoi ctia quy vi biét néu

quy vi dang gap cac van dé véi nhan vién phuc vu

ctia minh hodc néu quy vi khéng ndm dwoc sbé gior do
nhan vién phuc vu cta quy vi ké khai;

Khéng hanh dong theo mét cach khién bat ky nguoi

nao cling gap nguy hiém; va

NGi v&i nhan vién cong tac x& hoi néu cé mét thay doi

VE:

v' Tinh trang bénh cla quy vi;

v\ Sw tro gilp quy vi nhan dwoc tlr gia dinh hoadc
nhan vién phuc vuy;

v" Noi quy vi séng, sb dién thoai cGa quy vi; hodc

v" Tinh trang tai chanh cta quy vi.
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Trach Nhiém Cua Nhéan Vién Coéng Tac Xa Hoi

Nhan vién cong tac xa hdi ctia quy vj coé trach nhiém:

e Dbi x&» dwéng hoang va tén trong quy vi;

e Duy tri quyén riéng tw cGa quy vi;

e Noi v&i quy vi nhirng gi ALTSA c6 thé, hodc khong thé,
thwc hién cho quy vi;

e Co duoc théng tin cla quy vi va nhivng ngudi khac dé
thwe hién thdm dinh va phat trién moét chwong trinh
cham séc bao gom:

v" Cac muc tiéu va dich vu clia quy vi ma quy vi da
chon ¢6 thé tro gip quy vi;

v Nhan vién phuc vu ma quy vi da chon dé cung cap
céac dich vu / hd tro quy vi da chon;

e Co duoc théng tin cla quy vi va nhivng ngudi khac dé
cap nhat chwong trinh cham séc cla quy vi méi nam
hoéc khi can cé cac thay dbi;

e Giup quy vi tim kiém mét nhan vién phuc vu cé da tw
cach ctia DSHS;

e Cho quy vi da thoi gian dé cung cap thong tin can thiét;
va

e Ton trong cac quyén cla quy vi va tro giup thém quyén
tiép can cac dich vu néu quy vi bi suy yéu tam than, than
kinh, cadm giac hodc thé chét.

Chi Thi Trwée

Quy vi cé quyén dwa ra cac chi thi truéc. Céac chi thj trudc
c6 thé bao gdbm mét van kién cho biét y nguyén trj liéu hodc
ching thw Gy quyén lau dai danh cho dich vu cham séc strc
khde cla quy vi. Cac chi thj trwéc tom tat nhirng mong wéc
cla quy vi vé cham soéc y té va/hodc chdm séc stre khde
tam than, bao gém quyén chap nhan hoéc tr chéi didu tri y
té, strc khde tam than hodc phau thuat, khi quy vi khéng c6
kha nang vé tinh than dé ra cac quyét dinh d4. Quy vi c6 thé
hay bd céac chi thi trwéc clia quy vi vao béat ky Iic nao.

Dich Vu bang Ky Ctr Tri

Dao Luat Bang Ky C Tri Toan Quéc ban hanh nam 1993
yéu cAu tat ca tiéu bang cung cép s tro gidp dang ky clr
tri thdng qua céc van phong tro cdp cong céng cua ho.
Nop don xin dang ky hodc tir chéi ding ky b phiéu sé
khéng anh hwéng dén cac dich vu hodc sbé tién phuc loi
ma quy vi sé duwoc co quan nay cung cap. Néu quy vi
mudn tre' gidp dién vao mau don dang ky ¢l tri, chdng toi
sé tro giup quy vi. Quyét dinh ding ky hodc tlr chbi dang
ky clia quy vi sé dwoc lwu gilk tuyét mat va chi dwgc st
dung véi cac muc dich dang ky ¢l tri. Néu quy vi cho
rang ngudi nao doé da can thiép vao quyén dang ky hodc
tr chdi dang ky bd phiéu ctia quy vi, quyén riéng tw cla
quy vi trong viéc quyét dinh xem c6 dang ky hay khéng
hoac ndp don xin dang ky bd phiéu, hay quyén chon dang
chinh tri cda riéng quy vi hodc sé& thich chinh tri khac, quy
vi c6 thé ndp don khiéu nai cho:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Chir Ky Cua Quy Vij
Ky vao hang dwdi day néu quy vi hiéu duwoc cac quyén va

trach nhiém clia quy vij va trach nhiém ctia nhan vién coéng
tac xa hoéi ctia quy vi.

CHU KY CUA THAN CHU

NGAY

CHU KY CUA BAI DIEN HQP PHAP

NGAY

Théng bao cho cac khach hang va ngudi lao dong (Tiéu Dé VI va VII) B Y Té va Xa Hoi Tiéu Bang Washington 1a mot
co quan tuyén dung tao co hoi cdng béng cho tat c& moi ngwdi va khong phan biét déi xt&r trong bat ky Iinh vie viéc 1am
nao, cac chwong trinh hodc dich vu ctia bd vi ly do tudi tac, gidi, dinh hwéng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi/biéu 16 gidi,
tinh trang hén nhan, ching téc, tin diéu, mau da, nguyén quan, tén gido hodc tin nguwéng, lién minh chinh tri, tinh trang
quan doi, cwu chién binh xuét ngii trong danh dw, cwu chién binh Ky Viét Nam, tinh trang cwu chién binh méi dwoc tach
riéng hodc dwoc bdo vé khac, sw xuat hién cla bat ky tinh trang khuyét tat nao vé cadm giac, tam than, thé chéat hay s
dung déng vat trong dich vu hodc hwéng dan ché da huan luyén béi mot nguoi khuyét tat, nguyén téc cong bang lvong

bdng ho&c thong tin di truyén.
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Cac Quyén va Trach Nhiém Caa Quy Vi Khi Quy Vi Nhan Cac Dich Vu MAC hodc TSOA Pwoc Cung Cap b&i
Phong Hanh Chanh H6 Trgy Ngwoi Cao Tudi va Dai Han

HUONG DAN

1. Pwa mau don nay cho than chi khi hoan tat cuéc thdm dinh ban d&u vé MAC hodc TSOA. Néu than cha d3 nhan
dwoc cac dich vu va trudc day khdng ky vao ban nay clia mau don, hay dwa mau don cho than chi vao cudc
thdm dinh ké tiép. Xem lai mau don véi than cha dé tra & bat ky cau hdi nao vé cac quyén va trach nhiém cla
quy vi. Bdo ddm xem lai thong tin mét cach can than vé nhan vién phuc vu clia co quan cham séc tai nha néu
than chu sé str dung loai nhan vién phuc vu dé.

2. Yéu cau than chi hodc dai dién cltia than chd ky tén vao hai ban sao clia mau don nay dé cho biét sy am hiéu
ctia ho vé cac quyén va trach nhiém cha than chd khi nhan dwoc cac dich vu dwoc cung cip béi Phong Hanh
Chanh Hb Tro Nguwoi Cao Tubi va Dai Han.

3. Lwu mot ban sao trong Tt H6 So Dién T cla than chi CLC / GetCare va cung cap moét ban sao khac cho than
chu.
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