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Fletushka e Fakteve mbi Kohén Shtesé pér Siguruesit
Individualé té Shérbimit

Kjo fletushké e fakteve synon té ndihmojé Siguruesit Individualé té Shérbimit gé té kuptojné rregullat mbi
kufijté e javés sé punés dhe oréve shtesé. Ju lutemi kontaktoni menaxherin e ¢éshtjes sé klientit ose shkoni
te www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT pér mé shumé informacion.

INFORMACION | PERGJITHSHEM MBI ORET SHTESE

1.

V4

C'faré éshté njé ‘javé pune’?
Njé javé pune fillon té dielén né 12:00 paradite (mesnaté) dhe pérfundon té shtunén gé pason mé 11:59
pasdite.

C'faré éshté njé Kufi i Javés sé Punés (WWL)?
Njé WWL éshté numri gjithsej i oréve té shérbimit gé mund té punoni né njé javé té punés. Njé ligj
shtetéror i Washington-it mé 2016 vendosi njé kufi mbi numrin e oréve gé njé Sigurues Individual i
Shérbimit (IP) mund té punojé né njé javé té punés. Té gjithé IP-té kané njé kufi té javés sé punés (WWL).
Mund té punoni vetém deri né WWL tuaj kur ato oré u jané caktuar nga njé ose mé shumé klienté dhe
klienti pér té cilin punoni kualifikohet pér t'i maré orét. Klienti nuk mund té caktojé mé shumé sesa orét e
vlerésuara mujore né Planin e Kujdesit té tyre. WWL-té ndihmon né kontrollin e kostove té oréve shtesé,
pér té siguruar se financimi pér shérbimet mbetet né dispozicion pér ata té ciléve u nevojiten.

Si e pércakton DSHS WW.L tim té pérheréshém dhe si mund t'a di WWL time té pérheréshém?
Njé ligj shtetéror u miratua né prill 2016. Ky ligj krijoi njé WWL prej 40 orésh pér té gjithé IP-té, pérveg
atyre gé punuan mesatarisht mé shume se 40 oré shérbimi né javé né janar 2016. WWL-té mbi 40 oré u
pércatuan duke ndaré orét e shérbimit té paguar té IP-sé té janarit 2016 me 4.22 dhe duke rrumbullakosur
tek cereku mé i afért i orés. Né Maj 2016, DSHS u dérgoi njoftime IP-ve gqé punuan né janar 2016 me
informacionin e tyre t& WWL-sé. Asnjé WWL i pérhershém nuk mund té kapércejé mé shumé se 65 oré.
Nése filluat té punoni si njé IP pas janarit 2016, WWL juaj éshté 40 oré.

Po nése mendoj se WWL im i pérhershém u pércaktua né ményré té gabuar?
Nése mendoni se WWL juaj u pércaktua né ményré té gabuar, mund té paraqgisni njé kérkesé prané
menaxherit té ¢éshtjes té klientit dhe DSHS do té shqyrtojé orét tuaja sipas Kodit Administrativ té
Uashingtonit 388-114-0050.

A do té ndryshojé ndonjéheré WWL im i pérhershém?

Nése WWL juaj i pérhershme éshté ndérmjet 60.25 dhe 65 orég, ai do té pakésohet né 60 oré mé 1 korrik
2017 pérveg nése ka njé ndryshim né ligj. Pérndryshe, WWL juaj i pérhershém nuk do té ndryshojé pérsa
kohé gé mbeteni té kualifikuar si njé IP. WWL juaj gjithashtu do té mbetet i njéjté nése keni njé
ndérprerje té shérbimit dhe ktheheni si njé IP né té ardhmen.

Cilat shérbime pérfshihen né orét e shérbimit né WWL tim?
e  Kujdesi Personal

e Kujdesi pér Ndihmé

e Trainimi pér Marrjen e Aftésive

o  Kujdesi pér Pushim

A zbatohet WWL im pér kohén e udhétimit, trainimin e kérkuar nga DSHS ose kohén e pushimit té paguar
(PTO)?
Jo. Koha e udhétimit, trainimi i kérkuar nga DSHS dhe PTO nuk pérfshihen né WW.L tuaj. Kjo do té thoté se
mund té punoni deri né WW.L tuaj duke béré puné pér klientin sipas nevojés, edhe gjaté javéve kur keni
trainim té kérkuar, kohé udhétimi té miratuar ose kur merrni PTO.
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PAGESA PER ORET SHTESE (OT)

8.

Si llogaritet OT ime e paguar?

Paguheni pagén tuaj té rregullté pér té gjithé kohén gé punoni deri né 40 oré né njé javé pune. Pérté
gjithé kohén gé punoni mbi 40 oré, paguheni 1.5 heré té pagés tuaj té rregullté.
Sistemi i pagesés IPOne paguan shumén e ploté té oréve gé punoni né njé javé pune sipas pagés tuaj té
rregullté (qé quhet “tarifa e ploté”). Ai e tregon OT si njé tarifé shtesé % pér orét OT. Kéto shuma gjithsej
shtohen sé bashku pér pagesén pérfundimtare.

Shembull:

Punuat 45 oré né njé javé pune dhe tarifa juaj e rrequllté éshté 512/oré.

Pagesa juaj do té jeté:

45 oré x 512 pér oré (tarifa e ploté) = S540
+5 oré té oréve shtesé x S6 (gjysma e tarifés) = S30
Gjithsej 5540 +530 = 5570

OT tregohet né Pérshkrimin e Pérmbledhjes sé Pagesés dhe jepet me hollési né Pjesén e té Ardhurave. Né
kété shembull, Pjesa e té Ardhurave do té tregojé 45 oré té kujdesit personal dhe 5 oré OT.

A do té paguhem OT pér kohén e udhétimit, trainimin e kérkuar nga DSHS ose kohén e pushimit té paguar
(PTO)?
Do té paguheni OT pér kohén e udhétimit dhe trainimin e kérkuar nga DSHS nése orét gjithsej gé keni
punuar né njé javé pune jané mbi 40. Orét PTO nuk konsiderohen si oré pune, késhtu gé ato nuk jané
asnjéheré té pérshtatshme pér pagesé OT.

INFORMACION PER IP-té QF KANE NJE WWL TE PERHERSHEM PREJ 40 ORESH
10. A mund té punoj mé shumé se 40 oré né njé javé pune?

Nuk mund té punoni mé shumé se 40 oré shérbimi né njé javé pune pérvec kur keni maré njé miratim té
posatcém pér klientin nga DSHS pér té punuar pérkohésisht mbi 40 oré.

11. A mund té punoj mé shumé sesa WWL im i pérhershém nése punoj pér shumé klienté?

Duhet té administroni té gjitha orét e shérbimit pér klienté brenda WWL tuaj té pérhershém, pavarésisht
nga numri i klientéve pér té cilét punoni. Nése punoni pér mé shumé se njé klient, duhet té planifikoni
kohén tuaj me secilin prej tyre, pér té siguruar se, kur té shtoni té gjitha orét tuaja té shérbimit sé bashku,
nuk punoni mé shumé sesa WWL juaj i pérhershém.

12. C'faré duhet té béj nése klienti pér té cilin punoj déshiron té planifikojé qé té punoj mé shumé oré sesa

V4

kam né dispozicion né WWL tim té pérhershém?

e Shpjegoni se nuk ju lejohet té punoni mé shumé sesa WWL juaj dhe se nése e béni kété do té
konsiderohet pretendim i tepért. Shihni #19 pér informacion shtesé mbi pretendimin e tepért

e Mos pranoni detyra gé do t'ju shkaktojné té punoni mé shumé sesa WW.L juaj.

e Inkurajoni klientin gé té pérdoré njé sigurues tjetér té shérbimit.

e Inkurajoni klientin té kontaktojé menaxherin e ¢éshtjes sé tij/saj nése klienti ka véshtirési gé té
kuptojé kufizimin tuaj ose nuk mund té gjejé sigurues tjetér té shérbimit.

e Ju lutemi shihni #18 né fagen 3 pér informacion shtesé mbi nevojat urgjente dhe té menjéhershme.
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INFORMACION PER IP-té QE KANE NJE WWL TE PERHERSHEM PREJ 40.25 ORESH OSE ME SHUME
13. A mund té punoj mé shumé se 40 oré né njé javé pune?
Nése kemi maré njé njoftim me shkrim nga DSHS se WWL juaj i pérhershém éshté mé i madh se 40 ose
nése patét njé miratim té rritjes s&¢ WWL pér njé klient té caktuar, pérkohésisht, mund té punoni deri né
numrin e oréve né njoftimin tuaj.
14. C'faré duhet té béj nése punoj pér mé shumé se njé klient?
Ju lutemi shihni pérgjigjen pér pyetjen #11.

15. Po nése klienti pér té cilin punoj déshiron gé té ndryshoj orét e mia gé té punoj mé shumé sesa WWL im i
pérhershém né njé javé?
Mund té jeni né gjendje té ndryshoni orét tuaja nése té gjitha nga sa mé poshté jané té vérteta:

Klienti ka njé nevojé; dhe

Nése punoni orét shtesé nuk do té kapérceni orét e vlerésuara mujore té klientit; dhe

Nése punoni mé shumé né njé javé nuk do té rezultoni gé klienti té mbetet pa kujdes thelbésor né
javé té tjera té muajit; dhe

Nése punoni mé shumé né njé javé nuk do té béjé gé té punoni mé shumé oré shtesé né muaj
sesa do té kishit punuar nése punuat deri né WWL tuaj ¢do javé té atij muaji.

Kur WWL juaj éshté mbi 40, mund t'i ndryshoni orét tuaja sipas nevojés, pérsa kohé gé nuk punoni mé
shumeé oré shtesé né njé muaj sesa do té punonit normalisht. Sasia e oréve shtesé ¢do muaj llogaritet duke
zbritur 40 oré nga WWL juaj dhe duke shumézuar pjesén e mbetur me numrin e té shtunave né até muaj.
Shembull:
WWIL e Hozesé éshté 46 oré. Sasia e oréve shtesé ¢cdo muaj qgé Hoze mund té punojé varet nga numri i
té shtunave né muaj gé ai punon.
Llogaritia 5 té shtuna: 46 —40 =6 x5 = 30
Llogaritja 4 té shtuna: 46-40=6 x 4 = 24
Klienti pér té cilin punon Hoze ka nevojé qé ai té punojé mé njé orar fleksibél gjaté muajit, gjé qé Hoze
mund t'a béjé, pérsa kohé qé ai nuk punon mé shumé se 30 oré shtesé né muajt me 5 té shtuna ose 24
oré shtesé né muajt me 4 té shtuna.

Gjithashtu mund té déshironi té ndryshoni orét tuaja gé té punoni mé shumé sesa WWL juaj nése klienti
pér té cilin punoni éshté duke bleré oré shtesé ekstra me buxhetet e tyre pér Shérbimet e Reja té Lirisé
ose té Veteranéve té Drejtuara pér Kujdesin né Shtépi.

16. C'faré duhet té béj nése klienti pér té cilin punoj déshiron té planifikojé gé té punoj mé shumé oré shtesé
¢do muaj gjithsej sesa kam né dispozicion né WWL tim té pérhershém?
Ju lutemi shihni pérgjigjen pér pyetjen #12.

KUFIRI | PUNES JAVORE TE PERKOHESHME | CAKTUAR PER KLIENTIN (CSWWL)

17. C'faré éshté njé CSWW.L e pérkohéshme?
Klienti pér té cilin punoni mund t'i kérkojé DSHS-sé gé té shtojé pérkohésisht WWL tuaj ndérsa ai ose ajo
kérkon sigurues shtesé té shérbimit pér té pérmbushur nevojat e tyre. DSHS do t’ju pérgjigjet népérmjet
postés me njé miratim ose refuzim me shkrim. Nése miratohet, njoftimi gjithashtu do t’ju tregojé datén kur
miratimi fillon dhe pérfundon dhe numrin e oréve té miratuara. Klienti pér té cilin punoni gjithashtu do té
maré njé kopje. Kjo kérkesé/njoftim me shkrim njihet gjithashtu si njé kérkesé CSWWL. DSHS nuk do té
miratojé njé kérkesé té pérkohéshme WWL gé kapércen orét mujore té vlerésuara té klientit.
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NEVOIAT URGIJENTE
18. C'faré duhet té béj nése kam punuar té gjitha orét né WWL tim, por klienti ka njé nevojé urgjente dhe té
menjéhershme dhe duhet té vazhdoj té punoj pér té ndihmuar me shéndetin ose siguriné e klientit?
e Qéndroni me klientin derisa situata té jeté e sigurté dhe e géndrueshme.
o Nése ka njé urgjencé qgé kérkon shérbime mjekésore té urgjencés, kontaktoni 9-1-1.
e Pérfundoni ditén tuaj té punés sapo té jeté e sigurté pér t'a béré kété.
e Kontaktoni menaxherin e ¢éshtjes deri ditén tjetér té biznesit pér té shpjeguar situatén.

PRETENDIMI | TEPERT
19. C'faré éshté pretendimi i tepért?
Pretendimi i tepért ndodh kur:
e Punoni mé shumé oré té shérbimit né muaj sesa jeni té autorizuar pér té siguruar; ose
e Punonioré mbi WWL tuaj gé nuk u miratuan nga DSHS; ose
e Pretendoni mé shumé kohé té udhétimit sesa jeni té autorizuar pér té siguruar né njé jave pune.

20. C'faré éshté njé Veprim i Kontratés?
Njé veprim i kontratés éshté njé njoftim qé ju jepet nga DSHS. Njoftimi ju informon se keni punuar mé
shumeé oré shtesé té shérbimit ose oré té kohés sé udhétimit sesa ishit miratuar pér té punuar.

21. C'faré ndodh nése punoj mbi kufirin e WWL-sé ose té kohés sé udhétimit?

e Saheré gé keni njé pretendim té tepért, do té merrni njé njoftim me shkrim té veprimit té
kontratés dhe informacion nga DSHS gé ju kujton réndésiné gé té mos punoni kohé shtesé té pa-
miratuar. Njoftimi gjithashtu do t'i dérgohet klientit(éve) pér té cilét punoni dhe pérfagésuesve té
tyre.

e NEé rastin e treté té pretendimit té tepért, kontrata juaj mund té pérfundohet ose mund té mos
keni té drejté pér maré pagesé pér 90 dité. Nése kontrata juaj ka pérfunduar, duhet té prisni 90
dité pérpara sesa té keni té drejté pér té patur njé kontraté té re.

e Nése né ményré té konsiderueshme ose té pérséritur kapérceni kufijté e javés tuaj té punés ose
té kohés sé udhétimit, DSHS mund té pérfundojé kontratén tuaj pér veprim né mospérputhje dhe
té mospranojé té béjé kontraté pérséri me ju.

22. Pér sa kohé do té géndrojné veprimet e kontratés né dosjen e kontratés time?
Cdo veprim i kontratés do té géndrojé i hapur pér 12 muaj nga data e njoftimit té veprimit té kontratés.
Pas 12 muajsh, veprimi i kontratés mbyllet.

23. Si mund té shmang veprime té kontratés?

e  Gjithnjé planifikoni paraprakisht orarin tuaj té punés dhe mbajeni shénim.

o Nése nevojat e klientit ndryshojné dhe ju duhet té punoni njé orar tjetér gé ndikon mbi WWL tuaj,
kontaktoni menjéheré menaxherin e ¢éshtjes sé klientit.

e Rregjistroni kohén tuaj té punés né fletén tuaj té punés pas ¢do dite gé punoni; mund t’ju
ndihmojé nése e rregjistroni gjithashtu né njé kalendar letre. Kontrolloni shpesh pért'u siguruar
se jeni duke géndruar brenda WW.L tuaj.

e DSHS ka burime né dispozicion pér t'ju ndihmuar juve dhe punédhénésin/klientin tuaj qé té
mésojé mé shumé né lidhje me menaxhimin e orarit tuaj pér té géndruar brenda WWL tuaj. Kéto
burime jané né dispozicion né www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT.
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