
ओवरटाइम तथ्य प�त्रका व्यिक्तगत प्रदाताओं के �लए  
 

V4  1 
4/13/17 Hindi 

 

 
इस तथ्य प�त्रका का उद्देश्य व्यिक्तगत प्रदाताओं को कायर् सप्ताह मयार्दाओं और ओवरटाइम संबंधी �नयम समझने म� सहायता करना 
है।  अ�धक जानकार� के �लए ￼कृपया क्लाइंट के केस मैनेजर से संपकर्  कर� या �फर यहा ँजाएं 1TUwww.dshs.wa.gov/altsa/IPOT 
 
ओवरटाइम संबंधी सामान्य जानकार� 
1. एक ‘कायर् सप्ताह’ क्या होता है? 

कायर् सप्ताह र�ववार सुबह 12:00 बजे (मध्य रा�त्र को) शुरू होता है और उसके बाद वाले श�नवार रात 11:59 बजे समाप्त होता 
है।   
 

2. कायर् सप्ताह मयार्दा (WWL) क्या है? 
WWL आप एक कायर् सप्ताह म� िजतने सेवा घंटे काम कर सकते ह� उसक� कुल संख्या है।  2016 के वॉ�शगं्टन राज्य के एक 
कानूनने व्यिक्तगत प्रदाता (IP) एक कायर् सप्ताह म� िजतने घंटे काम कर सकता है उस पर एक मयार्दा लगा द� है। सभी IP क� 
एक कायर् सप्ताह मयार्दा (WWL) होती है।  आप केवल अपनी WWL तक ह� काम कर सकते/ती ह�, जपब ये घंटे आपको �कसी 
एक यआ अ�धक क्लाइंट द्वारा आवं�टत �कये गए ह� और आप िजसके �लए काम करते/ती ह� वह क्लाइंट वह घंटे प्राप्त करने के 
�लए पात्र हो। क्लाइंट अपनी देखभाल योजना म� आँके गए मा�सक घंटो से अ�धक आवं�टत नह�ं कर सकते ह�। WWL ओवरटाइम 
क� लागत को �नयं�त्रत करने म� सहायता करती है ता�क सेवा के �लए �न�धयन उन लोग� के �लए उपलब्ध रहे िजन्ह� उसक� 
ज़रूरत हो।   

 
3. DSHS मेर� स्थायी WWL कैसे �नधार्�रत करता है और म� अपनी स्थायी WWL कैसे जानंू? 

अपै्रल 2016 म� राज्य का एक कानून पा�रत �कया गया।  इस कानूनने सभी IPओं मे �लए एक 40 घंटे क� WWL स्था�पत कर 
द� है, अलावा उनके जो जनवर� 2016 म� प्र�त सप्ताह 40 सेवा घंट� से अ�धक क� औसत पर काम करते थे।  40 घंटे से अ�धक 
क� WWL IP के जनवर� 2016 क� सवेतन सेवा के घंट� को 4.33 से �वभािजत कर के उसे सब से नज़द�क� पंद्रह �मनट पर पूणर् 
�कया जाता है।  मई 2016 म�, DSHS ने उन IPओं को डाक द्वारा उनक� WWL जानकार� के नो�टस भेजे िजन्ह�ने जनवर� 
2016 म� काम �कया था।  कोई स्थायी WWL 65 घंट� से अ�धक नह� ंहोनी चा�हए। य�द आपनी जनवर� 2016 के बाद एक IP 
के रूप म� काम करना शुरू �कया हो, तो आपक� WWL 40 घंटे होगी। 
 

4. य�द मुझे लगे क� मेर� स्थायी WWL गलत तर�के से �नधार्�रत �कया गया था तो म� क्या करँू? 
य�द आपको लगे �क आपक� WWL को गलत तर�के से �नधार्�रत �कया गया था, तो आप क्लाइंट के केस मैनेजर को एक 
आवेदन भेज सकते/ती ह� और DSHS वॉ�शगं्टन एड�म�नस्टे्र�टव कोड 388-114-0050 के अनुसार आपके घंट� क� समी�ा करेगा. 

 
5. क्या मेर� स्थायी WWL कभी बदलेगी? 

य�द आपक� स्थायी WWL 60.25 और 65 घंट� के बीच हो, तो यह 1 जुलाई, 2017 को घट कर 60 घंटे हो जाएगा, बशत� �क 
कानून म� प�रवतर्न न हो।  अन्यथा, आपक� स्थायी WWL जब तक आप एक IP के रूप म� अहर्ताप्राप्त ह� तब तक नह� ं
बदलेगा। य�द आप सेवा म� �वराम ले और भ�वष्य म� एक IP के रूप म� वापस लौट�, तब भी आपक� WWL वैसी ह� रहेगी।  

 
6. मेर� WWL म� कौन-सी सेवाएं सेवा घंट� म� शा�मल होती ह�? 

• �नजी देखभाल 
• एवज क� देखभाल 
• कौशल प्रािप्त प्र�श�ण 
• आराम क� देखभाल 

 
7. क्या मेर� WWL यात्रा समय, DSHS आवश्यक प्र�श�ण या सवेतन छुट्टी (PTO) पर लागू होती है? 

नह�ं। यात्रा का समय, DSHS आवश्यक प्र�श�ण, और PTO आपक� WWL म� शा�मल नह� ंहोते ह�। इसका अथर् है �क आप 
क्लाइंट के �लए आवश्यकतानुसार काम करते हुए अपनी WWL तक काम कर सकते ह�, उन सप्ताह� म� भी जब आपको आवश्यक 
प्र�श�ण हो, अनुमत यात्रा समय, सवेतन छुट्टी ल�। 

https://www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT
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ओवरटाइम (OT) वेतन 
8. मेरे सवेतन OT क� गणना कैसे क� जाती है? 

आप �कसी कायर् सप्ताह म� 40 घंट� तक िजतना काम कर�गे उसके �लए आपको अपना �नय�मत वेतन चुकाया जाएगा।  आप 40 
घंट� से अ�धक काम कर� उससे अ�धक सारे समय के �लए, आपको अपने सामान्य वेतन से 1.5 गुना वेतन चुकाया जाता है।   
IPOne भुगतान प्रणाल� एक कायर् सप्ताह म� आप िजतने घंटे काम करते ह� उसके �लए आपके सामान्य वेतन पर पूर� रकम 
चुकाती है (िजसे - “फुल रेट” कहा जाता है)।  यह OT को OT घंटे के �लए अ�त�रक्त ½ दर �दखाती है। उन योग� को �मला कर 
अं�तम भुगतान �कया जाता है। 

उदाहरण:   
आपने एक कायर् सप्ताह म� 45 घंटे काम �कया और आपका �नय�मत दर है $12/घंटा।   
आपका वेतन होगा: 
   45 घंटे x $12 प्र�त घंटा (फुल रेट) = $540 
U+ 5 घंटे ओवरटाइम x $6 (हाफ रेट) = $30 

कुल     $540 +$30 = $570 
OT भुगतान सार �ववरण म� �दखाया जाता है और आय �वभाग म� �वभािजत �कया जाता है।  इस उदाहरण म� आय �वभाग 45 
�नजी देखभाल घंटे �दखाएगा और 5 OT घंटे। 

 
9. क्या मुझे यात्रा समय, DSHS आवश्यक प्र�श�ण या सवेतन छुट्टी (PTO) के �लए OT चुकाया जाएगा? 

य�द आपने �कसी सप्ताह म� कुल 40 घंटे से अ�धक समय काम �कया हो तो आपको यात्रा समय और DSHS आवश्यक प्र�श�ण 
के �लए OT चुकाया जाएगा।  PTO घंटे कायर् घंटे नह� ंमाने जाते ह�, इस�लए वे कभी भी OT भुगतान के �लए पात्र नह� ंहोते ह�। 

 
िजनक� स्थायी WWL 40 घंटे क� हो उन IP के �लए जानकार� 
10. क्या म� एक कायर् सप्ताह म� 40 घंट� से अ�धक काम कर सकता/ती हँू? 

आप �कसी कायर् सप्ताह म� 40 सेवा घंटे से अ�धक काम नह�ं कर सकते, अलावा इसके �क आपको DSHS से �कसी क्लाइंट के 
�लए �वशेष स्वीकृ�त प्राप्त हुई हो िजससे �क आप अस्थायी रूप से 40 घंट� से अ�धक काम कर पाएं।  
 

11. य�द म� अनेक क्लाइंट्स के �लए काम करता/ती होउँ तो क्या म� अपनी स्थायी WWL से अ�धक काम कर सकता/ती हँू? 
आपको सभी क्लाइंट सेवा घंटे अपनी स्थायी WWL म� प्रबं�धत करने चा�हए, चाहे आप िजतने भी क्लाइंट� के �लए काम करते/ती 
ह�।  य�द आप एक से अ�धक क्लाइंट के �लए काम करते/ती ह�, आपको उनम� से प्रत्येक के साथ अपना समय �नधार्�रत करना 
चा�हए ता�क आप सु�निश्चत कर सक� , �क जब आप अपने सेवा घंट� का �मलान कर�, तो आप अपनी स्थायी WWL से अ�धक 
काम न कर�।   

 
12. य�द म� िजनके �लए काम करता/ती हँू वह क्लाइंट चाहते ह� �क म� अपने पास मेर� स्थायी WWL म� उपलब्ध जो घंटे ह� उनसे 

अ�धक के �लए उनके �लए काम करँू, तो मुझे क्या करना चा�हए? 
• समझाइए �क आपको अपनी WWL से अ�धक काम करने क� अनुम�त नह�ं है और यह �क ऐसा करने को अ�त�रक्त 

क्ले�मगं माना जाएगा। अ�त�रक्त क्ले�मगं के बारे म� अ�धक जानकार� के �लए देख� #19 
• ऐसे कायर् स्वीकार न कर� िजन से आपको अपनी WWL से अ�धक काम करना होगा। 
• क्लाइंट को एक अ�त�रक्त प्रदाता का उपयोग करने के �लए प्रोत्सा�हत कर�।     
• य�द क्लाइंट को आपक� मयार्दा समझने म� मुिश्कल हो रह� हो या उन्ह� कोई अ�त�रक्त प्रदाता न �मल रहा हो, तो उन्ह� 

अपने केस मैनेजर से संपकर्  करने के �लए प्रोत्साहन द�। 
• अप्रत्या�शत और तत्काल आवश्यकताओं के �लए कृपया पषृ्ठ 3 पर #18 देख�। 
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िजनक� स्थायी WWL 40.25 घंटे या अ�धक हो उन IPओं के �लए जानकार� 
13. क्या म� एक कायर् सप्ताह म� 40 घंट� से अ�धक काम कर सकता/ती हँू? 

य�द आपको DSHS से �ल�खत अ�धसूचना प्राप्त हुई है �क आपक� स्थायी WWL 40 से अ�धक है या �फर आपके �कसी क्लाइंट 
के �लए �वशषे रूप से आपको WWL म� अस्थायी बढ़ोतर� के �लए स्वीकृ�त �मल� हो, तो आप अपनी नो�टस म� उिल्ल�खत घंट� 
तक काम कर सकते/ती ह�।   

14. य�द म� एक से अ�धक क्लाइंट� के �लए काम करता/ती होउँ तो मुझे क्या करना चा�हए? 
कृपया प्रश्न #11 का उत्तर देख�। 
 

15. य�द क्लाइंट चाहते ह� �क म� एक सप्ताह म� अपने घंट� को अपनी WWL से अ�धक के रूप म� अनुकू�लत करँू तो क्या?  
य�द �नम्न�ल�खत म� से सभी सच ह�, तो आप अपने घंटे अनुकू�लत कर सकते/ती ह�: 

• क्लाइंट को आवश्यकता है; और 
• अ�त�रक्त घंटे काम करना क्लाइंट के मा�सक �नधार्�रत घंट� से अ�धक नह�ं ह�गे; और 
• एक घंटे म� अ�धक काम करने से क्लाइंट को माह के अन्य सप्ताह� म� आवश्यक देखभाल के �बना चलाना नह� ंपड़गेा; 

और 
• एक सप्ताह म� अ�धक काम करने से आपको मह�ने के दौरान आपने य�द उस मह�ने के हर सप्ताह म� अपनी WWL 

तक काम �कया होता, तो आप िजतना ओवरटाइम करते/तीं उससे अ�धक ओवरटाइम काम नह� ंकर रहे /ह�ं है।   
 

जब आपक� WWL 40 से अ�धक हो, तब आप अपने घंटे आवश्यकतानुसार अनुकू�लत कर सकते/तीत ह�, बशत� �क आप सामान्य 
रूप से करते उससे एक मह�ने म� अ�धक ओवरटाइम काम नह�ं कर रहे ह�। ओवरटाइम घंट� क� मात्रा आपक� WWL म� से 40 को 
घटा कर शेष को उस माह के श�नवार� क� संख्या से गुना कर �गनी जाती है। 

Uउदाहरण: 
जोसे क� WWL 46 घंटे है।  जोसे िजतना मा�सक ओवरटाइम कर सकता है उसका आधार वह िजस माह म� काम कर रहा 
है उसके श�नवार� क� संख्या पर आधा�रत है।  
5 श�नवार� पर गणना: 46 – 40 = 6 x 5 = 30  
4 श�नवार� पर गणना: 46-40=6 x 4 = 24 
जोसे िजनके �लए काम करता है वह क्लाइंट चाहते ह� �क वह पूरा मह�ना एक प�रवतर्न�म समयसारणी से काम करे, जो 
जोसे कर सकते ह� जब तक �क वह 5 श�नवार� वाले मह�ने म� 30 घंटे से अ�धक और 4 श�नवार� वाले मह�ने म� 24 घंटे से 
अ�धक ओवरटाइम न करे। 

 
आप अपन घंट� को अपनी WWL से अ�धक घंटे काम करने के �लए भी अनुकू�लत कर सकते/ती ह�, य�द आप िजनके �लए काम 
कर रहे ह�, वह क्लाइंट अपने न्यू फ्र�डम (New Freedom) या वेटरन डाइरेक्टेड होम केयर स�वर्�सस (Veteran Directed 
Homecare Services) बजट से अ�त�रक्त ओवरटाइम घंटे खर�द रहे ह�।  

 
16. य�द म� िजनके �लए काम करता/ती हँू वह क्लाइंट चाहते ह� �क म� अपनी स्थायी WWL म� उपलब्ध ओवरटाइम घंट� से अ�धक 

घंटे काम करँू तो मुझे क्या करना चा�हए? 
कृपया प्रश्न #12 का उत्तर देख�। 

 
अस्थायी क्लाइंट �वशेष कायर् सप्ताह मयार्दा (CSWWL) 
17. अस्थायी CSWWL क्या होती है? 

आप िजसके �लए काम करते/ती ह� वह क्लाइंट जब तक अपनी आवश्यकताओं को पूरा करते/ती ह� तब तक DSHS से अस्थायी रूप 
से आपक� WWL बढ़ाने क� माँग कर सकते/ती ह�।  DSHS आपको �ल�खत स्वीकृ�त या अस्वीकृ�त वाले पत्र से उत्तर देगा।  य�द 
स्वीकार क� गई, तो अ�धसूचना आपको स्वीकृ�त के शुरू होने और समाप्त होने क� �त�थ और स्वीकृत घंट� क� संख्या भी बताएगी।  
आप िजनके �लए काम करते/ती ह� उन क्लाइंट को भी इसक� एक प्र�त �मलेगी। इस मागँ/�ल�खत अ�धसूचना को CSWWL मागँ 
भी कहते ह�।  DSHS ऐसी अस्थायी WWL के �लए स्वीकृ�त नह� ंदेगा जो �क क्लाइंट के �नधार्�रत मा�सक घंट� से अ�धक हो। 
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अप्रत्या�शत आवश्यकताएं 
18. अगर म�ने अपनी WWL के सारे घंटे काम कर �लया हो, ले�कन क्लाइंट को कोई अप्रत्या�शत और तत्काल आवश्यकता हो और 

मुझे क्लाइंट के स्वास्थ्य और सुर�ा के �लए काम जार� रखना पड़,े तो मुझे क्या करना चा�हए? 
• प�रिस्थ�त सुर��त और िस्थर हो तब तक क्लाइंट के साथ रह�। 
• य�द कोई आपात िस्थ�त हो िजसम� आपात िस्थ�त �च�कत्सा सेवाएं आवश्यक ह�, तो 9-1-1 से संपकर्  कर�। 
• जैसे ह� ऐसा करना सुर��त हो, अपना कायर् �दन समाप्त कर�। 
• प�रिस्थ�त को समझाने के �लए अगले कायर् �दवस पर केस मैनेजर से संपकर्  कर�। 

 
अ�धक क्लेम करना 
19. अ�धक क्लेम करना क्या होता है? 

अ�धक क्लेम तब होता है जब:   
• आपको प्रदान करने के �लए अ�धकृत �कया हो उन से अ�धक सेवा घंटे आप काम करते/ती ह�; या 
• आप अपनी WWL से अ�धक उन घंट� म� काम करते/ती ह� िजन्ह� DSHS द्वारा स्वीकृ�त नह� ंद� गई थी; या 
• आपको एक घंटे म� जो प्रदान करने क� अनुम�त हो उससे आप अ�धक यात्रा समय क्लेम करते/ती ह�। 

 
20. कॉन्ट्राक्ट एक्शन (सं�वदा कारर्वाई) क्या होती है? 

सं�वदा कारर्वाई DSHS द्वारा आपको भेजी गई एख अ�धसूचना है।  अ�धसूचना आपको बताती है �क आपने आपको िजनके �लए 
स्वीकृ�त द� गई थई उससे अ�धक ओवरटाइम सेवा घंटे या यात्रा समय घंटे काम �कया है। 

 
21. य�द म� अपनी WWL या यात्रा समय मयार्दा से अ�धक काम करँू तो क्या होगा?     

• आप जब भी अ�धक क्लेम कर�गे/गी, तब आपको एक �ल�खत सं�वदा कारर्वाई अ�धसूचना प्राप्त होगी और DSHS से 
आपको �बना स्वीकृ�त के ओवरटाइम काम न करने के महत्व क� याद �दलाने वाल� जानकार� �मलेगी।  अ�धसूचना 
उस(न) क्लाइंट को भी भेजी जाएगी िजनके �लए आप काम करते/ती ह� और उनके प्र�त�न�धय� को भी। 

• अ�धक क्लेम करने क� तीसर� घटना होने पर, आपका अनुबंध समाप्त कर �दया जा सकता है या �फर आप 90 �दन 
तक भुगतान प्राप्त करने के �लए पात्र न रह� ऐसा हो सकता है।  य�द आपका अनुबंध समाप्त �कया जाता है, तो 
आपको नया अनुबंध करने के �लए पात्र होने के �लए 90 �दन� तक प्रती�ा करनी होगी।  

• य�द आप अपनी कायर् सप्ताह या यात्रा समय मयार्दा का अ�धक या बार-बार उल्लंघन करते/ती ह�, तो DSHS गलती के 
�लए आपके अनुबंध को समाप्त कर सकता है और आप से पुनः अनुबंध करने को मना कर सकता है।  

 
22. सं�वदा कारर्वाइया ँमेर� अनुबंध फाइल म� कब तक रह�गी? 

प्रत्येक सं�वदा कारर्वाई, सं�वदा कारर्वाई अ�धसूचना क� �त�थ से 12 मह�न� तक खुल� रहेगी।  12 मह�न� के बाद, सं�वदा कारर्वाई 
बंद क� जाती है।   

 
23. म� सं�वदा कारर्वाइय� से कैसे बच सकता/ती हँू? 

• हमेशा अपनी कायर् समयसारणी को पहले से आयोिजत कर ल� और उसे �लख ल�। 
• य�द क्लाइंट क� आवश्यकताओं म� प�रवतर्न हो और आपको �कसी अन्य समयसारणी के अनुसार काम करना पड़,े जो 

आपक� WWL को प्रभा�वत करती है, तो फौरन क्लाइंट के केस मैनेजर से संपकर्  कर�।  
• आप काम कर� उस हर �दन के बाद अपना कायर् समय अपनी टाइमशीट पर �रकॉडर् कर�, इसे एक कागज़ी कैलेन्डर पर 

�रकॉडर् करने से भी मदद �मल सकती है।  इसे अक्सर देख कर सु�निश्चत कर� �क आप अपनी WWL के भीतर ह�। 
• आपक� समयसारणी को आपक� WWL म� बने रहने म� मदद करने के �लए DSHS के पास संसाधन उपलब्ध ह� जो 

आपको और आपके �नयोक्ता/क्लाइंट को आपक� समयसारणी के प्रबंधन के बारे म� और सीखने म� सहायता कर�गे।  ये 
संसाधन यहाँ पर उपलब्ध ह� www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT. 

http://www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT

