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Fisa cu informatii privind orele suplimentare
pentru furnizori individuali

Aceasta fisd cu informatii are rolul de a ajuta furnizorii individuali sd inteleaga regulile privind limitele
saptamanii de lucru si orele suplimentare. Contactati managerul de caz al clientului sau
accesati www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT pentru mai multe informatii.

INFORMATII GENERALE PRIVIND ORELE SUPLIMENTARE

1.

V4

Ce este o saptamana de lucru?
O saptamana de lucru incepe duminica la 12:00 a.m. (miezul noptii) si se termina sdmbata viitoare la 11:59
p.m.

Ce este limita saptamanii de lucru (Work Week Limit - WWL)?
Un WWL este numarul total de ore de serviciu pe care le puteti lucra intr-o sdptdmana de lucru. O lege a
statului Washington din 2016 a setat o limita privind numarul de ore pe care un furnizor individual (IP) le
poate lucra intr-o sdptamana de lucru. Toate IP-urile au o limita a sdptamanii de lucru (WWL). Puteti lucra
numai pana la WWL atunci cdnd orele acestea v-au fost alocate de unul sau mai multi clienti si clientul
pentru care lucrati este eligibil pentru primirea orelor. Clientul nu poate aloca mai mult decat orele lunare
evaluate in Planul lor de ingrijire. WWL-urile ajutd la controlarea costurilor privind orele suplimentare
pentru a asigura ca raman disponibile fonduri pentru servicii pentru toate persoanele care au nevoie de
acestea.

Cum determina DSHS WWL-ul meu permanent si cum pot afla WWL-ul meu permanent?
O lege statald a fost adoptatd in aprilie 2016. Aceasta lege a stabilit WWL de 40 de ore pentru toate IP-
urile cu exceptia celor care au lucrat in medie mai mult de 40 de ore de serviciu pe saptamana in ianuarie
2016. WWHL-urile de peste de 40 de ore au fost determinate impartind la 4,33 orele de serviciu achitat ale
IP-ului din luna ianuarie 2016 si rotunjind la sfertul de ord cel mai apropiat. in luna mai 2016, DSHS a
trimis prin posta notificari IP-urilor care au lucrat in ianuarie 2016 cu informatiile privind WWL-urile
aferente. Niciun WWL permanent nu poate depasi 65 de ore. Daca ati inceput sa lucrati ca IP dupa luna
januarie 2016, WWL-ul dvs. este de 40 de ore.

Cum sa procedez daca consider ca WWL-ul meu permanent a fost determinat gresit?
Daca considerati ca WWL-ul dvs. a fost determinat gresit, puteti trimite o solicitare cdtre managerul de caz
al clientului si DSHS va revizui orele dvs. conform Washington Administrative Code 388-114-0050.

WWL-ul meu permanent se va modifica vreodata?

Daca WWL-ul dvs. permanent este intre 60,25 si 65 de ore, acesta va fi redus la 60 de ore din data de 1
iulie 2017 cu exceptia cazului in care se schimbd legea. Tn caz contrar WWL-ul dvs. permanent nu se va
schimba cat timp sunteti calificat ca IP. WWL-ul dvs. va raméane de asemenea acelasi daca ati avut o
Intrerupere a serviciului si reveniti ca IP Tn viitor.

Ce servicii sunt incluse in orele de serviciu iTn WWL-ul meu?

o Ingrijire personald (Personal Care)

e Ingrijire de ajutorare (Relief Care)

e Instruire pentru dobandirea de competente (Skills Acquisition Training)
o Ingrijire temporaré (Respite Care)

WW.L-ul meu se aplica timpului de transport, instruirii cerute de DSHS, sau concediului platit (paid time off -
PTO)?
Nu. Timpul de transport, instruirea cerutd de DSHS si PTO nu sunt incluse in WWL-ul dvs. Acest lucru
Tnseamna cu puteti lucra pana la WWL-ul dvs. efectudnd sarcini pentru client dupa caz, chiar siin
saptamanile in care aveti instruire obligatorie, timp de transport aprobat, sau va luati PTO.
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PLATA ORELOR SUPLIMENTARE (OT)

8.

Cum se calculeaza OT-ul meu platit?

Vi se achita salariul dvs. obisnuit pentru orele pe care le lucrati pana la 40 de ore intr-o saptamana de
lucru. Pentru toate orele pentru care lucrati peste cele 40 de ore, vi se achita 1,5 ori salariul dvs. obisnuit.
Sistemul de plata IPOne achita suma completa aferenta orelor pe care le lucrati intr-o saptamana de lucru
la salariul dvs. obisnuit (numit ,rata completd”). Aceasta prezintd OT ca o ratd % suplimentara pentru
orele de OT. Aceste totaluri sunt insumate pentru a obtine plata finala.

Exemplu:

Ati lucrat 45 de ore intr-o sdptdmdnd de lucru si rata dvs. obisnuitd este de 125/ord.

Plata dvs. ar fi:

45 de ore x 12 S pe ord (ratd completd) = 540 S
+ 5 ore suplimentare x 6 S (ratd injumdtdtitd) =30 S
Total 5405+305=5705

OT este afisat in Descrierea pe scurt a plétii si este detaliat in Sectiunea castiguri. In cadrul acestui
exemplu Sectiunea castiguri ar afisa 45 de ore de ingrijire personala si 5 ore de OT.

Mi se va achita OT pentru timpul de transport, instruirea ceruta de DSHS sau concediu platit (PTO)?
Vi se va achita OT pentru timpul de transport si instruirea ceruta de DSHS dacd numarul total de ore pe
care le-ati lucrat intr-o saptdamana de lucru este mai mare de 40. Orele PTO nu sunt luate in considerare
ca ore lucrate, asadar nu sunt niciodata eligibile pentru plata OT.

INFORMATII PENTRU IP-URI CARE AU WWL DE 40 DE ORE
10. Pot lucra mai mult de 40 de ore intr-o saptamana de lucru?

Nu puteti lucra mai mult de 40 de ore de serviciu intr-o saptamana de lucru, cu exceptia cazului in care ati
primit o aprobare specifica pentru client de la DSHS pentru a lucra temporar mai mult de 40 de ore.

11. Pot lucra mai mult decdt WWL-ul meu permanent daca lucrez pentru mai multi clienti?

Trebuie sa gestionati toate orele de serviciu pentru client in WWL-ul dvs. permanent, indiferent de
numarul de clienti pentru care lucrati. Daca lucrati pentru mai mult de un client, trebuie sa programati
timpul petrecut cu fiecare pentru a va asigura ca atunci cand adunati toate orele de serviciu, nu lucrati mai
mult decat WWL-ul dvs. permanent.

12. Cum sa procedez in cazul in care clientul pentru care lucrez doreste sa ma programeze sa lucrez mai multe

V4

ore decat am disponibile Tn WWL-ul meu permanent?

e  Explicati faptul ca nu aveti voie sa lucrati mai mult decat WWL-ul dvs. si ca acesta ar putea fi
considerata o revendicare in exces. Consultati #19 pentru informatii suplimentare privind
revendicdrile in exces.

e Nu acceptati sarcini care v-ar face sa lucrati mai mult decat WWL-ul dvs.

e Incurajati clientul sa utilizeze un furnizor suplimentar.

e Tncurajati clientul s Tsi contacteze managerul de caz daci clientul are dificultati privind intelegerea
limitei dvs. sau nu poate gasi un furnizor suplimentar.

e Consultati #18 de la pagina 3 pentru informatii suplimentare privind nevoile emergente sau imediate.
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INFORMATII PENTRU IP-URI CARE AU UN WWL PERMANENT DE 40,25 ORE SAU MAI MULT
13. Pot lucra mai mult de 40 de ore intr-o saptdmana de lucru?

Daca ati primit notificare Tn scris de la DSHS privind faptul cda WWL-ul dvs. permanent este mai mare de 40
sau daca vi s-a aprobat o crestere de WWL temporara specifica pentru un client, puteti lucra pana la
numadrul de ore din notificare.

14. Cum sa procedez daca lucrez pentru mai mult de un client?

Consultati raspunsul la intrebarea #11.

15. Cum sa procedez daca clientul pentru care lucrez doreste sa ajusteze orele mele pentru ca eu sa lucrez mai

mult decat WWL-ul meu permanent intr-o saptaméana?
Este posibil sa puteti ajusta orele dvs. daca toate conditiile urmdtoare sunt adevarate:

e Clientul are o nevoie; si

e Efectuarea orelor suplimentare nu ar depasi orele lunare evaluate ale clientului; si

e Efectuarea mai multor ore intr-o sdptamana nu va avea drept rezultat lipsa unei Ingrijiri esentiale
catre client in alte saptamani ale lunii; si

e Efectuarea mai multor ore intr-o saptamana nu va va face sa lucrati mai multe ore suplimentare in
lund decat cele pe care le-ati fi efectuat daca ati fi lucrat pana la WWL-ul dvs. in fiecare
saptamana din acea luna.

Cand WWL-ul dvs. este mai mare de 40, puteti ajusta orele dvs. in functie de necesitati cat timp nu lucrati
mai multe ore suplimentare intr-o luna decat ati fi lucrat in mod normal. Cantitatea de ore suplimentare
pe luna este calculata scazand 40 de ore din WWL-ul dvs. si inmultind cele ramase cu numarul de zile de
sambatd din acea luna.

Exemplu:

WWIL-ul lui Jose este de 46 de ore. Cantitatea de ore suplimentare pe care Jose le poate lucra depinde

de numdrul de zile de sdmbdtd din luna in care lucreazd acesta.

Calcul pentru 5 zile de sdmbata: 46 — 40 =6 x 5 = 30

Calcul pentru 4 zile de sdmbdta.: 46-40=6 x 4 = 24

Clientul pentru care lucreazd Jose are nevoie care acesta sd lucreze un program flexibil pe parcursul

lunii, lucru pe care Jose il poate face cdt timp nu lucreazd mai mult de 30 de ore suplimentare in luni cu

5 zile de sémbdtd, sau 24 de ore suplimentare in lunile cu 4 zile de sdmbdtad.

De asemenea, va puteti ajusta orele astfel incat sa lucrati mai mult decat WWL-ul dvs. in cazul in care
clientul pentru care lucrati achizitioneaza ore suplimentare n plus folosind bugetul sau New Freedom sau
Veteran Directed Homecare Services.

16. Cum sa procedez in cazul in care clientul pentru care lucrez doreste sa ma programeze sa lucrez mai multe

ore suplimentare lunare totale decat am disponibile in WWL-ul meu permanent?
Consultati raspunsul de la intrebarea #12.

LIMITA SAPTAMANII DE LUCRU TEMPORARA SPECIFICA PENTRU CLIENT (TEMPORARY CLIENT SPECIFIC WORK
WEEK LIMIT - CSWWL)

17.

V4

Ce este un CSWWL temporar?
Clientul pentru care lucrati poate solicita ca DSHS sa mareasca WWL-ul dvs. in timp ce el/ea cauta furnizori
suplimentari pentru nevoile sale. DSHS va va trimite dvs. un raspuns prin e-mail cu o aprobare sau o
refuzare in scris. In caz de aprobare, notificarea vé va preciza de asemenea data de la care incepe si cea la
care se incheie aprobarea si numarul de ore aprobate. Clientul pentru care lucrati va primi de asemenea o
copie. Aceasta solicitare/notificare in scris este cunoscuta de asemenea ca o solicitare CSWWL. DSHS nu va
aproba un WWL temporar care depaseste orele lunare evaluate pentru client.
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NEVOI EMERGENTE
18. Cum sa procedez daca am lucrat toate orele din WWL-ul meu insa clientul are o nevoie emergenta si
imediata si trebuie sa lucrez in continuare pentru a sprijini sdnadtatea sau siguranta clientului?

Ramaneti cu clientul pana cand situatia este sigura si stabila.

Daca exista o urgenta care necesita servicii medicale de urgenta, contactati 9-1-1.
incheiati ziua de lucru de indat3 ce este sigur sd procedati astfel.

Contactati managerul de caz pana la ziua lucratoare urmatoare pentru a explica situatia.

REVENDICAREA TN EXCES
19. Ce este revendicarea in exces?
Revendicarea in exces are loc atunci cand:

Lucrati mai multe ore intr-o lunad decat sunteti autorizati sa furnizati; sau

Efectuati ore de lucru dincolo de WWL-ul dvs. care nu au fost aprobate de DSHS; sau
Revendicati mai mult timp de transport decéat sunteti autorizati sa furnizati intr-o saptamana de
lucru.

20. Ce este o Actiune de contract?
O actiune de contract este o notificare trimisa catre dvs. de la DSHS. Notificarea va informeaza ca ati
efectuat mai multe ore de serviciu sau ore de transport suplimentare decat ati fost aprobati.

21. Ce seintampla daca lucrez peste WWL sau limita de timp de transport?

De fiecare data cand revendicati in exces, veti primi o notificare de actiune de contract in scris si
informatii de la DSHS prin care vi se reaminteste de importanta neefectuarii de ore suplimentare
neaprobate. Notificarea va fi de asemenea trimisa catre clientul/clientii pentru care lucrati si
reprezentantii aferenti.

La cea de-a treia situatie de revendicare n exces, contractul dvs. poate fi reziliat sau puteti deveni
ineligibil(8) pentru primirea platii timp de 90 de zile. Tn cazul in care contractul dvs. este reziliat
trebuie sa asteptati 90 de zile Tnainte sa fiti eligibil(a) pentru un contract nou.

n cazul in care depésiti semnificativ sau in mod repetat limitele privind sdptdmana de lucru sau
timpul de transport, DSHS poate rezilia contractul dvs. pentru neindeplinirea obligatiilor si poate
sa refuze recontractarea cu dvs.

22. Cattimp vor ramane actiunile de contract in dosarul contractului meu?
Fiecare actiune de contract va ramane deschisa 12 luni de la data notificarii actiunii de contract. Dupa 12
luni, actiunea de contract este inchisa.

23. Cum pot evita actiunile de contract?

V4

Planificati intotdeauna programul dvs. de lucru in avans si notati-|.

Tn cazul in care clientul necesitd o schimbare sau trebuie s3 lucrati conform unui program diferit
care afecteazda WWL-ul dvs., contactati imediat managerul de caz al clientului.

nregistrati timpul de lucru pe fisa dvs. de timp dup4 fiecare zi pe care o lucrati, poate fi de
asemenea de ajutor sa o inregistrati pe un calendar de hartie. Verificati des pentru a va asigura ca
va Tncadrati Tn WWL-ul dvs.

DSHS are resurse disponibile pentru a va ajuta pe dvs. si pe angajatorul/clientul dvs. sa aflati mai
multe despre gestionarea programului dvs. astfel incat sa va tncadrati In WWL-ul dvs. Aceste
resurse sunt disponibile la www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT.

4/13/17 Romanian


http://www.dshs.wa.gov/altsa/IPOT

