
، ف   برامج وخدمات للأفراد الصم، والصم المكفوفني
ض بضعف  ، وضعاف السمع، والمصابني ض والصم المعاقني
ض باضطرابات ال�لام  ي سن متأخرة، والمصابني

 السمع �ض

، بركان مغ� بالثل�ج الب�ضاء تح�ط به   ي ە جبل ر�ني�ه الوطىض ض وصف الصورة: صورة لمن�ت
اء. الصورة من تص��ر را�ان ستون ع�   .Unsplashغابة من الأشجار الخ�ض

م مكتب الصم وضعاف السمع ( ا وخدمات ط��لة الأجل لتع��ز إمكان�ة الوصول  ODHHُ�قدِّ ) دعم�
ف الجهات المسؤولة عن تقد�م تلك الخدمات، وذلك من خلال توف�ي الدعم اللازم   لخدمات وتمكني

 للخدمات التال�ة: 

ج�ي لغة  : �سه�ل التواصل �عمل المكتب ع� تع��ز التواصل الفعّال من خلال �سه�ل توف�ي م�ت
جمة النص�ة، وأجهزة السمع المساعِدة (ASLالإشارة الأم��ك�ة (  ها من ALDs)، وخدمات ال�ت )، وغ�ي

 الخدمات وأدوات المساعدة الإضاف�ة لسكان ولا�ة واشنطن. 

ي ولا�ة واشنطن" و"برنامج توز�ــــع  : دعم التواصل عن بُعد 
ح�ل �ف يوفر المكتب "برنامج خدمة ال�ت

 ، ف ، والصم المعاقني ف معدات الاتصالات" من أجل دعم التواصل لدى الأفراد الصم، والصم المكفوفني
ض باضطرابات ال�لام وتمكينهم من إجراء المكالمات الهاتف�ة.   وضعاف السمع، والمصابني

،  : التثق�ف والتوع�ة م المكتب برامج توع�ة، وورش عمل، ودورات تدر�ب�ة لرفع مستوى الو�ي يُنظ�
ي يوفر المكتب خدماته   ف القدرة ع� الفهم والإدراك، وتع��ز مراعاة احت�اجات المجتمعات الىت وتحسني

�ي 
لها. يتعاون المكتب �شكلٍ فاعل و�شط مع المؤسسات التعل�م�ة، وأصحاب العمل، ومُقدِّ

 �ز إمكان�ة الوصول و�شجيع تكافؤ الفرص. الخدمات لتع� 

ي : تط��ر الس�اسات �عات الشاملة الئت ي تط��ر الس�اسات، واللوائح، والت�ش
�شارك المكتب بفعال�ة �ف

ي هذا  
م رؤي وتوجيهاتٍ متخصصة �ف ي يوفر خدماته لها ومراجعتها، كما ُ�قدِّ ي المجتمعات اليت

تؤثر �ف
 الشأن. 

�ي الخدمات، : الإحالة للموارد 
�حتفظ المكتب بدل�ل للموارد، �شمل مجموعات الدعم، ومُقدِّ

والحلول التقن�ة، والأجهزة المساعِدة. ُ�عَد هذا الدل�ل بمثابة أداة ل��ط سكان ولا�ة واشنطن بالخدمات  
 وأوجه المساعدة المناسبة عند الحاجة. 

ة ، والصم  : الخدمات المبا�ش ف ة لدعم الأفراد الصم، والصم المكفوفني م المكتب خدمات مبا�ش ُ�قدِّ
ض باضطرابات ال�لام،  ي سن متأخرة، والمصابني

ض بضعف السمع �ض ، وضعاف السمع، والمصابني ض المعاقني
�ي خدمات الدعم، وخدمات �سه�ل التواصل،  

ي ذلك خدمات إدارة الحالات، وخدمات مُقدِّ
بما �ف

 �ي. وخدمات الإرشاد الأ 

 : ي
وىن  م��دٍ من المعلومات للحصول ع�  WWW.DSHS.WA.GOV/ALTSA/ODHHيُر�� ز�ارة الموقع الإل��ت

 مكتب الصم وضعاف السمع
شاد�ة لعام  2023ب�ان بالمعلومات الاس�ت

نبذة عنا 

م مكتب الصم وضعاف السمع ( ) برامج  ODHHُ�قدِّ
، والصم  ف وخدمات للأفراد الصم، والصم المكفوفني

، وضعاف السمع، ض ي  المعاقني
ض بضعف السمع �ض والمصابني

م المكتب ض باضطرابات ال�لام، وُ�قدِّ سن متأخرة، والمصابني
�ي الخدمات 

ا لعائلاتهم، ومُقدِّ امج أ�ض� هذە الخدمات وال�ب
ي ولا�ة واشنطن. و�عمل مكتب الصم 

ف بهم �ف المعنيني
) ع� ضمان إتاحة الخدمات  ODHHوضعاف السمع (

 والموارد وشمولها لجميع سكان ولا�ة واشنطن. 

 خدماتنا 
اف ODHH�عمل مكتب الصم وضعاف السمع ( ) تحت إ�ش

)، وهو مكلف  DSHSإدارة الخدمات الصح�ة والاجتماع�ة ( 
ي قانون  

�ع�ة المنصوص عليها �ف ب�نفاذ ولايته ومهامه الت�ش
ل (   . 43.20A.725) رقم RCWواشنطن المُعدَّ

 : مها المكتب ما ��ي ي ُ�قدِّ  تتضمن الخدمات اليت

ينا� مكتب الصم منا�ة الحقوق والدفاع عنها: 
) حقوق الأفراد الصم، والصم ODHHوضعاف السمع (

، وضعاف السمع، ض ، والصم المعاقني ض ن   المكفوفني والمصابني
ض باضطرابات   ي سن متأخرة، والمصابني

بضعف السمع �ض
ال�لام، ومصالحهم، واحت�اجاتهم، و�دافع عنها. و�عمل 

المكتب ع� إزالة العوائق المرتبطة بالتواصل، و�حرص ع�  
ي 

ي مختلف مجالات الخدمات، بما �ف
تع��ز تكافؤ الفرص �ف

ومات ذلك التدر�ب، والاستشارات، و�دارة العقود، والمعل
وخدمات الإحالة، والموارد اللازمة لتع��ز المساواة والعدالة 

ي مجال التواصل. 
 �ف

  ODHHُ�عَدّ مكتب الصم وضعاف السمع ( التنسيق: 
ً
) جهة
مرك��ة. و�عمل المكتب بالتعاون مع أصحاب المصلحة من  

الجهات الحكوم�ة، وقطاع الأعمال، والمجتمع المح�ي لوضع 
س�اسات، و�رامج، ومبادرات تُعىض بضمان إتاحة خدمات 

وموارد الولا�ة وشمولها لجميع سكان ولا�ة واشنطن 
 وتنف�ذها. 

 اتصل بنا! 
ي  800-422-7930

الاتصال الصويت

ي ا 425-461-4603
لاتصال المرئئ

odhh@dshs.wa.gov 

https://www.dshs.wa.gov/ALTSA/ODHH
mailto:odhh@dshs.wa.gov
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