Viéc nay sé mang lai loi
ich nhu thé nao cho cac IP
(Nhan Vién Phuc Vu Cham
Soc Ca Nhan)?

« Nhiéu tuy chon hon dé ghi lai s6 gi&
da lam viéc (thiét bi di ddong, may tinh
két ndi vdi internet, goi dién thoai hodc
thiét bj trong nha)

e Tro gilp chi trd, huin luyén va ching
nhan

e HO tro truc tiép

e Cac Chuyén Vién Diéu Phéi Dich Vu
Pugc Chi Dinh

e Phat trién va duy tri déi ngii lao ddng

Nha Tuyén Dung Lao
bong Mai Danh Cho
Cac Nhan Vien Phuc

Vu Cham Soc Ca Nhan

Toi c6 thé nhan thém thong R
tin o dau?

Theo D&i Théng Tin vé Du An CDE

www.dshs.wa.gov/altsa/cde

e Dang ky de nhan théng tin mé&i nhat vé
Nha Tuyén Dung Lao BD6ng Hudng Ta&i
Khach Hang qua email.

* Ddng ky dé tham gia héi thao trén mang
vé thong tin hang thang hodc cudc hop
gilra cac bén lién quan.

o Xem xét lai Tai Liéu & Ngudn Luc méi nhat.

Lién Hé V&i Chung Toi

LAY

Email:
CDE@dshs.wa.gov

Web:
www.dshs.wa.gov/altsa/cde
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Nhirng gi sé xay ra?

Vao nam 2021, Consumer Direct
Washington (CDWA), mot cong ty tu nhan,
sé trd thanh Nha Tuyén Dung Lao Dong
Hudng T6i Khach Hang (CDE) & Tiéu Bang
Washington. CDWA sé la nha tuyén dung
cla tat cad Nhan Vién Phuc Vu Cham Séc Ca
Nhan (IP) cham séc cho than chi dang nhan
cac dich vu tir B6 Y T& va Xd Hoi (DSHS).

Viéc nay sé anh hudng
den ai?

Viéc nay sé anh hudng dén cac IP duoc hop
dong véi DSHS va cac than chu nhan dich vu
tlr mot IP.

Nhirng gi sé thay doi?

e Cac IP sé la nhan yién cta CDE va sé
khong con hop dong véi DSHS.

e Cac quyén cho phép sé duoc tién hanh
cho CDE thay vi cac IP.

o CDE sé& cap phat khoan chi tra cho cac IP.

e Than chd va IP sé lién hé v&i CDE vé cac
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thac mac lién quan dén IP.

e Trach nhiém cla than chu sé duoc chi
tra truc tiép cho CDE.

e Thén chi sé lam viéc v&i CDE va IP vé
viéc chi dinh so6 gio duoc cho phép.

» Hé théng clia CDE sé& hé tro' Xac Minh
Tham Viéng Dién T (EVV).

e Cac ngay phat luong sé duoc chi tra hai
tuan mot lan.

o CDE sé& c6 mot quy trinh giai quyét van
dé danh cho than cha va IP.

Nhirng gi sé giir nguyén?

e Than chd la chd nhan quan ly va xac dinh
ai cung cap dich vu chdm soc va khi nao
cac dich vu duoc sap xép.

e Céc gidi han tuan lam viéc va lam ngoai gi&
« Nhan vién quan ly hd so sé tham dinh
murc phuc lgi va cho phép cac dich vu

« Ching nhén, huan luyén va cac yéu cau
kiém tra ly lich cia DOH

e Mtrc lvong va phuc loi

Cac buéc ké tiép la gi?

1.

Duy tri thong tin cd nhan hién
tai cha quy vi trong IPOne, bao
gbém viéc gai thu va dia chi
email.

Ludn cap nhat thong tin hudn
luyén va kiém tra ly lich.

Né&u khdng nhan duoc cac
khodn chi trd dién ti, hdy dang
ky chuyén tién dién tir (EFT) vao
tai khoan ngan hang cta quy

vi hodc chon nhan thé ghi no
ALINE Pay.

Tham du hdi thao truc tuyén
CDE dé lubn cap nhat thong tin.

Ludn két ndi dé biét khi nao cac
thay doi sé xay ra.




