
Updated May 2009



개정 정보 - 2009 년 5 월 

 

가결된 법률에 따라 2009년 1월부터 간호 보조사가 간호사 위임 업무의 하나로 인슐린 주사를 

놓을 수 있습니다.  그 전에는 주사 투여 업무는 위임할 수 없었습니다. 안내서(Learner’s Guide)에 

다음 정보를 갱신해 주시기 바랍니다. 

 

181 면  

‘위임 대상에 포함되지 않는 업무’ 제목 아래   

• 주사 투약 (인슐린 제외).  

 

184 면 

‘투약 보조와 약물 투여 비교’ 제목 아래 

차트(밑에서 세 번째 칼럼) 

  

작업                                                       투약     약물 

            보조                 투여                                      

주사를 이용한 투약  (인슐린 제외).                                                                    X* 

 

191 면  

5항 질문 

5. 다음 중 간호 위임을 받은 간병인이 수행할 수 없는 작업은 무엇입니까? (정답에 동그라미 표시)  

 a.튜브 피딩 

 b. 주사 치료(인슐린 제외)  

 c. 인공항문 관리                            

Korean









Resource Directory





  Page 85







  1

 1

1

Resource Directory



2

 

1

:

 1



  3

!

           1

                 

:  

1

•  

•  

•  

Resource Directory,

Resource Directory

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



4

1

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

•  
•  
•  
•  
•  

5

•  

•  

•  

1.

2.

3.

4.

5.



  5

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

10

Resource Directory 212-213

 120

           1

                 



6

      1

          

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

* Barsch Learning Styles Inventory

"O"

TV



  7

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

           1

                 



8

1

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

• 

• 

• 

• 







  9

 2

1

2

Resource Directory



10



  11

 

2 - 6

7

18

DSHS DSHSDSHS

 2



12

 18 2004

(Department of Social and Health Services)

35,000

•  61%

•  11%

•  18 - 59 33%, 60  63%

•  84%,

16%

•   85%

3 15%

•  

• 

•  

2004  67%

 18% 15%

•  
•  
•  
•  

(296 ~) 

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

•  
•  
•  
•  

306



  13

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

•  

•  

•  

Resource Directory 214

35

20



14

 40

• 

• 

• 

• 

303

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



  15

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

DSHS

•  

•  

•  

•  

(CARE)

DSHS

DSHS

DSHS

DSHS

DSHS

DSHS

DSHS

DSHS

40-43

 

(AAA)

(HCS)

(DDD)



16

(Ombudsman)

 



  17

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

• 

•  

•  

•  

•  

•  

•  

•  

DSHS

•  

•  

•  

•  

•  

•  

• 

•  

•  

•  



18

•  

•  

•  

•  

•  

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

 

119



  19

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

•  

•  

•  3

3

3

3

•  

•  

•  

 



20

18

 190

•  

•  

•  

•  (Living Will) 

•  (Durable Power of Attorney for Health Care)

•  (DNR)

•  

(Living Will)

(Living Will)

(Living Will)

(DPOAHC)

(Durable Power of Attorney for Health Care)

3

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○



  21

(POA)

POA 3

(DPOAHC)

POA

(DNR) (POLST)

DNR

(CPR)

POLST

Resource Directory 216 EMS-

CPR

(IP)

(Living Will), (DNR)/

(No Code) POLST 119*

119

210

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

 

 



22

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

○

•  

•  

•  

•  

www.ltcop.org

 1-800-562-6028

Washington Protection and Advocacy System (

)

WPAS
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WPAS 1-800-562-2702

www.wpas-rights.org
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1-800-459-0421

Spokane, Grant, Okanogan, Adams,

Chelan, Douglas, Lincoln, Ferry,

Stevens, Whitman  Pend Oreille

1-877-389-3013

Yakima, Kittitas, Benton, Franklin,

Walla Walla, Columbia, Garfield 

Asotin

1-800-487-0416

Snohomish, Skagit, Island, San Juan

 Whatcom

206-341-7660

King

253-476-7212

Pierce

360-473-2192

Kitsap

1-877-734-6277

Thurston, Mason, Lewis, Clallam, Jefferson, Grays

Harbor, Pacific, Wahkiakum, Cowlitz, Skamania,

Klickitat  Clark

•  

•  
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A = Alarm
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E = Extinguish
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HIV(Human Immunodeficiency Virus)
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(AIDS)

HIV/AIDS

1-800-272-AIDS
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MAC(Mycobacterium Avium-Complex)
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19-30 2000 2000-2200 2400

31-50 1800 2000 2200

51+ 1600 1800 2000-2200

19-30 2400 2600-2800 3000

31-50 2200 2400-2600 2800-3000

51+ 2000 2200-2400 2400-2800
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 (Progressive Muscle Relaxation)
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 개호자 훈련 요구 사항 

 
 

근무 환경 오리엔테이션 기본 교육 또는 

수정된 기본 교육 

정신 건강, 

치매 또는 발달 

장애에 대한 

개호자 교육 

간호 

조무사를 

위한 간호 

위임 교육 

지속적인 

교육 

 

홈 케어 기관 실제 개호 업무 

시작 전 

기관에서 시행 

채용 후 120일 

이내 

필요하지 않음 위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 10시간 

클라이언트 

자택에서 근무하는 

독립 개호자 

개호 업무 시작 

후 14일 이내 

채용 후 120일 

이내 

필요하지 않음 위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 10시간 

성인 훼밀리 홈 실제 개호 업무 

시작 전 

채용 후 120일 

이내 

제공자 또는 

해당 자격이 

있는 사람이 

교육 

위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 10시간 

보딩 홈 실제 개호 업무 

시작 전 

채용 후 120일 

이내 

특별 관리 업무 

시작 후 120일 

이내 또는 기본 

교육/개정된 

기본 교육을 

수료한 후 90일 

이내 

위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 10시간 

DDD 공동 생활 

가정 
실제 개호 업무 

시작 전 

채용 후 120일 

이내 

GH 운영자는 기본 

교육 과정을 

수료하지 않은 

관리자 및 직원에 

해 WAC 388-

112-0070에 

명시된 감독 요구 

사항을 따라야 

합니다. 

라이센스 

유형에 따라 

위의 요구 

사항을 

따릅니다. 

위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 10시간 

 
 
이 교육은 DD 공동 생활 가정에만 적용되며 DDD의 인증을 받은 생활 지원 서비스에는 적용되지 

않습니다. DD 공동 생활 가정은 보딩 홈을 운영하거나 AFH 라이센스를 보유할 수 있습니다. 
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AFH 공급자 및 가정 관리사 훈련 요구 사항 

BH 관리자 또는 지명인 훈련 요구 사항 
 

 

근무 환경 오리엔테이

션 

기본 교육 또는 수정된 

기본 교육 

정신 건강, 치매 또는 

발달 장애에 대한 

관리자 특별 교육 

간호 

조무사를 

위한 간호 

위임 교육 

지속적인 

교육 

 

성인 훼밀리 홈 실제 개호 

업무 시작 

전 

공급자:  라이센스 

취득 전 

가정 관리사: 채용 후 

120일 이내 

특별 관리가 필요한 

클라이언트를 

수용하기 전 또는 

클라이언트에게 특별 

관리 요구가 발생한 

시점에서 120일 이내 

위임 받은 

간호 업무 

수행 준비 

연간 

10시간 

보딩 홈 실제 개호 

업무 시작 

전 

채용 후 120일 이내 특별 관리가 필요한 

클라이언트가 있는 

경우 채용 후 120일 

이내 또는 

클라이언트에게 특별 

관리 요구가 발생한 

시점에서 120일 이내 

위임 받은 

간호 업무를 

수행하기 

전(해당 

자격이 있는 

경우) 

연간 

10시간 

DDD 인증 

프로그램 
실제 개호 

업무 시작 

전 

채용 후 120일 이내 

 

  연간 

10시간 

 
 
*보딩 홈 관리자에만 해당: 현재 라이센스가 유효한 NH 관리자의 경우 오리엔테이션만 
받으면 됩니다. 
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건강한 노화를 위한 조언 
 
건강하고 행복하며 독립적인 생활을 영위하는 사람에게는 다음과 같은 
공통적인 특징이 있습니다. 
 
 

•  건강한 신체 

•  과일, 채소, 전곡 위주의 식단과 포화 지방의 섭취 제한 

•  친구, 가족 등과의 적극적인 관계 

•  금연  

•  적정 체중 유지 

•  적정 혈압 및 콜레스테롤 수치 유지 

•  적절한 약물 치료•  충분한 칼슘 섭취 

•  과도한 음주 자제 

•  정기적인 건강 관리사와의 상담, 건강 검진(유방암, 자궁 경부암, 

직장암, 당뇨병 및 우울증) 및 예방 접종 

•  올바른 치아 관리 및 정기적인 치과 검진 

•  지속적인 학습 열의와 활발한 지역 사회 활동 

•  웃음 

•  스트레스 상황에 한 현명한 처 

 
 
 
 
 
 

 
노인 건강에 있어 친구와의 우정이 신체적 건강만큼 긍정적인 영향을 

미치는 것으로 알려져 있습니다. 우정을 통해 얻을 수 있는 가치는 

다음과 같습니다.  

•  수명 연장 

•  면역 체계에 한 긍정적인 영향 

     •  노화에 따른 정신력 쇠퇴를 정서적으로 극복할 수 있도록 도와줌 
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다양한 개호 시설에서의 개호자 역할 
 
클라이언트 자택 근무 성인 훼밀리 홈 보딩 홈 

(생활 지원 포함) 
 

•  한 번에 한 명의 

클라이언트를 돌봅니다. 

•  개인의 일반 주택 또는 

아파트에서 근무합니다. 

•  홈 케어 기관에 고용된 

경우를 제외하고는 DSHS의 

주선으로 클라이언트를 

대상으로 직접 개호 업무를 

수행합니다. 

•  독립성을 확보해야 하며 모든 

상황에 대처할 수 있는 

능력이 필요합니다. 

•  DSHS 개호 

계획서(클라이언트 관련 

업무에 대한 세부 사항 

기재)를 이용할 수 있어야 

합니다. 

•  형식화된 클라이언트 

“차트”가 필요하지는 않지만 

기록장 또는 일지 형식의 

기록을 효과적으로 활용할 수 

있습니다. 

•  다양한 업무를 수행하며 

클라이언트 요구에 부응하기 

위한 유연성과 대처 능력이 

필요합니다. 

•  일정표 작성 및 기타 업무 

시간과 관련된 서면 자료를 

작성해야 합니다. 

•  아프거나 출근하지 못하는 

경우 많은 지원을 받을 수 

없습니다. 

•  자체 건강 관리 업무를 요청 

받을 수 있습니다. 

•  간호 위임 업무를 수행해야 

합니다. 

 

•  감독관(제공자/가정 

관리사)에게 보고합니다. 

•  요리, 청소, 산책, 개인 건강 

관리와 같은 여러 가지 

다양한 업무를 수행합니다. 

•  간호 위임 업무를 수행해야 

합니다. 

•  협의된 개호 계획서를 이용할 

수 있어야 합니다. 

•  아프거나 출근하지 못하는 

경우 많은 지원을 받을 수 

없습니다. 

•  AFH 절차를 따르고 

클라이언트의 기호를 

이해하고 지원해야 합니다. 

•  양로원에서의 업무 절차를 

문서화합니다. 

 

 

 

 

•  감독관에게 보고합니다. 

•  여러 명의 클라이언트를 

돌봅니다.  

•  주로 개인 건강 관리와 

관련된 개호 업무를 

수행합니다. 가사, 세탁 및 

식사 준비와 같은 다른 개호 

업무는 보딩 홈 내 

담당부서에서 수행합니다. 

•  간호 위임 업무를 수행해야 

합니다. 

•  협의된 서비스 계약서(개호 

계획서)를 이용할 수 있어야 

합니다. 

•  BH 절차를 따르고 

클라이언트의 기호를 

이해하고 지원해야 합니다. 

•  보딩 홈에서의 업무 절차를 

문서화합니다. 
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협상을 거친 클라이언트 관리 계획 샘플 
 

고객 이름:           

입원 날짜:      방 번호:     

 
식사:       옷입기: 

지원  독립적     지원  독립적 
신호  다진 음식    환자의 기호:    
상기      식단 작성         
상 차리기 식판 전달         
유동식 – 농도    
환자의 기호:       목욕: 
       지원  독립적 
       주당 횟수     
배변:       요청 시간     
지원  독립적     보조 장치 목욕 의자 
요실금 프로그램         손잡이 
방수 속옷:      환자의 기호:    

교체 시 도움 필요 – 횟수          
환자의 기호:            
       

       약물 복용: 
보행/이동/자세 바꾸기:     지원  독립적 
지원  독립적     약물 복용 카테고리:     
보조 장치      기타       
___ 휠체어 ___ 보행기 ___ 지팡이   환자의 기호:     
___ 기타             
빈도:              
기타 요구 사항:      
환자의 기호:       여행/쇼핑: 
       지원  독립적 
       가족/다른 사람이 보조 
특별 신체 관리:      제공/설치 설비 

지원  독립적     의사 이름      
로션  연고     주소:       
기타        환자의 기호:      

환자의 기호:            
 
개인 위생:      세탁: 

지원  독립적     지원   독립적 
환자의 기호:      주당 횟수:      
             
             
 
협의된 개호 계획서는 클라이언트 본인, 가족(필요한 경우), 시설 담당자 및 케이스 매니저(필요한 경우) 간의 협약서로서 

서비스 제공 방법에 대한 클라이언트의 의사를 고려하여 제공될 서비스를 정의하는 데 그 목적이 있습니다. 

 

서명: 

 

클라이언트:        날짜:       

가족:          날짜:       

해당 시설 담당자:          날짜:      

케이스 매니저          날짜:      

협의자:           날짜:      

 

다음 예정 서비스 계획:    
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유료 가족 개호자로서의 근무 관계 설정 
 
클라이언트가 가족 또는 친구인 경우 효과적인 개호 업무 

관계를 수립하는 데 있어 해결해야 할 또 다른 과제가 있습니다. 

예를 들어, 그 동안의 가족 관계, 가족 역할의 변화, 가족의 견해 

및 요구와 관련이 있는 다른 가족 구성원 등을 고려해야 합니다.  

 

가족 구성원이 급여를 받고 개호 업무를 수행하는 경우 이미 

같은 경험을 한 DSHS 케이스 매니저 또는 사회 복지사로부터  

효과적인 업무 수행을 위한 좋은 충고와 의견을 얻을 수 

있습니다.  
 
기본 원칙 설정 

새로운 공식 업무 관계를 시작하기 전에 기본 원칙에 대해 논의해야 합니다. 이러한 기본 

원칙을 세우는 데 있어 다음과 같은 질의 내용을 활용할 수 있습니다. 

• 클라이언트가 자신의 의사를 쉽게 표현할 수 있도록 도와줄 수 있는 방법이 

있습니까?  

• “개호 업무를 수행할 때” 클라이언트가 특별히 원하는 방법이 있습니까? 또는 

개호자가 유의해야 할 사항이 있습니까?  

• 클라이언트의 독립성을 최대한 확보하기 위해 개호자가 할 수 있는 일은 무엇입니까?  

• 마음의 상처 또는 오해를 해결하는 방법이나 클라이언트와 개호자가 모두 화가 난 

경우 이를 극복하기 위해 사용하는 방법은 무엇입니까? 

• 클라이언트가 수줍어하거나 걱정하는 개인 건강 관리 활동이 있습니까?  

클라이언트가 보다 안정감을 느끼기 위해 개호자가 할 수 있는 일은 무엇입니까? 

• 다른 가족 구성원과의 관계에서 발생하는 문제는 어떻게 해결합니까? 

• 개호자 자신의 독립성, 존엄성과 품위를 유지하기 위해 유의해야 할 사항은 

무엇입니까? 

 
직업인으로서의 자세 

무엇보다 근무 시간과 일상적인 가정 생활을 구분 지을 수 있는 방법을 모색합니다. 

대부분의 가정에서 이와 관련하여 가장 어려운 사항은 도움이 필요한 클라이언트에 대한 

지원 내용과 해당 내용을 결정하는 사람입니다. 지정된 근무 시간 동안에는 업무 영역과 

해당 내용을 명확히 해야 합니다. 즉, 근무 시간에는 가족이 아닌 개호자와 고용주의 

관계이므로 클라이언트의 선택과 기호에 따라 개호자가 해야 할 일이 결정됩니다. 
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정확한 일정 관리 

정해진 근무 시간과 세부 일정을 준수함으로써  다른 가족 구성원들도 “개호 업무 수행” 

시간을 쉽게 파악할 수 있습니다.  

 
DSHS 개호 계획서 활용 
DSHS 개호 계획서는 필요한 개호 업무를 정의하는 데 유용하게 활용할 수 있는 도구로서  

개호 업무와 관련하여 가장 먼저 참조해야 할 자료입니다. 개호 계획서에는 필요한 정보가 

정확하게 기재되어 있습니다. 

 
개호 업무 수행을 위한 역량 평가 

개호자의 신체적, 정신적 건강은 자신의 행복뿐만 아니라 클라이언트에게 지속적으로 

양질의 개호 서비스를 제공하는 데 있어서도 매우 중요합니다. 자기 관리에 대한 자세한 

정보는 학습 안내서의 195-205페이지를 참조하십시오.   

 

가족 개호자 지원 프로그램 

가족 개호자 지원 프로그램은 급여를 받지 않는 가족 개호자에게 필요한 지원, 휴식, 교육 

및/또는 조언을 제공하는 프로그램입니다. 가능한 지원 사항에 대한 자세한 내용은 해당 

지역 노인 정보 및 지원 사무국에 문의하십시오.  지역별 사무국 안내는 전화 번호부 

상호편에서 노인 서비스/ 노인 정보 및 지원 사무국을 찾거나 

http://www.adsa.dshs.wa.gov/에서 “지역별 노인 서비스 기관”을 클릭하십시오. 
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긍정적인 전문적 관계 유지 
 

신뢰는 효과적이고 긍정적인 업무 관계를 구축하고 

유지하는 데 중요한 요인입니다. 다른 개호자 및/또는 

감독관과의 바람직한 관계는 다음과 같습니다. 

� 자신의 말을 신뢰할 수 있습니다. 

� 일관적인 행동을 나타냅니다. 

� 약속을 지킵니다. 

� 자신이 하는 일을 소중히 여깁니다.  

 

다음은 긍정적이고 전문적인 관계를 유지하는 데 

중요한 팁입니다. 

 

1. 필요한 개호 업무와 해당 책임을 명확히 합니다.  

� 원하지 않는 일은 솔직하게 거절합니다. 

 

2. 필요한 일정 기한과 표준을 준수합니다. 

� 업무 변화를 정확하게 파악할 수 있어야 합니다.  

� 작업 일정을 준수하고 감독관과 동료에게 해당 결과와 문제점을 알려줍니다. 

� 가능한 경우 동료 개호자와 관련된 결정을 할 때는 미리 협의합니다. 

� 반대 의견이 있는 경우 솔직하게 이야기합니다. 이유와 대안을 명확하고 

체계적으로 설명합니다. 

� 자신의 업무 성과를 효율성과 효과 면에서 정기적으로 검토하고 개선 방향을 

모색합니다. 

� 솔선수범하는 자세를 보이고 올바른 판단을 내리며 모르는 사항이 있는 경우에는 

즉시 질문합니다.  

� 인간 관계 문제는 협의를 통해 해결합니다. 

 

 3. 다른 사람에게 예의와 존경심을 나타내고 그들의 기여도를 인정합니다. 

� 인간 관계에 있어 다른 사람과의 차이가 아닌 유사점에서 먼저 시작합니다. 

� 모든 사람이 자신과 의견이 같을 수는 없으므로 가치관의 차이를 인정합니다.  

� 팀웍을 중요시합니다. 

� 다른 사람과의 업무 관계에 있어 개방적이고 솔직한 자세를 취합니다. 

� 양보와 타협의 자세를 갖습니다. 

� 자기 방어적인 자세를 취하지 않습니다. 

� 필요한 비밀은 지켜야 합니다. 
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감독자/고용인과의 전문적인 의사소통 팁 
 

1. 개호자의 목표, 역할, 가능한 업무 프로세스 및 방법을 모두 잘 

정의하고 상호 간에 동의해야 합니다. 

2. 원활한 의사소통 관계를 구축해야 합니다. 정보를 공유하고 

감독관에게 효과적인 방식으로 지속적으로 정보를 제공해야 

합니다.  

3. 약속과 일정을 지킴으로써 성실과 신뢰의 관계를 유지해야 

합니다. 

4. 팀 구성원으로서의 역할을 수행해야 합니다. 동료 개호자 또는 

업무와 관련하여 불만과 어려움뿐만 아니라 긍정적인 정보를 

제공해야 합니다.  

5. 담당 감독관의 성향과 기호를 이해하고 문제 인식에 있어 자신의 

관점이 아닌 감독관의 관점에서 파악해야 합니다. 

6. 문제가 심각해지기 전에 미리 논의를 통해 예방해야 합니다. 

7. 다른 사람에게 감독관을 비방해서는 안됩니다. 결국 다른 사람의 입을 통해 본인이 

알게 됩니다. 

 

문제 발생 시 

1. 감독관과의 일대일 상담 일정을 잡습니다.  

2. 자기 방어적이거나 공격적인 자세를 취하지 않고 문제점과 해당 영향에 대해 명확히 

이야기합니다. 

3. 원하는 사항이나 필요한 사항에 대해 명확히 이야기합니다.  

4. 본인이 실수를 한 경우 책임을 집니다. 

5. 감독관에게 피드백을 요청하고 해당 피드백에 따라 행동합니다. 

6. 특정인과 문제가 있는 경우 먼저 본인과의 대화를 통해 해결 가능 여부를 확인합니다.  

7. 흥분하거나 감정적인 상태인 경우 먼저 진정한 후 감독관과 상담합니다.  
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가정 내 안전을 위한 확인 사항 
 
올바른 안전 습관은 가정에서 발생하는 사고를 예방하고 클라이언트의 신체적 안전을 

도모하는 데 중요합니다. 안전과 관련하여 우려되는 사항이 있는 경우 해당 개호 시설의 

담당자에게 보고해야 합니다. 

 

부엌  

조리 기구 옆에 전기 코드, 수건, 종이 등을 두지 않습니다.   

냄비 손잡이는 안쪽으로 돌려 놓습니다.  

칼 등 날카로운 도구는 다른 주방 기구와 별도 보관합니다.  

약품, 세제 등은 식품과 따로 보관합니다.  

고장 난 가전 제품은 사용하지 않습니다.   

흘린 음식물은 즉시 닦아냅니다.  

 

 
 
대부분의 사고는 욕실에서 발생하므로 욕실 안전에 특히 주의를 기울여야 

합니다. 

 

 

 

욕실  

욕실을 안전한 공간으로 만들어야 합니다. 안전한 욕실을 만들기 위해서는 목욕 의자, 

손잡이(비누 받침대나 수건 걸이는 손잡이가 아님)와 탈착식 샤워기를 구비해야 합니다. 

필요한 도구가 없는 경우 해당 개호 시설의 담당자와 상의합니다. 

 

목욕물은 너무 뜨겁지 않게 적정 온도를 유지해야 합니다. 적정 온도는 화상을 입지 않을 

정도의 따뜻한 온도입니다. 주: 보딩 홈 및 양로원에서 허용되는 최고 목욕물 온도는 

120℉입니다. 

 

목욕 매트가  깨끗하고 올바른 위치에 있는지 확인합니다. 목욕 배트는 2 - 3개월에 한 

번씩 뜨거운 물에 표백제를 풀어 닦아야 곰팡이가 생기지 않습니다. 시력이 나쁘거나 치매 

환자인 경우 컬러 매트를 사용하는 것이 좋습니다. 

 

바닥을 물기 없이 청결히 관리합니다.  

가전 제품이 물에 닿지 않도록 해야 하며 사용하지 않을 때는 플러그를 뽑아두어야 

합니다. 
 

약품 및 독성이 있는 물질은 라벨이 올바르게 부착되어 있어야 하며 필요한 경우 

클라이언트가 쉽게 찾을 수 있는 곳에, 그러나 어린이의 손이 닿지 않는 곳에 보관해야 

합니다. 
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가구  

휠체어, 보행기 또는 지팡이를 사용할 수 있는 공간을 확보합니다.  

가구(예: 발 받침대) 위치는 되도록 바꾸지 않는 것이 좋습니다.  

클라이언트의 자세가 불안정하거나 균형 감각에 문제가 있는 경우 바퀴가 달린 의자를 

사용하지 않습니다. 
 

의자 높이는 바닥에서 18 - 20인치가 적당합니다. 이 높이는 클라이언트를 쉽게 

이동시킬 수 있는 높이입니다. 
 

테이블 높이는 휠체어 높이에 맞게 30인치 이상이어야 합니다.  

모든 가구는 튼튼한 가구를 사용해야 합니다.  

 

 
 
 

문, 옷장, 장식장  

옆으로 미는 유리문은 쉽게 열리고 안전해야 합니다.  

유리문은 닫혀 있는 상태를 잘 구분할 수 있어야 하므로 눈높이에 그림 등의 무늬가 

있는 것이 좋습니다. 

 

식기장의 문은 머리를 부딪히지 않도록 잘 닫아 두어야 합니다.  

 

전기 안전 

 

전선이 마모되지 않았는지 플러그가 느슨해지거나 늘어나지 않았는지 

또는 접지 플러그가 빠지지 않았는지 확인합니다. 가전 제품의 전선이 

마모된 경우 반드시 수리 후 사용해야 합니다. 

 

전선이 아닌 플러그 본체를 잡고 뽑아야 합니다.  

붉은색 콘센트 덮개는 백업용 예비 콘센트를 나타냅니다.  

전선은 발에 걸리지 않도록 잘 정리합니다.  

전선 위에 카페트를 깔아서는 안됩니다.  

전기 콘센트가 과부화되지 않도록 주의합니다.  

전선은 반드시 필요한 경우에만 연장하여 사용합니다.  
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입구 통로, 복도, 계단  

통로를 막거나 보행 시 방해가 될 수 있는 장애물은 모두 치웁니다.  

계단 양쪽에 손잡이를 설치하면 좋습니다.  

카페트, 깔개 등은 안전하게 고정되어 있어야 합니다.  

문의 너비는 최소 36인치 이상이어야 합니다.   

계단 지시등의 경사도는 1피트당 1인치를 초과해서는 안됩니다.  

찢어지거나 마모된 카페트는 수선 후 사용해야 합니다.  

계단 모서리는 쉽게 구분할 수 있도록 대조되는 색을 사용합니다. 맨 위 계단과 맨 아래 

계단을 다른 색으로 칠하는 것도 좋은 방법입니다. 
 

계단과 복도에는 밝은 조명이 필요합니다.  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

창고  

기름이 묻은 천은 통풍이 잘 되는 곳에 보관해야 

합니다. 
 

세제는 혼합하여 사용하지 않습니다.  

라벨이 없는 제품은 사용하지 않습니다.  

세제와 식품은 따로 보관합니다.  

기타 가정 내 안전 주의 사항  

 

바닥은 미끄럽지 않아야 합니다.  

모든 방 입구에 조명 스위치나 전기 스탠드를 설치하여 쉽게 불을 켤 수 있도록 

해야 합니다. 

 

매일 사용하는 물건은 쉽게 찾을 수 있는 곳에 보관해야 합니다.  

문은 쉽게 열 수 있어야 합니다.  

실내외 조명 상태가 모두 양호합니다.  

야외 통로에 가구, 호스 등의 장애물이 없습니다.  

전화는 쉽게 사용할 수 있는 위치에 두고 전화선은 발에 걸리지 않게 

정리합니다. 

 

스탠드를 쉽게 켤 수 있는 위치에 둡니다.  

접이식 사다리 또는 발판은 튼튼한 것으로 사용하고 바닥면이 미끄럽지 않아야 

합니다. 
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인지 장애가 있는 클라이언트를 위한 가정 내 안정 
 

인지 장애가 있는 클라이언트는 위험 또는 위험한 상황을 전혀 이해하지 못하거나 정확하게 

파악하지 못합니다. 따라서 클라이언트의 장애 정도와 그 유형에 따라 위험 요인을 줄이고 

상해를 예방하기 위한 특별한 안전 노력이 필요합니다. 일반적인 예방 방법은 다음과 

같습니다. 

 

 독극물, 세제, 약품 등은 뚜껑을 잘 닫아 눈에 보이지 않거나 

손에 닿지 않는 곳에 보관합니다. 

 현관문 등에 경고 장치를 설치하여 출입 여부를 확인합니다. 

 흡연을 하는 클라이언트의 경우 성냥/라이터, 재털이를 

올바르게 사용하는지 또한 담뱃불을 안전하게 끄는지 

확인합니다. 

 클라이언트가 칼, 날카로운 도구 또는 연장과 같은 위험한 장비를 사용하지 

못하게 해야 합니다. 

 클라이언트가 조리 기구를 사용한 후 끄지 않는지 잘 관찰합니다. 

 소화기는 잠긴 상태를 확인하여 필요한 장소에 보관하고 모래 주머니는 별도 

장소에 보관합니다. 

 사용하지 않는 전기 콘센트는 안전 덮개를 씌워둡니다. 

 화장실로 이동하는 통로에 장애물이 없어야 하며 야간 조명을 설치해야 합니다. 

 계단 맨 아래 및/또는 맨 위와 위험한 곳에는 차단 장치를 설치합니다. 

 자동차 키는 안전한 곳에 보관해야 합니다. 

 침실이나 가까운 출구에는 움직임을 감지하는 

시스템을 설치합니다. 

 야간에는 외부 조명을 꺼둡니다.  

 거울은 치우거나 덮개를 씌워둡니다.  

 불필요한 가구와 장애물은 모두 치웁니다. 

 자주 사용하는 물건은 항상 같은 장소에 보관합니다. 

 방해가 되는 물건은 모두 치웁니다. 
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환경적인 위험 

 

위험한 화학 물질 사용 

개호자는 업무상 필요에 의해 위험한 화학 물질을 사용하거나 해당 

물질에 노출되어야 하는 경우가 있으며 이러한 경험을 부정적으로 

받아들여서는 안됩니다. 즉, 화학 물질을 사용함으로써 개호 업무를 

보다 효율적으로 수행할 수 있으며 감염 확산을 효과적으로 

저지함으로써 생명을 구할 수도 있습니다. 

 
이러한 화학 물질은 일상적인 가사 업무, 설거지 또는 청소를 할 때 

사용할 수 있습니다. 살균제나 주방 세제와 같은 가정 용품의 경우 

인체에 무해한 것처럼 보이지만 실제로는 피부와 눈 등을 손상시킬 수 있는 화학 용액입니다. 

 

화학 물질 경고 라벨 

화학 물질은 제품의 경고 라벨에 표기된 정보를 읽고 해당 개호 시설의 정책 및 절차를 

준수함으로써 안전하게 사용할 수 있습니다. 

 

경고 라벨은 화학 물질의 유해성을 알리기 위해 작성된 정보로서 일반적으로 다음 내용이 

표기됩니다. 

� 제품의 화학 물질 이름 
� 유해 성분 
� 유해 물질 경고 
� 제조업체 이름 및 주소 

 
모든 화학 물질 용기에는 해당 물질에 대한 경고 라벨을 

부착하도록 법으로 규정되어 있습니다. 화학 물질을 사용하거나 

만질 때는 항상 용기에 부착된 라벨을 읽는 습관을 생활화해야 

합니다. 

 

또한 용기에는 항상 라벨이 부착되어 있어야 합니다. 라벨이 

손상되거나 일부가 찢어졌거나 없어진 경우 원래 라벨 내용을 다시 작성하여 부착해야 

합니다. 화학 물질을 다른 용기에 옮겨 담는 경우 새 용기에도 위험 물질 라벨을 부착해야 

합니다. 라벨을 부착하지 않은 위험한 화학 물질을 그대로 방치해서는 안됩니다. 

 
 
유의 사항: 유리 세척제와 같은 가정용 세제 또는 암모니아를 표백제와 

혼합해서는 안됩니다. 표백제와 암모니아를 혼합하면 유독 가스가 발생하여 심한 

경우 목숨까지 잃을 수 있습니다. 
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비상 절차 및 대피 계획 
 

대피 계획 준비 

1. 가정/건물에서 가장 가까운 비상구가 표시된 평면도를 

준비합니다. 각 방마다 두 개의 비상구를 설정합니다. 

비상구 중 하나는 화재로 인해 문 밖으로 나갈 수 없는 

경우에 대비하여 창문을 이용해야 합니다.  
2. 침실 문은 항상 닫고 잡니다. 화재가 발생한 경우 열과 

연기를 차단할 수 있습니다. 

3. 아파트의 경우 비상 계단, 대피용 사다리 등의 위치와 

사용 방법을 항상 숙지합니다. 또한 출구까지의 방 수를 

계산합니다. 화재 발생 시 연기로 인해 비상구 표시등이 

잘 보이지 않는 경우를 대비하기 위해서입니다. 

4. 화재 시에는 엘리베이터를 사용해서는 안됩니다. 
5. 화재 경보 시 문이 자동으로 닫히는 등 건물의 특징을 평상시에 잘 파악해 두어야 합니다. 

6. 대피 경로가 표시된 평면도를 작성합니다(예 참조).    

7. 화재 시 건물 밖에서 인원 수를 파악하기 위한 특정 위치를 설정합니다. 클라이언트를 

안전하게 대피시키기 위한 계획에 합의합니다. 일단 밖으로 대피한 후에는 다시 안으로 

들어가서는 안됩니다. 

8. 평상시 정기적으로 대피 훈련을 합니다. 
9. 대피용 평면도를 적정 위치에 게시합니다. 
 
장애가 있는 클라이언트를 위한 긴급 대피* 

 
장애가 있는 클라이언트를 대피시키는 방법은 다음과 같습니다. 
 
1. 수평 대피: 건물 출구를 통해 밖으로 대피하거나 건물 내 안전한 곳으로 대피합니다.  

2. 계단 대피: 계단을 이용하여 1층으로 내려 간 후 건물 밖으로 나갑니다.  

3. 실내 대피: 급박한 상황이 아닌 경우 외부로 통하는 창문이 있거나 전화 또는 방화벽이 

설치된 방에서 기다립니다. 이러한 경우 911에 연락하여 응급 구조 요원에게 현재 

위치를 정확히 알립니다.  

4. 대피소: 안전 요원과 함께 있는 경우 안전한 곳으로 대피합니다. 안전 요원은 

클라이언트를 대피시킨 후 정해진 대피 본부로 이동하여 응급 구조 요원에게 불구자의 

정확한 위치를 알려줍니다. 응급 구조 요원은 추가 대피가 필요한지 여부를 결정합니다.  

 
경보가 잘못 울리거나 소규모 또는 국지적인 화재인 경우 불구자를 대피시키지 않아도 

됩니다.  

 

* 본 정보는 미국 워싱턴 대학에서 발행한 환경 건강 및 안전 책자에서 발췌한 내용입니다. 
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장애로 휠체어를 사용하는 클라이언트 대피 

휠체어를 사용하는 클라이언트는 화재 경보 발생 시 실내에 그대로 있거나  개호자와 함께 

있는 경우 대피소로 이동해야 합니다.   

 

휠체어 사용자를 계단으로 대피시키는 경우 특별 훈련을 받은 전문가가 필요합니다. 훈련을 

받지 않은 사람은 아주 긴급한 상황에서만 휠체어 사용자를 대피시킬 수 있습니다. 특히 

휠체어를 아래층으로 이동할 때는 특별한 기술과 주의가 필요합니다. 

 

장애가 있지만 휠체어를 사용하지 않는 클라이언트 대피 

부자연스럽더라도 걸어서 이동할 수 있는 클라이언트의 경우 긴급 상황에서 약간의 

도움만으로 계단을 이용할 수 있습니다. 이 때 가능한 경우 많은 사람들이 지나간 후 계단을 

이용해야 합니다. 연기, 화염 또는 악취와 같은 급박한 위험의 징후가 나타나지 않는 

경우에는 응급 구조 요원이 도착하여 대피 여부를 판단할 때까지 불구자는 다른 방법으로 

건물 안에서 기다릴 수 있습니다.  
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자연 재난 시 준비 사항 
 

실제로 위험한 상황이 발생하면 대피 방법을 생각할 시간이 충분하지 않은 경우가 
일반적이므로 평소에 대피 계획을 세워 자신은 물론 다른 사람까지 보호할 수 있습니다. 
아래 점검 목록을 작성하여 다른 긴급 상황 점검 목록과 함께 모든 사람이 잘 볼 수 있는 
위치에 게시합니다.  
 

자세한 정보는 가까운 적십자 사무소나 해당 지역 소방서 또는 경찰서에 문의하십시오. 
 

자연 재해 응급 구조 계획 작성: 
 

• 각 방마다 비상 탈출 경로를 게시합니다. 
• 모든 전화 옆에 비상 전화 번호를 게시합니다. 
 

자연 재해 비상 물품 키트  

물 – 3일 기준(1인당 하루 1갤런)  

포장 식품 또는 통조림 – 3일 기준  

수동식 캔따개  

애완동물 식량 – 3일 기준  

애완동물 운반 상자 및 ID  

갈아입을 옷, 비옷, 튼튼한 신발  

담요 또는 침낭  

구급 상자  

처방약  

예비 안경  

배터리가 충전된 라디오  

손전등  

예비 배터리  

신용 카드와 현금  

예비 자동차 키와 집 열쇠  

중요 연락처 목록  

장애가 있는 클라이언트 또는 노인에게 필요한 특수 용품  

대피용 평면도  
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화재 안전 및 예방 
 
모든 가정에서는 연기 감지기를 설치하고 손전등, 소화기(아래 참조)를 구비해야 

합니다. 연기 감지기는 6개월에 한 번씩 배터리를 교체해야 합니다.  
 
모든 전화 옆에는 전화 번호와 함께 집 주소를 적어 두어야 합니다. 긴급한 

상황에서는 당황하여 평소 알고 있는 정보도 쉽게 잊어버릴 수 있기 때문입니다. 

주소와 전화 번호는 큰 글씨로 잘 알아볼 수 있게 써 놓아야 합니다. 

 

 기타 안전 지침은 다음과 같습니다. 

•  수명을 다한 전구는 교체합니다. 

•  전열기 주변에 불필요한 물건을 두지 않습니다. 

•  이동식 실내 난로를 사용하지 않습니다. 

•  외부로 연결되는 출구가 있어야 하며 통로에 장애물이 없어야 합니다. 

•  화재 시 이용할 다른 출구를 모두 파악해 두어야 합니다. 

•  전화기의 수와 해당 위치를 파악하고 있어야 합니다. 한 전화기가 작동하지 않으면 

나머지 전화도 모두 작동하지 않습니다. 

 

화재 안전 

금지 사항: 

•  기름으로 인해 화재가 난 곳에 물을 부으면 불길이 더 퍼지므로 절대로 

물을 부어서는 안됩니다.  

•  전기로 인해 화재가 난 곳에 물을 부으면 감전될 수 있으므로 절대로 물을 

부어서는 안됩니다. 

•  애완동물을 구하거나 귀중품을 가지러 화재가 난 건물에 다시 

들어가서는 안됩니다. 

•  불에 타고 있는 물체를 방 밖으로 끌어내려고 해서는 안됩니다. 

•  대피 경로로 엘리베이터를 이용해서는 안됩니다. 

 
          연기는 주의의 대상이지만 화재가 아닌 경우도 많습니다. 

 

소화기 사용 

모든 가정에서는 항상 소화기를 구비해야 합니다. 개호자는 소화기 

사용 방법을 숙지해야 하며 소화기 위치를 파악하고 올바른 상태 

여부를 점검해야 합니다. 

 

P.A.S.S.라는 단어를 연상하면 소화기 사용 단계를 쉽게 상기할 수 

있습니다.  

 

P (Pull) = 당기기.   소화기를 수직으로 세운 후 고정 핀을 당겨 플라스틱 뚜껑을 뽑습니다. 
A (Aim) = 조준.   화재가 난 곳에서 뒤로 물러나 화염 아래 부분을 조준합니다. 
S (Squeeze) = 꽉 쥐기.   소화기를 수직으로 둔 상태에서 손잡이를 꽉 쥐면 

소화 분말이 방출됩니다. 
S (Sweep) = 옆으로 흔들기.   소화기를 수평 방향으로 흔듭니다. 
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불이 꺼지면 잔불이 없는지 확인합니다. 소화기를 사용한 후에는 즉시 사람들을 밖으로 

내보내고 환기를 시킵니다. 

 

비상 시 시설 장치 차단 

개호자는 긴급 상황에 대비하여 시설 장치의 작동을 차단하는 방법도 

알고 있어야 합니다. 예를 들어, 다음과 같은 장치의 주 통제 장치 

위치를 알고 있어야 합니다. 

� 화재 경보기 및/또는 연기 감지기 

� 주 전원 장치 및/또는 차단 장치 

� 스프링클러 차단 장치 

� 비상 발전기 및 동력원(실외 가스 파이프라인 또는 가스통) 

� 냉각수 – 주 차단 장치 

� 보일러 – 난방 차단 장치 

� 주 가스 차단 장치 

� 현재 사용 중이거나 보관 중인 산소통의 위치 

 
 

긴급 상황에 대비하여 다음 도구의 위치와 사용 방법도 숙지해 

두어야 합니다. 

•  이동식 난로 

•  비상 전화 또는 팩스 

•  비상 조명 도구 

 

 



Resource Directory 

251 페이지  

가정 화재 안전 확인 사항     
(각 질문에 대해 예 또는 아니오로 답하십시오.) 
            

 예 아니오 

집 안 각 층마다 하나 이상의 연기 감지기가 설치되어 있습니까?     

연기 감지기의 배터리 수명이 남아 있습니까?   

모든 가족 구성원이 응급 시 연락 번호인 911을 알고 있습니까?   

화재 시 대피 계획이 수립되어 있습니까?   

가정에서 소방 훈련을 실시하고 있습니까?   

가정 내 안전한 대피 경로가 확보되어 있습니까?   

담뱃재가 완전히 꺼졌는지 확인하고 버립니까? 성냥과 라이터는 안전한 
곳에 보관해야 합니다. 

  

모든 가족 구성원이 침대에서 흡연을 삼가해야 한다는 사실을 알고 
있습니까? 

  

차고에서 쓰레기, 폐품, 잡동사니 등을 모두 치웠습니까?   

차고에 페인트, 니스 등을 보관하는 경우 항상 용기를 꼭 닫고 안전하게 
보관하고 있습니까? 

  

잔디 깎는 기계나 제설차 등에 사용하는 연료를 안전 승인을 받은 용기에 
보관하고 있습니까? 

  

지하실, 창고, 다락에 잡동사니, 오래된 신문, 기름이 묻은 천 등을 
보관하고 있습니까? 

  

난로, 보일러, 주방 가전 제품 등을 기름기 없이 깨끗이 사용하고 
있습니까? 

  

가스를 사용하는 모든 장비에 차단 장치가 부착되어 있습니까?   

모든 난로에 공인된 금속 또는 유리로 만든 화염 차단막이 설치되어 
있습니까? 

  

모든 방에 가전 제품을 사용할 수 있는 적정 수량의 콘센트가 구비되어 
있습니까? 

  

멀티탭을 모두 제거했습니까?   

가정 내 모든 전선이 안전한 상태로 외부에 노출되어 있습니까? 카페트 
밑에 깔려 있거나 고리가 걸려 있거나 문에 끼어 있거나 손상 또는 
마모되지 않았습니까? 

  

중앙 난방 장치에 대한 검사를 정기적으로 받고 있습니까?   

실내 난로를 커튼, 가구 등에서 멀리 떨어져 사용하도록 항상 
주의합니까? 
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집안 청소 및 위생 

 

필요한 도구 

� 마른 대걸레 
� 젖은 대걸레 
� 먼지 털이 
� 진공 청소기 
� 장갑 
� 작은 솔 
� 큰 솔 
� 플라스틱 양동이 
� 철제 양동이 
� 쓰레받기와 비 

 
세제 

세제, 표백제 등을 사용할 때는 항상 라벨을 먼저 읽고 사용 방법을 따라야 합니다. 

 

다음과 같은 세제는 독성이 없어 인체와 환경에 모두 안전합니다. 

• 베이킹 파우더 
• 백식초 
• 붕사 
• 중성 식물성 기름으로 만든 비누(Mrs. Murphy’s) 
• 레몬 주스와 소금 

 
이러한 세제는 변기, 욕조, 샤워기 주변을 청소하고 악취를 제거하는 데 사용할 수 있습니다. 

또한 카페트의 묵은 때를 제거하고 창문이나 유리로 만든 물건을 닦을 수 있습니다. 환경에 

무해한 세제에 대한 자세한 사항은 웹 사이트  

http://www.mothersforcleanair.org/aqinfo/cleaners.html을 참조하십시오. 

 
 

 

욕실 청소 

욕실을 깨끗하게 유지하려면 매일 청소하는 것이 

가장 효과적입니다. 

• 세면대는 사용할 때마다 닦습니다. 

• 수건을 걸어 놓습니다. 

• 욕조도 사용할 때마다 닦습니다. 

• 변기는 사용 후 반드시 물을 내립니다. 

• 세면대, 욕조에서 머리카락을 치웁니다.                        

• 더러운 수건은 세탁합니다. 
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욕실 바닥, 변기, 욕조 및/또는 샤워기, 세면기는 매주 닦고 소독해야 합니다. 일반 가정 

세제를 사용하여 청결하게 유지할 수 있습니다. 필요한 경우 장갑과 마스크를 착용합니다. 

 
1. 매트는 흔들어 먼지를 털어내고 필요한 경우 세탁합니다.  

2. 장갑을 착용합니다. 

3. 매트에 세제를 뿌립니다. 세제가 베어 들도록 몇 분 동안 기다린 후 

헹구고 닦아냅니다.  

4. 세면기는 전체를 소독제로 닦습니다.  

5. 비누 받침대도 닦습니다. 

6. 거울은 유리용 세제를 뿌려 닦아냅니다.  

7. 욕조와 샤워기도 소독제로 닦아냅니다. 

8. 변기 안쪽은 솔을 사용하여 청소합니다. 변기에 물을 내려 헹굽니다. 손잡이가 긴 솔을 

사용하여 변기 안쪽을 깨끗하게 청소합니다. 변기 바깥쪽, 앉는 부분과 변기 뚜껑은 

소독제로 닦아냅니다. 

9. 바닥은 비로 쓸거나 진공 청소기로 청소합니다. 

10. 리놀륨 또는 타일 소재 바닥의 경우 대걸레와 소독제를 사용하여 청소합니다.  

11. 쓰레기를 치웁니다.  

12. 매트를 다시 깝니다. 

13. 휴지가 있는지 확인하고 보충해줍니다.  

14. 깨끗한 수건을 걸어둡니다.  

 
기타 팁 

• 오염된 면을 닦거나 및 옷을 빤 물을 화장실 변기에 버려야 합니다. 

• 사용한 도구와 세제는 안전한 곳에 보관합니다. 

• 목욕이나 샤워를 한 후 욕실을 청소합니다. 먼지에 습기가 배어 벽면, 비품 등을 쉽게 

청소할 수 있습니다. 

 
부엌 청소 

부엌을 손쉽게 청소하려면 평소에 음식물을 흘릴 때마다 즉시 닦아내고 조리대 주변을 잘 

정리하며 음식을 조리할 때 가능한 깨끗한 상태를 유지해야 합니다.  

1. 다용도 세제를 사용하여 렌지 윗부분과 앞면을 닦습니다.  

2. 오븐은 전용 세제를 사용하여 사용 방법에 따라 적어도 한 달에 한 번씩 청소합니다. 

3. 냉장고는 소독제를 사용하여 옆면, 앞문과 손잡이를 닦습니다.  

4. 냉장고 속의 식품을 모두 꺼냅니다. 다용도 세제를 사용하여 냉장고 안의 옆면, 선반과 

야채 박스를 청소합니다.  

5. 꺼낸 식품을 다시 냉장고에 넣고 냄새를 흡수하도록 작은 접시에 베이킹 파우더를 담아 

함께 넣어둡니다. 

6. 소독제로 조리대와 싱크대를 닦습니다. 특히 수도꼭지와 손잡이 부분을 깨끗이 

청소합니다. 
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7. 전자레인지 안팎을 청소합니다. 내부를 청소하려면 전자레인지 전용 용기에 물을 담고 

끓인 후 5 – 10분 동안 그대로 둡니다. 용기를 꺼내고 전자레인지 내부를 닦아줍니다. 

8. 소독제로 바닥면을 닦습니다.  

 

기타 팁 

• 조리대와 그릇을 닦는 행주로 부엌 바닥 또는 욕실을 청소해서는 안됩니다.  

• 행주는 자주 세탁하고 바꿔줍니다. 

• 냉장고 아래, 장식장/식품 저장고 안, 서랍, 부엌 싱크대, 욕실 세면대 아래에 쥐 

배설물이 있는지 확인합니다. 

 
기타 실내 청소(바닥 청소, 먼지 털기, 걸레질) 
 
매트 등에 대한 진공 청소 

정기적으로 진공 청소를 하면 실내를 보다 청결하게 유지할 수 있으며 대청소를 자주하지 

않아도 됩니다. 진공 청소기 부속품을 이용하여 블라인드와 커튼도 정기적으로 

청소해줍니다. 
• 먼지 주머니를 확인하여 필요한 경우 새 주머니로 교체합니다. 
• 청소기의 안전 상태를 확인합니다. 전선이 마모된 경우 사용해서는 안됩니다. 
• 카페트나 매트의 먼지는 실외에서 털어냅니다. 

 
벽, 창문 청소 

• 필요한 경우 장갑과 마스크를 착용합니다. 

• 소독제를 사용합니다. 
• 클라이언트에게 알레르기 증상이 있는 경우 

특히 주의합니다. 
• 사람들이 많이 이용하는 공간은 자주 

청소합니다. 
• 조명 스위치, 복도 등도 청소합니다. 
• 벽과 창문 안쪽은 클라이언트가 실제로 

사용하는 부분만 1년에 2번 청소합니다. 
 
가구의 먼지를 털 때 

• 적합한 세제를 사용합니다. 
• 필요한 경우 장갑을 착용합니다. 
• 깨끗한 천이나 스폰지를 사용합니다. 
• 클라이언트가 아끼는 물건이나 고가구 등은 특별히 주의합니다. 

 
블라인드 청소 

• 커튼 및/또는 블라인드는 진공 청소기 부속품을 사용하여 청소합니다. 
• 깨끗한 청소를 위해서는 블라인드를 해체하여 욕조에 담그거나 실외에서 호스를 

사용하여 닦습니다. 

• 양쪽 면을 모두 청소합니다. 
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올바른 세탁 방법 
 

 오염된 시트 수거 

• 욕실 

• 침실                    

• 부엌 

 

 깨끗한 세탁물과 더러운 세탁물 구분 

• 세탁물 라벨 읽기 

• 라인 드라이 

• 드라이 

 

 필요한 경우 얼룩 제거 

• 클라이언트 집에 얼룩 제거제가 있는지 확인합니다. 

• 클라이언트가 얼룩 제거제 사용을 원하는지 확인합니다. 

• 클라이언트에게 얼룩 제거제에 대한 알레르기가 있는지 확인합니다. 

 

 세탁 세제 

• 클라이언트가 주로 사용하는 제품이 있는지 확인합니다. 

• 클라이언트에게 세탁 세제에 대한 알레르기가 있는지 확인합니다. 

• 클라이언트 집에 세탁 세제가 있는지 확인합니다. 

 

 표백제(필요한 경우) 

• 라벨을 읽습니다. 

• 클라이언트에게 표백제 사용에 대한 희망 여부를 묻습니다. 

• 클라이언트에게 표백제에 대한 알레르기가 있는지 확인합니다. 

 

 섬유 유연제(클라이언트가 원하는 경우) 

• 라벨을 읽습니다. 

• 클라이언트에게 직접 섬유 유연제 사용에 대한 희망 여부를 묻습니다. 

 

 세탁기에 세탁물 넣기 

• 세탁기에는 세탁물을 적정량만 넣습니다. 

 

 세제, 표백제, 섬유 유연제 넣기 

 

 세탁기 켜기 

 

 세탁물을 건조기에 넣거나 널어 말리기 

• 세탁물을 잘 접어 옷장이나 서랍에 넣습니다. 
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B 형 간염 바이러스 백신 접종 동의/거부 
 

혈인성 병원균 

본인은 B형 간염 바이러스(HBV)를 포함하여 혈인성 병원균 전염의 증상과 형태에 대한 

정보를 제공받았습니다. 본인은 현재 시설의 감염 관리 프로그램과 병원균에 노출되는 경우 

수행해야 하는 절차에 대해 잘 알고 있습니다. 

 

본인은 업무상 혈액 또는 감염 가능성이 있는 물질과 직접 접촉하는 피고용인이 간염 백신을 

무료로 접종 받을 수 있다는 사실을 알고 있습니다. 또한 해당 지역 사회에서 권장되는 표준 

의료 정책에 따라 예방 접종이 시행됨을 알고 있습니다. 

 

B형 간염 백신 거부(섹션 1910.1030 부록 A) 

본인은 직업상 혈액 또는 기타 잠재적인 감염 물질에 대한 노출로 인해 B형 간염(HBV)에 

감염될 수 있음을 알고 있습니다. 본인에게는 B형 간염 백신을 무료로 접종 받을 수 있는 

기회가 제공되었지만  현재로서는 B형 간염 백신 접종을 거부합니다. 본인은 이 백신을 

거부함으로써 인체에 치명적인 질병인 B형 간염에 감염될 수 있는 위험에 계속 노출된다는 

사실을 잘 알고 있습니다. 향후 직업상 혈액 또는 기타 잠재적인 감염 물질에 계속 노출되는 

상태에서 원하는 경우 무료로 B형 간염 백신을 접종 받을 수 있습니다. 

 

______________________________  __________________________ 
직원 서명      날짜 

 

______________________________     
직원 이름 인쇄 

 

B형 간염 백신 접종 동의 

본인은 B형 간염 백신 접종 및 해당 관리를 받는 데 동의합니다. 본인은 백신 접종에 따른 

이점, 위험, 합병증 및 관리 방법에 대한 정보를 제공받았으며  백신 접종에 따른 어떠한 

반응에도 소속 기관이 책임을 지지 않는다는 사실을 알고 있습니다. 

 

______________________________  ___________________________ 
직원 서명      날짜 

 

______________________________  
직원 이름 인쇄 

 

#1 투약 날짜:  ___________________로트 번호 ______________위치 ____________ 

#2 투약 날짜:  ___________________로트 번호 ______________위치 ____________ 

#3 투약 날짜:  ___________________로트 번호 ______________위치 ____________ 
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노출 후 위험 
상처를 치료할 때 항생제를 복용함으로써 HIV 감염의 위험을 줄일 수 있다는 과학적 증거는 

아직 밝혀져 있지 않습니다. 표백제와 같은 가성 세제는 사용하지 않는 것이 좋습니다. 

 

• 대부분의 감염은 주사 바늘에 찔리거나 상처를 통해 이루어집니다. 주사 바늘에 

찔리거나 상처를 통해 HIV 감염 혈액에 노출된 후 HIV에 감염될 평균 확률은 

0.3%입니다. 

• 눈, 코, 입이 HIV 감염 혈액에 노출된 후 감염될 확률은 약 0.1%입니다. 

• 피부가 HIV 감염 혈액에 노출된 후 감염될 확률은 약 0.1% 미만입니다. 피부에 상처가 

있거나 장시간 또는 많은 면적의 피부가 노출된 경우에는 감염될 확률이 더 높아집니다. 

 
업무상 노출로 질병에 감염될 위험은 적지만 생명과 관련된 의사 결정을 할 때는 관련 

사항을 주의 깊게 검토해야 합니다.  
 
위험에 노출된 경우 해당 담당자에게 보고해야 합니다. 경우에 따라 치료가 권장되거나 

즉각적인 치료가 필요한 경우도 있으므로 즉시 보고해야 합니다. 

 

B형, C형 간염의 발병 가능성에 대해서는 건강 관리사와 논의합니다. 개호자는 이미 B형 

간염 백신을 접종한 상태여야 합니다. 

 

 

노출 후속 조치 및 보고 

 

WISHA WRD 92-6, WAC 246-100(11) 및 296-62-08001 
 

I. 건강 관리사의 피부(주사 바늘 또는 상처를 통해) 또는 점막(눈, 코 점막 또는 입에 튄 

경우)이 혈액에 노출되거나, 피부가 트거나 벗겨진 상태에서 또는 다른 방식으로 

노출된 경우 해당 클라이언트에게 이 사실을 알리고 동의를 얻은 후 HIV 및 HBV 감염 

여부를 검사해야 합니다. 

 

II. 클라이언트가 검사를 거부하는 경우 다음과 같은 조건하에 WAC 246-100-206(11)에 

따라 HIV 감염 검사를 요청할 수 있습니다.   

• 노출 후 7일 이내에 요청한 경우 
• 노출된 사람이 특정 직군(건강 관리사)에 속하거나, 경찰관, 소방관, 건강 

관리 기관의 직원인 경우 
• 노출의 정도와 범위가 WAC 246-100-206 (2) (H)에 정의된 “실질적 노출”의 

정의 기준에 해당되는 경우 
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(III) 건강 관리사는 최대한 신속하게 의사의 진찰과 HBV/HIV 항체 검사를 받아야 하며 

노출 후 12주 이내에 발생하는 모든 급성 열병에 대한 진찰 결과를 확인하고 

보고해야 합니다. HIV 혈청 반응이 음성으로 나온 경우 노출 후 6주, 3개월, 6개월 

단위로 재검사를 받아야 합니다. 

 

(IV) HBV에 노출되거나 노출이 의심되는 건강 관리사에게는 후속 절차가 진행되어야 

합니다. 필요한 절차는 개호자의 면역 상태(예: HBV 백신 접종 여부와 항체 반응의 

적정성 여부)와 해당 클라이언트의 HBV 혈청 상태에 따라 다릅니다. 미국 질병 통제 

및 예방 센터(CDC)의 예방 접종 시행에 대한 자문위원회(Advisory Committee on 

Immunization Practices)는 1997년 12월 26일자 질병률과 사망률 주간 보고서에서 

노출 후 권장 예방 조치를 표 형식으로 정리하여 발표했습니다. 

   

(V) (II) 및 (III)의 절차는 노출된 개호자의 이익을 위해 마련된 것이므로 의료 목적상 

해당 절차가 필요할 때 개호자가 거부하는 경우라도 이로 인해 불이익을 받지 

않습니다.  

 

  

 

 

 

 

 

 
 
워싱턴 주에서 제공하는 참고 자료 안내 
 
워싱턴 주 HIV/AIDS 핫라인   1-800-272-AIDS 

 

CMS 지역 사무국 홈 페이지:    

 http://www.cms.hhs.gov/default.asp 
CMS(Centers for Medicare & Medicaid Services)는 미 보건복지부 산하 연방 기관으로  노인 

의료 보험 제도, 국민 의료 보장, 주립 어린이 건강 보험, HIPAA 및 CLIA 프로그램을 

담당합니다. 

 

HIV 클라이언트 서비스 홈 페이지:     

 http://www.doh.wa.gov/cfh/HIV_AIDS/Client_Svcs/default.htm 
HIV 클라이언트 서비스 홈 페이지는 조기 특수 교육 프로그램 등 HIV/AIDS 감염 환자를 

지원하고 보조하는 서비스와 관련된 정보를 제공합니다. 이 웹 사이트는 서비스 관련 의문 

사항에 대한 해답과 기타 관련 사이트에 대한 링크 서비스를 제공합니다. 또한 “가족 지원 

서비스 안내서” 사본을 요청할 수 있습니다(연락처: 877-376-9316). 
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HIV 및 고용 보장 
 
고용 

고용주는 다음과 같은 영역에서 HIV 또는 AIDS 감염자를 차별할 수 없습니다. 

• 고용 
• 채용 
• 용역 
• 전근 
• 해고 
• 고용 계약 완료 
• 급여 
• 직무 
• 휴직, 병가, 기타 휴가 또는 고용에 따른 복리 후생 

 
차별 금지 환경 

고용주는 차별 없는 근무 환경을 조성하고 지속적으로 유지해야 합니다. 즉, 괴롭힘, 위협 

또는 인사상의 차별이 없다는 내용을 채용 조건에 명시해야 합니다. 

 

직장 내 차별에 따른 위협적인 분위기가 조성되는 경우 괴롭힘, 비방 및/또는 위협을 

제재하기 위한 직원 교육을 실시해야 합니다. 

 

HIV 감염자에게는 치명적인 질병을 갖고 있는 다른 직원과 동일한 존엄, 관심 및 지원을 

받을 수 있는 권리가 있습니다. 

 

차별을 받고 있다고 느끼는 HIV 및/또는 AIDS 환자는 보건복지부 산하 민권 사무국(Office 

for Civil Rights - OCR) 또는 워싱턴주 인권 위원회에 불만을 제기할 수 있습니다. 

 

적정 근무 환경 

고용주는 장애인 직원 또는 채용 지원자가 특정 직무의 핵심 과제를 수행할 수 있는 적정 

근무 환경을 제공해야 할 의무가 있습니다. 적정 근무 환경이란 다음과 같이 상대적으로 

많은 비용이 소요되지 않는 최소 수준의 환경 조정을 의미합니다. 

• 특수 장비 제공 
• 근무 환경 개조 
• 근무 시간 자유 선택 제도 
• 충분한 휴식 시간 제공 
• 재택 근무 허용 
• 업무 재구성 

 

일반적으로 상사는 직원 주치의와의 협의를 통해 의료상 필요한 제한 조건을 평가한 후 

직원에게 필요한 요구 사항을 충족시킬 수 있는 근무 환경을 마련해야 합니다. 

 



Resource Directory 

260 페이지  

고용주는 채용 면접 또는 고용 시 다음과 같은 사항에 유의해야 합니다. 

• WAC 246-100-206 (12)에 명시된 “선의의” 직무 능력 평가에 필요하지 않는 한 HIV 

또는 AIDS 감염 여부를 묻는 질문을 할 수 없습니다. 

• HIV 또는 AIDS 감염 여부를 판별하기 위한 혈액 검사를 요청할 수 없습니다. 

• 적정 근무 환경 조성에 필요하지 않은 한 HIV 또는 AIDS 감염 여부를 식별하기 위한 

신체 검사를 요청할 수 없습니다. 

• 개인의 라이프스타일, 주거 환경 또는 이성 및 성적 취향에 대한 질문을 할 수 

없습니다. 

 
미국 군인, 평화 봉사단 및 직업 공단 지원자와 미국 시민권 신청자에게는 위의 제한이 

적용되지 않습니다. 

 

업무 수행 중에 HIV에 노출된 경우 WISHA 권장 사항을 따라야 합니다. WISHA에서는 해당 

감독관에 대한 보고 의무 유예 기간을 7일로 정하고 있습니다. 검사 일정은 별도 적용됩니다. 

 

HIV 또는 AIDS 감염 진단을 받은 개인의 정보를 제공 받은 간부, 감독관 및/또는 치료 

팀에서는 해당 정보를 기밀로 분류하여 관리해야 합니다. 

 

이 기밀을 공개하는 것은 위법 행위로 간주되며 이로 인해 간부, 감독관 또는 다른 직원이 

해당 직원에게 불이익을 주는 경우 법적 조치를 취할 수 있습니다. 

 

의료 정보는 감염 관리 목적이 아닌 환자의 건강 관리, 치료 및 이익에 필요한 경우에만 건강 

관리사가 공유할 수 있습니다(WAC 246-101-120). 

 

괴롭힘도 법으로 금지된 행동입니다. 

 

• 함께 일하는 동료도 HIV 양성 반응자, HIV 또는 AIDS 감염자를 괴롭혀서는 

안됩니다. 

• HIV 감염자를 괴롭히거나 차별한 모든 사람은 징계를 받을 수 있습니다. 

• 직원 회의를 통해 HIV/AIDS 및 HBV에 대한 직장 내 정책을 정의하는 것 또한 

바람직합니다. 

 

성폭행 관련 테스트 
대부부의 전문가들은 성폭행 피해자들은 바로 가까운 병원 응급실로 갈 것을 권장합니다. 
응급실의 직원은 피해자를 진정시키고 HIV, STD 및 임신 관련 테스트를 시행합니다. 일부 
응급 부서에서는 HIV 테스트를 위해 성폭행 피해자를 지역 건강 관할국에 위탁할 수도 
있습니다. 
 
워싱턴 주에서는 유죄로 판결된 성폭행 가해자에게 피해를 입은 사람만 가해자의 HIV 
상태를 확인할 수 있습니다. 

 

배우자 고지 

배우자 고지는 HIV 양성 반응자 및 그들과 성 관계를 맺거나 주사 기구를 함께 사용한 
배우자에게 제공하는 자율적이고 신뢰있는 서비스입니다. 연방 법에서는 선의에서 HIV 
감염자의 배우자에게 고지할 것을 권고하고 있습니다. "배우자"란 테스트 이전에 최대 
10년간 감염자와 함께 결혼 생활을 유지한 사람을 말합니다. 배우자 고지 절차 및 방법은 
WAC 246-100을 참조하십시오. 
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휠체어 안전 팁 
 
사고는 예방이 중요합니다. 예를 들어, 전동 의자의 브레이크 고장 

또는 통제 불가능 상태 등 긴급 상황에 미리 대비하고 전동 의자의 

수동 조작 방법도 숙지해야 합니다.  

 
환경 고려 

• 야외에서 휠체어를 이용하는 경우 해당 환경을 미리 파악하여 보도에서 휠체어가 

앞으로 튕겨나갈 수 있는 구멍이나 틈을 피해야 합니다.  
• 안전 벨트/보행 벨트를 이용하면 평평하지 않은 길을 지날 때 클라이언트가 

넘어지거나 휠체어에서 튕겨나가지 않게 보호할 수 있습니다.  
• 비나 눈이 오는 날씨는 전동 휠체어 사용자와 고가 장비에 치명적입니다.  

 
일반 안전 팁 

• 전동 휠체어를 사용하는 경우 휠체어를 옮기거나 휠체어 리프트를 사용할 때는 

반드시 전원을 꺼야 합니다. 수동 휠체어를 사용하는 경우 클라이언트를 옮기기 전에 

항상 바퀴를 고정시켜야 합니다.  

• 휠체어 바퀴 쪽으로 옷, 끈, 덮개 등이 늘어지지 않도록 유의합니다. 

• 휠체어의 팔, 다리 받침대가 접이식인 경우 팔 받침대를 위쪽으로 올리고 발 

받침대는 앞쪽으로 내려 안전한지 확인한 후 사용합니다. 

• 수동 휠체어의 경우 뒤쪽에 무거운 물건을 실으면 휠체어가 뒤집어질 수 있으므로 

유의합니다.  

• 클라이언트가 일어날 때는 발에 걸리지 않도록 발 받침대를 접습니다. 

 
유지보수 팁 

• 클라이언트에게 1년에 한 번 이상 구입한 곳에서 장비 점검을 받고 필요한 경우 

수리하도록 권유합니다. 

• 브레이크, 잠금 장치, 팔 받침대, 발 받침대, 바퀴, 타이어, 타이어 압력 및 보조 바퀴 

등의 상태가 정상인지 확인합니다.  

• 의자 쿠션이 밑으로 꺼지지 않았는지 확인합니다. 공기 주입식 쿠션의 압력은 

정기적으로 점검해야 합니다. 젤 소재 쿠션의 경우 젤이 뭉치지 않도록 정기적으로 

손질해주어야 합니다.  
• 외출 전에는 배터리를 완전히 충전해야 합니다. 또한 전문 기술자의 정기 검사를 

통해 배터리액 상태와 배터리 성능을 확인해야 합니다. 전력 공급이 차단되거나 기타 

긴급 상황에 대비하여 예비 배터리를 항상 충전해 두어야 합니다. 
 
내리막길에서의 휠체어 사용 

• 내리막길의 경사가 가파른 곳에서는 클라이언트를 반대쪽으로 밀어야 넘어지지 

않습니다.  

• 비탈길은 횡단해서는 안됩니다.  휠체어가 옆으로 넘어질 위험이 있습니다. 

• 클라이언트가 앞으로 넘어지지 않도록 휠체어 방향을 바꿉니다. 
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청력 손실 
감염, 특정 약물 치료 또는 노화에 따른 증상이거나 장시간 소음에 

노출되는 경우 청력이 손실될 수 있습니다.  
 
일반적으로 청력 손실은 느린 속도로 진행되므로 본인이 해당 

사실을 인지하지 못하는 경우가 많습니다. 65세 이상 노인에게 

있어 가장 큰 건강상의 문제는 관절염이고 그 다음이 청력 

손실입니다. 보청기를 착용해야 하는 사람 중 60%가 보청기 없이 

생활하고 있습니다. 

 

개호자는 청력 손실과 관련된 클라이언트 상태를 파악해야 합니다. 

• 청력 손실과 관련된 증상에 대해 이해합니다. 
• 클라이언트가 보청기 착용을 거부하거나 청력 검사를 위한 의사 진료를 거부합니다. 

 
청력 손실의 징후 

• TV 및/또는 라디오의 불륨을 높입니다. 
• 다른 사람의 말을 들을 때 귀를 감쌉니다. 
• 상대방이 한 말을 반복 확인하거나 정확히 알아듣지 못합니다. 

• 목소리 톤이 올라가거나 “ㅅ”, “ㅍ”, “ㅌ” 발음이 정확하지 않습니다. 

 
클라이언트의 청력 손실이 의심되는 경우 해당 사실을 문서화하고 해당 개호 

시설의 담당자에게 보고해야 합니다.  
 

보청기 착용 거부 

많은 사람들은 심지어 자신의 청력에 이상이 있다는 사실을 인정하지 않으려고 합니다. 이는 

일반적으로 보청기를 착용하면 나이가 들어 보인다고 생각하거나 청력 손실 자체에 

당황하는 경우 또는 변화를 두려워 하거나 보청기에 적응하기 위한 새로운 노력을 싫어하기 

때문입니다.  

 

자신의 청력 이상을 인정하는 것 자체가 필요한 도움을 얻기 위한 첫 번째 단계입니다. 

보청기 이외에 전화, 라디오의 볼륨 장치를 이용하거나 상대방이 말하는 입 모양을 보고 

내용을 이해하는 기법 등을 활용할 수 있습니다.  
 

효과적인 지원 

• 청력이 낮은 사람에게 있어 잔소리는 거의 효과가 없으며 오히려 당사자에게 무능력함과 

외로움을 느끼게 할 수 있습니다. 따라서 격려하고 용기를 북돋아주어야 합니다. 

• 보청기에 적응하여 효과적이고 적극적으로 사용하고 있는 사람을 소개시켜 줍니다. 이 

방법은 보청기에 대한 거부감을 없앨 수 있는 가장 효과적인 방법으로 알려져 있습니다. 
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• 권유를 할 때는 점진적인 접근 방법을 사용합니다. 처음 시작은 “…..에 가보실 의향이 

있으신가요?”에서 “…..에 대해 진지하게 고려하고 계신가요?”, “제가 약속 일정을 잡는 

것은 어떨까요?”와 같은 방식으로 접근합니다.  

 
보청기 착용 적응 

클라이언트가 보청기를 받은 후 사용 방법을 익히고 적응하는 데는 몇 주에서 사람에 따라 

그 이상의 시간이 걸리기도 합니다. 클라이언트는 이 적응 기간 동안 최종 진찰을 통해 

보청기가 본인에게 잘 맞는지 확인하고 보청기 적응과 관련하여 문제가 있는 경우 상담을 

받아야 합니다. 

 

개호자는 보청기를 착용하게 된 클라이언트에게 격려와 용기를 북돋아주어야 하며 가족, 

친구 또한 보청기 착용으로 청력이 향상된 점에 대해 긍정적인 평가를 해주어야 합니다. 

 

보청기에 대한 잘못된 인식과 사실 

잘못된 인식:  보청기를 착용하면 안경처럼 청력이 완전 회복됩니다. 

사실:   보청기는 청력을 “정상” 수준으로 회복시킬 수는 없지만 삶의 질을 높일 수 있을 

정도로 향상시킬 수는 있습니다. 

 

잘못된 인식:  보청기를 착용하면 오히려 청력이 손상됩니다. 

사실:   자신에게 맞는 보청기를 이용하고 올바르게 관리하면 청력이 손상되지 않습니다. 

 

잘못된 인식:  보청기를 착용한다는 것은 그만큼 나이가 들었다는 것입니다. 

사실:   청력 손실은 노인에게 일반적으로 나타나는 증상이지만 중년 또는 어린이에게도 

나타날 수 있습니다. 

 

잘못된 인식:  보청기는 크고 미관상 좋지 않으므로 대부분의 사람들이 착용을 꺼려합니다. 

사실:   대부분의 사람들은 최신 보청기 기술에 대해 잘 알지 못합니다. 실제로는 “귀 속에 쏙 

들어가는” 소형 보청기도 많이 있으며 청력 손실 유형에 따라 착용하는 보청기가 

결정됩니다. 

 
 

청력 손실 대처 방법에 대한 정보는 무료 비밀 상담 전화 1-888-4ELDERS(1-888-435-3377 

또는 TTY: 206-448-5025)를 이용하거나 웹 사이트 

http://www.4elders.org/HearingLoss.htm을 방문하십시오. 
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어려운 동작 시 도움을 주는 요령 
 
다음은 부적절한 행동에 대처하기 위한 몇 가지 제안 사항입니다. 부적절한 상황이나 인간 

관계에 대처하는 방법은 감독관, 건강 관리 전문가 또는 케이스 매니저와의 상담으로 도움을 

얻을 수도 있습니다.  

 

무엇보다 중요한 것은 자기 자신을 보호하는 것입니다. 개호자라고 해서 무례한 행동과 

자신에게 해가 되는 행동을 모두 견뎌내야 하는 것은 아닙니다.  
 

다른 사람의 분노에 대한 대처 

• 분노의 대상을 자기 자신으로 규정할 필요는 없습니다. 대부분의 경우 분노의 대상은 

사람이 아닌 특정 행동이나 상황입니다.  

• 분노 자체를 인정하고 상대방으로 하여금 해당 상황을 이해하고 있음을 알려주는 것이 

중요합니다.  

• 상대방이 말하는 내용에 귀를 기울이고 분노를 표출할 수 있도록 해줍니다.  

• 동의할 수 있는 사항을 파악합니다.  

• 조용하고 낮은 목소리로 이야기합니다.  

• 상대방으로 하여금 결정을 내리고 안정할 수 있는 시간을 줍니다. 

• 분노에 대한 특정 패턴을 파악하여 해당 패턴을 없애기 위해 노력해야 합니다. 분노를 

표출시키는 요인을 막을 수 있는 경우 서로가 상처를 덜 받을 수 있습니다. 

• 상대방의 기분을 전환시킬 수 있는 방법이 있는지 물어 자기 감정을 효과적으로 통제할 

수 있도록 도와줍니다. 

• 분노를 표출할 수 있는 다른 방법을 알려줍니다(예: 베개 싸움, 불만 사항 리스트 만들기). 

• 한 발 물러서는 것도 효과적인 방법입니다. 화가 날수록 마음을 가라앉히고 진정할 

필요가 있습니다. 두 사람 모두 감정을 통제할 수 없는 상황이 되면 잠시 자리를 뜨는 

것도 좋은 방법입니다.  

• 몇 차례 심호흡을 하고 열을 셉니다. 
 
상대방이 분노를 억제하지 못해 다른 사람 또는 본인 스스로에게 해를 입힐 수 있는 

경우 도움을 요청합니다. 

 

개호자의 분노 관리 방법 

• 자신이 분노를 느끼고 있다는 사실을 스스로 인식할 수 있어야 합니다.  

• 분노를 표출하는 것이 바람직한지 여부를 신중히 생각해본 후 

행동합니다.  

• 분노를 억누를 수 없는 경우 잠시 자리를 뜨거나 산책을 하는 등 안정될 

때까지 “휴식 시간”을 갖습니다.  

• 분노를 표출할 때는 "저는" 이라는 표현으로 직접적이면서도 적절하게 

의사를 표시합니다.  

• 일단 분노를 표출한 후에는 더 이상 마음에 담아두지 않습니다.  
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분노가 폭력으로 연결될 수 있는 경우 

• 자신에게 해를 입힐 수 있는 사람과 단둘이 남아 있지 않도록 유의합니다. 등을 보여서는 

안되며 안전한 거리를 유지하고 가능한 경우 자리에 앉아 있도록 합니다. 문을 

열어두거나 닫힌 문을 열거나 문 가까운 쪽에 앉아 있도록 합니다. 필요한 경우 도와줄 

수 있는 사람이 가까운 곳에 있어야 합니다. 

• 침착하고 자극적이지 않은 방법으로 상황을 안정시킵니다. 말과 행동은 단호하면서도 

조용하고 천천히 합니다. 상대방을 존중해야 합니다. 

• 상대방의 몸에 손을 대거나 억지로 방에서 몰아내려고 하지 않습니다. 

약간 밀거나 팔을 잡는 행위만으로도 잘못 오해하여 폭력적으로 변할 수 

있습니다.  

• 종이컵에 물을 담아 주는 등 천천히 시간을 끄는 방법으로 상대방을 

진정시킵니다. 

• 상황이 더 악화되는 경우 적당한 구실을 찾아 방에서 나와 도움을 

요청합니다. "좋은 질문이네요. 감독관과 상의하여 방법을 

찾아보겠습니다."  “누가 온 것 같습니다. 누군지 잠깐 나가보겠습니다.” 

 
치매 환자 

치매 환자는 정서적으로 불안하고 의심이 많아 다른 사람이 자신을 해치려고 한다는 망상을 

갖고 있는 경우가 많습니다. 이처럼 망상 또는 환각 증세가 있는 경우 또는 약물 반응, 통증 

등은 자칫 폭력으로 나타낼 수 있습니다. 예를 들어, 목욕물이 너무 차가워 폭력적으로 

돌변하는 클라이언트도 있습니다.   

• 항상 현재 상황을 해결할 수 있는지 여부에 주의를 기울여야 합니다. 문제 상황에 대한 

특정 패턴이 있는지, 특정 시점이나 특정 사건, 사람 또는 사물에 대한 반응으로 

폭력적인 행동이 나타나는지 확인해볼 필요가 있습니다. 특정 패턴이나 암시를 미리 

파악함으로써 문제가 발생하지 않도록 예방할 수 있습니다.  

• 기분을 전환시킵니다. 폭력적인 성향이 나타나는 경우 기분 전환을 시도합니다. 예를 

들어, 산책, 음악 감상을 유도하거나 간식을 줍니다.  

• 도움을 받습니다. 목욕, 옷 입히기 등 특정 활동에 대해 폭력적인 반응을 나타내는 경우 

다른 사람의 도움을 얻어 해당 업무를 수행합니다.  

• 모든 방법에 실패하는 경우 자신을 스스로 보호해야 합니다. 클라이언트와 일정한 

거리를 두고 상대방이 위협적으로 느껴지는 경우 방을 나와 도움을 요청합니다. 

 
부적절한 성적 행동에 대한 대처 

• 클라이언트가 성적으로 부적절한 행동을 보일 때 대처 방법에 대해 미리 생각해두어야 

합니다. 미리 대비해둠으로써 실제 상황에서 침착성을 잃지 않고 대처해나갈 수 

있습니다. 

• 클라이언트가 당황스럽고 민망한 행동을 보이더라도 과잉 대응해서는 안됩니다. 

클라이언트는 단지 느끼는 대로 행동하고 규칙을 잊었을 뿐입니다.  

• 클라이언트가 행동을 멈출 수 있는 방법을 찾거나 공공 장소인 경우 다른 곳으로 

데려갑니다.  

• 침착하면서도 단호하게 대처합니다. 
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무례한 행동 

• 마음을 가라앉힙니다. 무례한 행동에 대한 가장 자연스런 반응은 분노입니다. 심호흡을 

몇 번 한 후 효과적으로 대응합니다. 

• 정확한 피드백을 전달합니다. 클라이언트에게 자신이 저지른 무례한 행동과 그에 대한 

개호자의 느낌을 알려 주어야 합니다. “저는”이라는 표현을 사용하여 구체적이면서도 

간단 명료하게 의사를 표현해야 합니다. "그런 말투를 사용하시면 저는 화가 나고 무시 

당하는 느낌을 받게 됩니다.” 

• 경계를 명확히 설정하고 자신이 원하는 대우 방식에 대해 공손하게 이야기합니다.  

• 부정적인 방식보다는 긍정적인 방식으로 대응합니다.  

• 클라이언트의 무례한 표현 뒤에 감춰진 실제 의사를 파악합니다.  

• 클라이언트에게 직접 "문제가 뭐죠? 제가 기분을 상하게 해드렸나요? 그렇다면 정말 

죄송합니다." 솔직한 표현은 상황을 악화시키지 않고 오히려 해결의 계기를 마련할 수 

있습니다. 

• 커피를 많이 마신다던가 TV 범죄물을 너무 많이 시청하는 등 무례한 행동의 환경적 

요인을 파악함으로써 이러한 행동을 줄일 수 있습니다. 

• 클라이언트가 복용하는 약품과 관련 부작용을 이해함으로써 문제를 예방할 수도 

있습니다.  
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구강 건강 
 
충치 관리 

충치는 입 속의 박테리아 또는 세균이 음식물에서 산을 생성하여 

발생하는 현상입니다. 이 산은 치아의 에나멜 층을 파괴하여 구멍이나 

충치를 만듭니다. 충치가 생기면 차고 뜨거운 음식이나 단 음식에 치아가 

민감해지며 감염에 의한 염증이 발생합니다. 치료할 수 없을 정도로 

충치가 진행된 경우 치아를 뽑아 내야 하며 이러한 경우 음식물을 먹거나 말할 때 불편할 

뿐만 아니라 외관상으로도 좋지 않습니다. 

 

잇몸 질환 

치은염은 치아에서 플라그(치아에 붙어 있는 세균과 음식 찌꺼기)를 매일 제거하지 않아 

박테리아 감염으로 잇몸에 염증이 발생하는 질환입니다. 치은염에 걸리면 잇몸이 붓고 

빨개지며 칫솔과 치실을 이용할 때 피가 쉽게 납니다. 

 

치은염을 치료하지 않으면 박테리아가 치아를 지탱하는 뼈까지 파괴하여 치주염에 걸리게 

됩니다. 이 뼈가 손상되면 치아가 흔들리고 경우에 따라 제거해야 합니다. 당뇨병 환자나 

흡연자는 치주염에 걸릴 위험이 높습니다. 

 
구강 건조 

입 안이 건조하면 치아, 잇몸, 혀와 기타 구강 조직까지 건조해집니다. 구강 건조는 약물 

복용, 항암 치료 또는 방사선 치료에 따른 부작용이나 침샘 기능에 이상이 있을 때 발생할 수 

있습니다. 입 안이 건조해지면 음식물 찌꺼기와 산을 씻어낼 침이 부족하므로 충치에 쉽게 

걸리고 잇몸 질환 및 기타 감염 질환까지 발생할 수 있습니다. 

 

구강 건조 치료제와 인공 타액을 사용하면 증상을 완화시킬 수 있습니다. 클라이언트에게 

담당 주치의 또는 약사를 통해 약물 복용에 따른 부작용에 대해 문의하도록 권유합니다. 

자이리톨이 함유된 무설탕 껌이나 사탕은 타액 분비를 도와 구강을 보호하는 데 

효과적입니다. 설탕이 첨가된 사탕은 몸에 좋지 않으므로 삼갑니다. 

 

구강암 

구강암은 혀, 입술, 볼, 잇몸, 입천장, 입 속 아래쪽, 목구멍 등 입 속 어느 위치에나 발생할 수 

있습니다. 흡연과 음주는 구강암의 발병 확률을 높입니다. 구강암은 일반적으로 초기에는 

통증이 없으므로 통증이 나타나기 전에는 증상이 나타나도 무시하게 됩니다. 구강암의 

일반적인 징후는 다음과 같습니다. 

� 상처가 2주 안에 낫지 않는 경우 
� 부종 또는 혹 
� 붉은색/흰색 반점 또는 상처 
� 음식물을 씹거나 삼키기 어려운 경우 

 
상처가 2주 안에 낫지 않는 경우 의사의 진찰을 받아야 합니다.  
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하루 5회 – 식단에 더 많은 과일과 야채 추가 
 
하루에 과일과 채소를 5개 이상 섭취함으로써 특정 암 질환, 심장병, 뇌졸중, 당뇨병 및 기타 
질병을 예방할 수 있지만 많은 사람들이 과일과 채소를 충분하게 섭취하지 않고 있습니다.  
 
5개라는 숫자는 매일 섭취해야 하는 과일과 채소의 최소 수량이며 개인의 연령, 성별, 체중 
및 활동량에 따라 7-10개까지 섭취해야 합니다.  
 
기본 섭취량 

일반적으로 기본 섭취량이 생각보다 적다는 사실을 이해하면 
충분한 과일과 채소를 섭취하는 데 많은 도움이 됩니다. 기본 
섭취량의 예는 다음과 같습니다. 

• 중간 크기의 과일 1개 
• 생과일 채소 조리 냉동 또는 통조림 상태의 과일 채소 

1/2컵 – 과일 주스의 경우 100% 천연 주스 
• 100% 과일 채소 주스 3/4컵(6온스) 
• 조리 냉동 또는 통조림 상태의 강낭콩 또는 완두콩 1/2컵 
• 익히지 않은 잎채소  1컵 
• 말린 과일 1/4컵 

 
충분한 과일 및 채소 섭취를 위한 팁 

• 식사 및 간식 시간에 과일 또는 채소를포함시킵니다. 예를 들어, 점심에는 샐러드를 
제공하고 오후 간식 시간에는 사과를 제공합니다. 

• 과일과 채소는 눈에 보이는 곳에 보관합니다. 손질한 채소는 냉장고에서 눈높이에 맞는 
선반에 보관하고 과일은 접시에 담아 테이블에 올려 놓습니다.  

• 아침에 일어나 100% 과일 또는 채소 주스를 마십니다.  

• 과일과 채소를 보관할 때는 다양한 맛과 색상을 섞어 신선한 상태로 함께 보관합니다. 
예를 들어, 붉은색 포도와 파인애플을 함께 보관하거나 오이와 고추를 함께 보관합니다.  

• 일반 식품에 신선한 과일과 채소를 첨가합니다. 예를 들어, 요구르트나 시리얼에 딸기와 
바나나를 넣고 파스타와 피자에는 채소를 넣고 샌드위치에 양상추, 토마토, 양파를 
곁들입니다.  

• 냉동 과일과 채소 역시 몸에 좋은 식품이며 필요할 때 즉시 먹을 수 있다는 점에서 
편리합니다. 예를 들어, 통조림 또는 즉석 수프와 캐서롤에 얼려 놓은 여러 채소를 
첨가할 수 있습니다. 

• 냉동 과일을 이용하면 손쉽게 스무디를 만들 수 있습니다.  

• 저지방 아이스크림에 신선한 과일 토핑을 얹어 먹습니다. 

• 남은 채소는 얼렸다가 스튜에 넣어 먹습니다. 
 
하루에 과일과 채소를 5개 이상 먹는 것만으로도 암 발생률을 최소 20% 이상 줄일 수 
있습니다.  

하바드 학 공중 보건 학부 연구 결과 
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효과적인 과일 및 채소 섭취 

과일과 채소를 많이 섭취한다고 해서 단순히 식비를 많이 지출하는 것만은 아닙니다. 과일과 
채소는 그만큼 몸에 좋은 영양소가 많이 함유된 좋은 식품입니다.  

• 냉동 식품과 통조림 식품은 상표를 비교하여 가장 좋은 식품을 선택합니다.  

• 세일 품목을 활용하고 제철에 나는 과일과 야채를 구입합니다. 

• 냉동 처리되거나 통조림에 든 과일과 채소는 일반적으로 값이 더 저렴합니다. 

 
신선 보관 

클라이언트에게 신선한 과일, 채소와 통조림 또는 냉동 
처리된 과일, 채소와 주스를 구입하도록 권유합니다. 얼린 
과일은 설탕이 적게 들어간 시럽이나 물에 넣어 얼린 것이 
좋습니다. 신선한 식품을 먼저 섭취하고 통조림 제품은 보관 
후 1주일 이내에 먹습니다. 과일과 채소는 충분히 익은 것과 
아직 덜 익은 것을 함께 구입합니다. 예를 들어, 노란색 
바나나와 초록색 바나나를 함께 구입하면 익은 바나나를 먼저 
먹고 몇 일 후 보관해 둔 바나나를 먹을 수 있습니다.  
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다채로운 색의 야채 섭취 
최근 들어 과학자들은 식품의 색과 해당 영양 성분이 관련이 있다는 사실을 인식하게 
되었습니다. 즉, 색상이 화려한 과일과 채소는 우리 몸이 건강과 활력을 유지하고 노화를 
예방하며 암과 심장병의 위험을 줄이기 위해 사용하는 다양한 비타민, 미네랄, 섬유소 및 
기타 화학 물질을 제공합니다. 
 

건강을 지키기 위해 가장 효과적인 방법은 매일 다양한 색의 과일과 채소를 많이 섭취하는 
것입니다.  
 

파란색/보라색: 기억력, 건강한 노화, 요로 
붉은색: 심장, 기억력, 요로  
녹색: 시력, 뼈, 치아 
노란색/오렌지색: 심장, 시력, 면역 체계 
흰색: 심장, 콜레스테롤 수치 유지 
 
과일 및 채소 색상표 

 
 
 
                

 붉은색       오렌지색/노란색           녹색          파란색/보라색         흰색 
붉은 사과 노란 사과 녹색 사과 블랙베리 바나나 

사탕무 살구 아티초크 블루베리 콜리플라워 

붉은 양배추 버터 호두 호박 아스파라거스 가지 마늘 

체리 멜론 아보카도 무화과 생강 

클렌베리 당근 콩깍지 채진목 히카마 

핑크 자몽 자몽 브로콜리 자두 버섯 

붉은 포도 레몬 싹양배추 말린 자두 양파 

고추 망고 푸른 양배추 보라색 포도 파스닙 

석류 승도 복숭아 오이 건포도 감자 

붉은 감자 오렌지 청포도  순무 

무 복숭아 꿀    

라즈베리 배 키위   

황 노랑 피망 상추   

딸기 파일애플 라임   

토마토 호박 골파   

수박 노란 호박 완두콩   

 사탕 옥수수 피망   

 고구마 시금치   

 탕헤르 오렌지 서양 호박   

 노란색 토마토    
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음식을 먹기 힘든 클라이언트 
 
음식물을 씹기 어려운 경우 

치아 또는 기타 구강 질환이 있는 경우 음식물을 씹기 어려울 수 있습니다. 이러한 문제는 

일반적으로 치료할 수 있으므로 클라이언트에게 진찰을 받도록 권유하고 다음과 같은 보조 

방법을 알려줍니다. 

• 모든 음식은 부드러운 상태로 조리합니다. 

• 음식은 작은 크기로 잘라 천천히 먹습니다. 

 
적합한 음식: 

• 과일, 채소 주스 

• 부드러운 통조림 과일 

• 크림 타입의 으깬 채소 

• 갈거나 잘게 다진 고기 

• 달걀, 요구르트, 푸딩, 수프 – 날달걀 절대 금지 

• 죽, 밥, 브레드푸딩, 부드러운 쿠키 

• 음식을 촉촉하게 만들어 쉽게 씹을 수 있는 상태로  

  만들어주는 소스 첨가 

 
 

 

식욕이 없음  

미각 또는 후각을 잃거나 약물 치료, 우울증, 치통 또는 변비 등의 증상이 있는 경우 식욕이 

떨어질 수 있습니다. 이러한 경우 필요한 조치는 다음과 같습니다. 

 주치의와 상담합니다. 

 하루 식사를 소량으로 4 – 6회 나누어 합니다. 

 가능한 경우 활동량을 늘립니다. 

 몸에 좋은 고열량 고단백 식품을 섭취하거나 건강 음료를 

마십니다. 

 식욕이 가장 좋을 때 식사를 많이 합니다. 

 식품에 양념, 향신료를 넣어 향을 첨가합니다. 
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삼키기 곤란(장애) 
 

식사 준비 

연하 장애가 있는 클라이언트는 조각이 많거나 덩어리가 크거나 입에 달라붙는 음식을 잘 
먹지 못합니다. 
 

 
식품은 개개인의 요구 사항에 따라 진하거나 묽게 조리할 수 있습니다. 부분의 식품은 
음식의 농도를 맞추는 데 사용할 수 있습니다. 음식을 특정 농도로 만들기 위해 첨가해야 
하는 식품의 양은 원하는 음식 농도와 사용하는 식품에 따라 다릅니다. 
 
음식의 농도를 높이기 위해 첨가하는 식품: 음식의 농도를 낮추기 위해 첨가하는 식품: 

유아용 시리얼 묽은 수프 

빵 부스러기 부용 

콘스타치 고기 국물 

익힌 시리얼(크림 타입의 밀 또는 쌀) 주스 

커스터드 믹스 향이 가미된 액체형 젤라틴 

전맥 크래커 부스러기 녹인 버터/마가린 

고기 국물 뜨거운 우유 또는 찬 우유 

으깬 감자/인스턴트 감자 플레이크 플레인 요구르트 

향이 첨가되지 않은 젤라틴 가루 건더기를 걸러낸 퓨레 수프 

유아용 식품: 과일, 육류, 채소  

짭짤한 크래커 부스러기  

기본 소스(크림, 치즈, 토마토)  

 
음식을 씹고 삼키기 쉬운 상태로 조리하는 방법 

 음식의 윗부분이나 가장자리가 딱딱해지지 않게 하려면 뚜껑이 있는 냄비에 음식을 
조리해야 합니다. 스크램블 에그를 부드럽게 만들려면 이중 냄비로 요리하면 됩니다. 

 육류 또는 생선 요리를 촉촉하게 만들려면 토마토 주스나 토마토 수프를 넣어 
조리합니다. 

 고기 퓨레를 만들려면 먼저 부드럽게 1차 조리를 한 후 육수를 덜어냅니다. 조리한 
고기를 믹서 등에 넣어 갑니다. 뜨거운 육수 등을 부어 원하는 농도가 될 때까지 
익힙니다. 

조각이 많은 음식 덩어리가 크거나 입에 달라붙는 음식 

마른 빵, 크래커 갓 구운 흰빵 

칩과 땅콩 땅콩 버터 

덩어리가 씹히는 애플소스, 퓨레 담백한 으깬 감자 

쌀밥 바나나 

뜨겁고 잘 퍼지지 않은 곡물 죽 통조림 콩 

갈은 고기 밀기울 시리얼 

익힌 완두콩 또는 옥수수 고기 덩어리 

 생 야채와 특정 과일 
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연하 장애가 있는 고객/환자의 식사에 도움이 되는 일반 팁 
 고객/환자에게 식품을 보여주고 냄새와 맛을 느끼게 함으로써 식사 전에 충분한 타액이 

생성되고 식욕이 생길 수 있도록 해줍니다. 
 식사 도중에는 고객/환자(Client)에게 말을 시키지 않습니다. 
 혀의 앞쪽 1/3 지점 중앙에 음식물을 올려주고 혀를 아래 방향으로 눌러줍니다. 이렇게 

하면 혀가 입 속으로 말리지 않아 음식물을 쉽게 삼킬 수 있습니다. 
 음식물이 입 안에 남아 있지 않은지 확인합니다. 
 남아 있는 음식은 꺼내주고 천천히 먹게 하거나 가능한 경우 고객/환자(Client)에게 "혀를 

움직여" 음식물을 움직이도록 알려줍니다 
 고객/환자(Client)가 잘 씹을 수 있도록 하기 위해 "꼭꼭 씹으세요", "한 번 더 씹으세요",  
 "삼킬 때는 숨을 참으세요", "헛기침을 하세요"와 같이 직접 지시할 수도 있습니다. 

 

열량 추가 
연하 장애가 있는 클라이언트는 일반적으로 열량을 충분히 섭취하지 못합니다. 다음은 
이러한 클라이언트를 위한 메뉴 샘플과 조리법입니다.   
 

메뉴 샘플 
  
아침 진하지 않은 커피 또는 차와 시리얼(예: 오트밀 또는 라이스 푸딩에 갈색 

설탕과 휘핑 크림을 함께 제공)  

오전 간식 묽은 주스, 부드러운 유지방 성분의 요구르트 또는 영양소를 첨가한 
밀크쉐이크 

점심 묽은 수프, 으깬 감자, 시금치 퓨레, 과일 퓨레 

오후 간식 진하지 않은 커피, 차, 부드러운 케이크, 비스켓 

저녁 묽은 수프, 고기 퓨레, 으깬 감자, 살짝 익힌 채소, 과일(바나나 또는 익힌 
과일), 진하지 않은 차 

야식 묽은 주스 
 

조리법 
 

과일 쉐이크 
믹서기에 생과일, 냉동 과일 또는 과일 통조림 1 - 1/2컵과 강화 우유를 넣습니다. 
부드러워질 때까지 갑니다. 
 

혼합 과일 주스 
믹서기에 사과 주스 ¼컵, 오렌지 주스 ¼컵과 통조림에 든 복숭아 또는 배를 1컵 넣습니다. 
부드러워질 때까지 갑니다. 
 

고단백 스무디 
믹서기에 과일향 요구르트 1컵, 강화유 1컵, 껍질을 벗기고 부드러운 신선한 과일 또는 과일 
통조림과 연성 치즈를 넣습니다. 부드러워질 때까지 갑니다. 
 

연성 치즈 푸딩 
연성 치즈 ¼컵과 작게 썬 과일 3큰스푼을 섞은 후 냉장고에서 굳힙니다. 
 
크림 타입 채소 수프 
믹서기에 부드럽게 조리하거나 익힌 후 건져낸 채소 ½컵, 강화 우유 ½컵, 크림 또는 플레인 
요구르트와 마가린, 소금, 양파 가루 1작은 스푼, 그리고 맛을 내기 위한 파슬리 가루를 넣고 
원하는 상태가 될 때까지 갑니다. 
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숙면을 취하는 요령 

 

수면 장애(잠을 깊이 못 자거나 너무 일찍 일어나거나 

아침에 일어났을 때 피로가 풀리지 않는 경우)가 있거나 

숙면을 취하고 싶은 경우 다음과 같은 방법을 활용할 수 

있습니다. 

 

� 수면 시간과 기상 시간을 일정하게 지킵니다. 

� 침대는 잠을 잘 때만 사용합니다. 
� 낮잠이나 초저녁에 잠을 자지 않습니다. 
� 아침 운동이 가장 효과적이지만 개인에 따라 저녁 식사 전에라도 운동을 

합니다. 운동 후 몇 시간이 지나면 에너지가 부족해져 쉽게 잠이 들 수 

있습니다. 그러나 잠자기 직전에 하는 운동은 오히려 깊은 잠을 방해할 수 

있습니다. 

� 잠자리에 들기 전 1시간 30분에서 2시간 전에 뜨거운 물로 목욕을 합니다. 

자기 전에 하는 목욕은 우리 몸의 생체 리듬을 바꿔 숙면을 취할 수 있게 

해줍니다. 그러나 역시 자기 직전에 하는 목욕은 오히려 수면을 방해할 수 

있습니다. 

� 잠자리에 들기 30분 전에 독서, 명상, 산책 등 적절한 활동으로 긴장을 

풀어줍니다. 

� 침실 온도는 너무 높지 않게 유지하며 환기를 잘 시키고 가능한 불빛을 모두 

차단하는 것이 좋습니다. 

� 저녁 식사는 잠자리에 들기 4 - 5시간 전에 가볍게 정해진 시간에 합니다. 

과일이나 담백한 칠면조 고기 한 조각 등 가벼운 스낵은 수면에 도움이 될 수 

있습니다. 그러나 자기 전에 식사를 너무 많이 하면 오히려 수면에 방해가 될 

수 있습니다. 

� 자기 전에 과일을 먹는 경우 배뇨 작용으로 인해 수면을 방해합니다. 

� 가지 전에는 카페인 및 알코올 섭취도 자제합니다. 

� 잠자리에 들어 20분 안에 잠이 들지 못하는 경우 일어나 책을 읽거나 일기를 

쓰는 등 잠이 올 때까지 희미한 조명 아래서 심신을 안정시킬 수 있는 일을 

합니다. TV를 보거나 밝은 조명을 사용하는 일은 삼가 해야 합니다. 

� 고민이 있어 잠이 들지 못하는 경우 해당 문제를 구체적인 표현이 아닌 

이미지로 연상해봅니다. 이 방법을 사용하면 쉽게 깊은 잠이 들 수 있으며 

잠이 깰 때도 비교적 편안한 마음을 느낄 수 있습니다. 

� 라벤다 오일은 신경을 안정시켜 숙면을 취할 수 있도록 해줍니다. 

� 양말을 신고 잡니다. 
� 알람 소리를 너무 크게 설정하지 않습니다. 
� 가능한 빨리 잠자리에 듭니다. 
� 체중을 감량합니다. 
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스트레칭 
 

몸을 구부리거나 물건을 들거나 몸을 비틀거나 팔다리를 뻗치는 등의 동작을 잘하려면 평소 

유연성을 길러야 합니다. 사용하지 않는 근육은 오그라들고 약해지며 유연하지 않은 근육을 

갑자기 사용하는 경우 통증을 느끼게 됩니다. 스트레칭은 좋은 자세와 

골절 기능을 유지시켜 줌으로써 부상을 막아줍니다. 

 

스트레칭 팁 

� 스트레칭을 하기 전에는 먼저 몸을 따뜻하게 만들어 혈액 순환을 

원활하게 해주고 몸을 풀어주어야 합니다.   

� 체온이 올라가지 않는 경우 따뜻한 샤워나 목욕을 먼저 해주면  

근육이 유연해져 스트레칭 효과를 높일 수 있습니다. 

� 먼저 관절을 풀어주는 운동부터 시작합니다(예: 발목 돌리기, 팔 

굽혀펴기, 어깨 돌리기).   

� 스트레칭은 운동 전후에 하거나 일주일에 2 – 3회 정도가 

적당합니다. 스트레칭 시간은 5 – 10분 정도도 충분하므로 가능한 

시간에 하면 됩니다.  

� 스트레칭을 하면 근육이 예민한 상태가 되므로 과격하게 

움직여서는 안됩니다. 

� 스트레칭 자세는 15 – 20초 정도 유지합니다. 스트레칭 동작으로 

불편함을 느낄 수도 있지만 고통이 심한 경우 즉시 중지해야 

합니다.  

� 숨을 참지 말고 호흡을 계속해야 합니다.  

 
아침에 일어난 직후에는 근육이 많이 수축되어 있는 상태이므로 스트레칭 운동이 

적합하지 않습니다.   

 

 

 
수중 에어로빅과 수영 또한 유연성을 기르는 데 효과적인 

운동입니다. 물 온도가 따뜻할수록 근육 이완 효과가 있으며 물 

속에서는 중력이 낮아 운동 강도를 높일 수 있습니다.  
 

신체 부위별 스트레칭 운동 방법은 다음 페이지를 참조하십시오.  
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스트레칭 연습 
 
옆목 

1. 앉거나 선 채로 두 팔을 양 옆에 늘어뜨립니다.  

2. 고개를 왼쪽과 오른쪽으로 번갈아 움직입니다. 
3. 5초 동안 숨을 가다듬고 1 – 3회 반복합니다. 
 
 
뒷목 

1. 앉거나 선 채로 두 팔을 양 옆에 늘어뜨립니다.  

2. 목을 앞뒤로 부드럽게 움직입니다.  

3. 5초 동안 숨을 가다듬고 1 – 3회 반복합니다. 
 
 
옆 어깨와 팔 뒤쪽 

1. 앉거나 서서 오른쪽 손을 왼쪽 어깨에 올립니다.  

2. 왼손으로 오른쪽 팔꿈치를 잡고 왼쪽으로 당깁니다. 10 – 15초 동안 자세를 

유지했다가 팔을 풀고 심호흡을 한 후 반대쪽에 동작을 반복합니다. 

 
 
 
어깨, 등 뒤, 팔, 손, 손가락, 손목 

1. 손에 깍지를 끼고 손바닥을 바깥쪽으로 향하게 합니다. 
2. 어깨 높이에서 팔을 앞쪽으로 뻗습니다. 
3. 10 – 20초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 반복합니다. 

 
 
삼두근, 어깨 위쪽, 허리 

1. 무릎을 풀어줍니다. 
2. 앉거나 선 상태에서 팔을 머리 위쪽으로 뻗습니다.  

3. 오른손으로 왼쪽 팔꿈치를 잡습니다.  

4. 자극이 올 때까지 오른쪽으로 몸을 천천히 기울입니다. 이 때 팔꿈치는 

머리 뒤쪽으로 부드럽게 당깁니다. 

5. 10 – 15초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 다른 쪽도 반복합니다.  

  

         등 뒤 

1. 선 자세에서 엉덩이에 손을 댑니다.  

2. 자극이 느껴질 때까지 몸통을 부드럽게 왼쪽으로 돌립니다. 

무릎을 풀어줍니다. 

3. 10 – 15초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 다른 쪽도 반복합니다. 
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허벅지 바깥쪽(대퇴부) 
1. 벽을 마주보면서 약간 뒤로 물러나 섭니다. 왼손을 벽에 대고 
지지합니다. 

2. 허리를 세우고 서서 오른손으로 왼쪽 발 끝을 잡습니다. 
3. 발꿈치를 엉덩이 쪽으로 잡아 당깁니다. 
4. 20 – 15초 간 잡았다 푼 후 다른 쪽도 반복합니다.  

 
 
종아리 

1. 벽을 마주보면서 약간 뒤로 물러나 섭니다. 벽에 팔을 대고 
기댄 후 팔로 머리를 받칩니다. 

2. 오른발을 앞으로 내밀고 무릎을 구부린 후 왼발을 뒤쪽으로 쭉 뻗습니다. 
3. 왼쪽 종아리에 자극이 올 때까지 천천히 엉덩이를 앞쪽으로 밉니다. 
4. 이 때 왼쪽 발꿈치가 바닥에 평평하게 닿아야 하며 발가락은 앞쪽을 
향해야 합니다. 

5. 이 자세를 10 – 20초 동안 유지합니다. 그 자세에서 뛰거나 숨을 
멈추어서는 안됩니다. 

6. 반대쪽 다리도 반복합니다. 
 

허벅지 안쪽(사타구니) 
1. 발가락을 가지런히 앞쪽으로 하여 어깨 너비보다 약간 넓게 섭니다. 
필요한 경우 의자 등을 이용하여 균형을 잡습니다. 

2. 오른쪽 무릎을 약간 구부린 상태에서 왼쪽 엉덩이를 오른쪽 무릎 쪽으로 
밀어 내립니다. 

3. 10 – 15초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 다른 쪽도 반복합니다. 
 
옆 엉덩이(슬건) 

1. 바닥에 앉아 오른쪽 다리를 앞쪽으로 뻗습니다. 
2. 왼쪽 다리를 굽혀 오른쪽 무릎 위에 올려 놓습니다. 
3. 왼쪽 무릎을 오른쪽 어깨 쪽으로 당깁니다. 
4. 10 – 15초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 다른 쪽도 반복합니다. 

 
등 아래쪽, 옆 엉덩이, 목 

1. 바닥에 앉아 왼쪽 다리를 앞쪽으로 뻗습니다. 
2. 오른쪽 다리를 굽혀 왼쪽 무릎 위에 올려 놓습니다. 

3. 왼쪽 팔꿈치를 구부려 오른쪽 무릎 바깥쪽에 올려 놓습니다. 
4. 오른쪽 손을 엉덩이 위쪽 바닥에 내려 놓습니다. 
5. 머리는 오른쪽 어깨 쪽으로 돌리고 상체를 오른쪽으로 
비틉니다. 

6. 10 – 15초 동안 자세를 유지했다가 푼 후 다른 쪽도 
반복합니다. 

 
어깨, 팔, 손, 다리, 발목 

1. 바닥에 누워 팔을 머리 위로 뻗습니다. 다리는 똑바로 폅니다.  
2. 팔과 다리를 반대쪽으로 뻗습니다.  
3. 5초 동안 늘인 후 힘을 풉니다.  
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클라이언트에게 몸을 많이 움직이도록 권유 
장애나 만성 질환을 앓고 있는 사람들은 대부분 새로운 삶을 시작하는 것이 더 이상 

불가능하다고 생각합니다. 그러나 건강한 라이프 스타일을 통해 개인의 신체적, 감정적, 

정신적 건강에 긍정적인 영향을 미칠 수 있다는 과학적이고 실질적인 연구 결과가 나와 

있습니다. 

 
운동이 주는 효과는 다음과 같습니다.  

� 근육과 골격을 강화시킵니다. 
� 체력과 독립성을 향상시켜줍니다. 
� 지팡이 등에 대한 의존도를 낮추어 줍니다. 
� 골절 및 기타 부상의 위험을 줄일 수 

있으며 부상을 입은 경우 회복 속도가 

빠릅니다.  

 
규칙적인 지구력 강화 운동(에어로빅)이 주는 

효과는 다음과 같습니다.  

� 체중 감량 또는 적정 체중 유지 
� 심장 기능 강화, 혈압 및 콜레스테롤 수치 

조절 
� 관절 유연성 강화 및 관절염 통증 완화 
� 스트레스 해소 및 기분 전환 
� 활력 보충 
� 강좌 및 운동 참여를 통한 인간 관계 확대 

 
클라이언트 신체 활동에 있어 개호자의 역할 

개호자는 클라이언트가 가능한 많은 신체 활동을 할 수 있도록 

도와주어야 하며 이와 관련하여 다음과 같은 노력이 필요합니다. 

� 클라이언트가 스스로 어떤 일을 할 수 있도록 충분한 시간을 

제공합니다. 

� 운동 기능 유지에 따른 이점을 정확히 이해합니다. 
� 클라이언트에게 운동 기능 유지에 따른 여러 가지 이점을 

알려줍니다. 

� 본인 스스로 건강과 운동을 생활화함으로써 모범을 보입니다. 

� 클라이언트가 적극적인 신체 활동을 유지하기 위해 필요한 조치 및 관련 문제에 대해 

담당 건강 관리사와 상담하도록 권유합니다. 

 
보충 자료 

근력, 지구력, 균형 감각 및 유연성 강화 운동에 대한 예시 및 참고 자료를 제공하는 무료 

책자로 “운동: 국립 노화 연구소의 권장 안내서”를 참조할 수 있습니다. 이 자료는 웹 페이지 

http://www.niapublications.org/exercisebook/index.asp에서 다운로드하거나 1-

800-222-2225에서 요청할 수 있습니다. 

약골 체질이어서 신체가 허약한 대부분의 

사람들은 짧은 시간의 간단한 운동을 통해 

체력을 두 배 이상으로 늘릴 수 있습니다. 

스스로 의자에서 일어나거나 다른 

사람에게 의지해서 일어나는 정도의 

차이가 있습니다. 한 연구에 의하면 80세 

이상의 일부 노인이 10주간의 간단한 근육 

운동 후에 지팡이를 사용하여 걷게 

되었다는 결과가 있었습니다.  

The National Institute on Aging

(노화 국제 학회)
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 개정판 

                  간병의 기초 

용어 설명 

A 
 

용어 정의 

유기 스스로 건강을 관리할 수단이나 능력이 없는 사람을 돌보지 

않고 방치하는 것 

복부 신체에서 몸통의 하반부 

학대 고의적으로 해를 입히는 행동이나 방임 

적극적 경청 완전히 집중하고 다른 사람의 말을 청취하여 확실하게 이해하는 

태도 

일상 활동 목욕, 용변 보기, 착복, 머리 및 수염 손질, 위생 관리, 보행 및 

식사 등과 같은 일상적인 개인 보건 활동(ADL) 

투여 무엇인가를 누군가에게 제공하거나 적용하는 행위 

사전 메디컬 결정 

지침서 
스스로 의사결정 능력이 상실될 때를 대비하여 중요한 

의료 결정에 관한 개인적 희망 사항을 기술해 놓은 

지시문으로, '사전 지시문'이라고도 함 

Adult Family Home 

 

2-6 명 가량의 입소자에게 24 시간 보호 서비스를 제공하는 

허가된 지역 요양시설 

옹호 대상(사람 또는 사물)을 지지하는 행위 또는 변호하는 조치를 

취하는 행위 

노화 신체적, 정신적으로 나이가 들어가는 과정 

후천성 면역 결핍증 후천성 면역 결핍증(AIDS: Acquired Immune Deficiency 
Syndrome). 신체의 면역 체계를 공격하여 감염에 대한 
저항력을 없애는 질병 

풍매성 확산 공기를 통해 확산되는 세균에 감염 

앨러지 특별한 음식, 꽂가루, 벌침등 일부 물질에 과민 반응을 보이는 

현상 



 

 

알츠하이머 병 기억력, 판단력 및 인격에 점진적으로 영향을 주는 퇴행성 뇌 

장애 

보행 걷거나 움직이는 과정 

장기 기증서 사망 후 이식 또는 연구 목적으로 사용될 수 있는 신체 장기를 

지정하는 사전 지시서 

해부학적 구조 신체 구조 

익명 이름이나 신원을 밝히지 않음 

(노약자)보호 서비스 

부 

성인 보호 서비스(APS: Adult Protective Service). 개인의 집 

또는 아파트에서 학대 혐의 신고를 받고 조사하는 DSHS 내 

부서 

흡인 폐 내부로 고체 또는 유체 흡입 

폭행 불법적인 인신 공격 

자기 주장 자신감 있게 행동하면서 자신이 원하거나 믿는 것을 두려움 

없이 말하는 태도 

평가 고객/환자의 요구를 지원하는 데 필요한 것을 결정하기 위해 

정보를 수집하는 행위 

평가 세부 사항 DSHS 개호 계획서에서 고객/환자의 강점, 한계 및 건강 관리와 

관련하여 원하는 사항을 설명하고 특수한 개호자 지시 사항을 

명시해 놓은 부분 

보조 장치 개인이 일상 업무를 수행하고 독립성을 유지 또는 

회복하도록 도와주는 보조 장비 

자폐증 언어 능력이나 대인 활동에 심각한 장애를 일으킬 수 있는 뇌 

질환의 일종 

 

 

B. 

박테리아 질병을 유발할 수 있는 미생물(세균) 

Baseline 고객이나 환자에게 정상으로(신체적, 감정적, 정신적 그리고 

사회적으로)여겨지는 기준선 

침상 의존 침상에서 떠날 수 없는 상태 

Bedpan 침상을 벗어날 수 없는 동안 용변을 보는 데 사용되는 통 

신념 개인적인 관점, 느낌 및 견해 



 

 

편견 판단에 영향을 미치는 견해 

생물학적 위해 생명체 자체 또는 배출되는 쓰레기로 인해 유발되는 위해 

양극성 정신장애 조울증이라고도 함. 매우 고조되거나 흥분된 상태의 주기와 

매우 저조하거나 침체된 상태의 주기가 수반되는 정동 장애 

방광 배출되기 전 소변을 담고 있는 기관과 같은 주머니 

혈인성 병원체 혈액 접촉을 통해 감염되는 질병 유발 세균 

혈압 BP (Blood Pressure). 심장이 박동할 때 혈관 벽에 가해지는 

압력 

Boarding Home 

 

7 인 이상의 환자 간병/간호 허가를 받은 대형의 주거형 요양 

시설 

바디 케어 처방전이 불필요한 연고 또는 로션 사용, 건조 붕대 교환을 

포함하여 운동, 피부 관리 등에서 고객/환자를 도와주는 행위 

바디 랭귀지 몸짓, 태도, 얼굴 표정 시선 맞춤 등을 통해 의사 소통하는 것 

신체 역학 상해를 예방하기 위해 원기를 북돋우는 방법 

신체 체계 신체의 기본적인 기능이 작동하는 방법으로서, 순환계에서 

심장과 혈관 과 혈액이 작동하는 것이 한 예이다.  

뼈 돌기 신체에서 뼈가 피부 표층에 인접한 부위와 팔꿈치, 무릎, 어깨 

등의 뼈를 포함한 돌출 부위 

대변보다 장에서 대변을 배출하는 행위 

Brainstorming 문제 해결을 위해 가능한 해결책들을 제안하는 행위 

쇠진 신체적, 정서적, 정신적으로 기진맥진한 상태 

C. 

심폐기능 소생술 심폐기능 소생술(CPR: Cardiopulmonary Resuscitation). 
돌연한 심폐 기능 정지 시의 응급 조치술 

칼로리 음식물이 제공하는 에너지 양 측정치 

암 감염된 상태에서 제어 불능으로 증가하여 건강한 조직과 기관을 

파괴하는 세포 

지팡이 걸으면서 균형을 잡거나 신체를 지탱하는 데 사용하는 막대기 

탄수화물 신체에 에너지를 공급하는 물질 

심장 혈관의 심장, 혈액 및 혈관에 관련된 것 



 

 

심장 혈관 질병 심장이나 혈관에 영향을 주는 모든 질병을 칭하는 것으로, 
'심장병'이라고도 함 

간병인 다른 사람의 건강 관리 및 치료를 도와주고 지원 및 보조하는 

사람 

Care Plan 건강 관리팀이 고객/환자를 지원하기 위해 수행하는 모든 

것을 요약해 놓은 서면 계획안 

간병 시설 고객/환자가 거주하는 곳(입소 요양원, 양로원 또는 가정) 

의료진  및 수혜자 고객/환자에게 건강 관리 및 의료 시술을 제공하는 사람으로 

의료 전문가와 친척, 관리나 시술을 받는 당사자도 포함됨 

케이스 매니저 고객/환자에게 필요한 서비스를 정하도록 도와주고, 간병 

계획서를 작성하고, 케이스 관리를 진행하는 사람 

백내장 눈의 수정체를 흐리게 하는 혼탁 부분 

세포 모든 생명체의 기본 단위 

뇌 관련 뇌에 관한 것 

뇌졸중 CVA (Cerebral Vascular Accident). 응혈, 동맥의 막힘 

또는 뇌출혈로 인해 뇌 조직으로 혈액 순환이 중단될 때 

발생하는 발작으로, 뇌졸풍이라고 함 

화학 물질 물질 또는 화합물 

유해물 유해한 성분이 함유된 제품 

화학 요법 약물을 사용한 치료로, 대부분 암 치료에 사용됨 

Choking 

 

음식이나 어떤 물질이 기도를 막거나 목안이 부어서 기도의 

공기 유입을 막음으로 유발된 상태 

콜레스테롤 신체 조직과 혈액에서 검출되는 지방 물질 

만성 폐쇄성 폐 질환 만성 폐쇄성 폐질환(COPD: Chronic obstructive 
Pulmonary Disease). 폐나 기관지 질병으로 호흡 장애가 
있는 사람에게 점차 심화되고 회복 불가능한 호흡계 질환 

순환계 심장, 혈관, 혈액 그리고 혈액 및 기타 유동체를 분출하여 신체 

전역으로 운반하는 모든 기관 

고객/환자 건강 관리팀의 주요 관리 대상으로, 의료 지원을 필요로 하는 

사람 

인식의 사고하고, 인식하는 정신적 과정 

인지적 장애 정보 처리에 장애가 있는 증후군 



 

 

협력 특별한 목적으로 2 인 이상의 사람이 함께 일하는 상태 

인공항문 형성(술) 대장을 열고 신체 외부로 길을 만든 복부 표면의 배출구 

혼수상태 무의식, 정신을 놓고 있는 상태 

Commode 배설물을 받을 수 있는 변기가 내장된 이동형 의자 

전염병 사람들 사이에서 전염될 수 있는 모든 질병 

의사 소통 대화, 서면, 몸짓 또는 행동을 통한 정보 교환 

기밀 유지 개인의 사생활 정보를 공개하지 않음 

혼동 정신적으로 혼미하고 불확실한 상태 

심부전증 심부전증(CHF: Congestive Heart Failure). 심장이 약하여 
전신에 혈액을 공급하지 못하고, 심장 박동이 약하여 혈액이 
정맥과 신체 기관으로 역류하는 증상 

동의 허가 

변비 굳어서 대변 보기 힘들고  고통스러움  

전염성 다른 사람에게 전염되기 쉬운 성향 

오염지역 및 물체 세균이 대량 함유된 장소 또는 물체 

경축 영구적 또는 일시적인 경련이나 마비로 인해 근육 조직이 

수축되는 상태 

교차 오염 가공되지 않은 날 음식 또는 오염된 음식에 함유된 세균이 섭취 

전에, 요리 또는 재가열을 하지 않은 다른 음식물에 감염되는 

현상 

민원 처리부 민원 처리부(CRU: Complaint Resolution Unit). 입소 
요양원, 양로원 또는 요양원에서 발생하는 학대 혐의 
신고를 받고 조사하는 일을 담당하는 DSHS 의 한 부서 

목발 겨드랑이에 받쳐지며 보통 한 쌍으로 사용되는 보행 보조물 

단서/암시 상기시키거나 고무하는 자극/행위 

문화적 배경 음식, 의상, 종교, 가족 관계, 역할 등에 대한 관점 등을 

포함하여 특정 사회 그룹 또는 조직에서 보이는 집단적 태도 

및 행동 특성 

관습 장기간에 걸쳐 형성된 관례나 믿음, 행동 방식 

D. 



 

 

부패 적정 온도 위험이 잠재하고 있는 음식물을 보관할 때 세균이 빠르게 

증식되는 온도 범위 

배설하다 변통 행위 

퇴화 이전 또는 정상 상태에서 쇠퇴, 퇴보하는 현상 

탈수증 체액이 부족한 상태 

치매 일반적인 지적 능력의 상실에 성격 변화가 수반되는 증상 

치매증 지적 기능의 상실을 유발하는 질병. 알츠하이머, 다경색성 치매, 
파킨슨병, 헌팅턴 무도병, 피크 질환, AIDS 치매, Jacob-
Cruetzfelt 병, 코르사코프 증후군 등이 있음 

시범 보여주는 행위 

거부 믿지 않음 

의치 전체 또는 일부 치아 대신 사용하는 인조 치아. 부분적 또는 완전 

틀니, 윗니 또는 아랫니 등으로 묘사될 수 있음 

우울 일상의 활동에 흥미를 잃거나 식욕 또는 수면 패턴에 변화를 

가져올 수 있고 절망감, 무가치함, 자살 유혹의 감정을 보일 수도 

있는 "침체된 기분" 
진피  피부의  내층 

Developmental 

Disabilities 

 

18 세가 되기 전에 시작되어 일생 동안 지속되면서 자가 건강 

관리, 의사 소통, 학습, 기동력, 자기 판단 능력을 상당 부분 

제한할 것으로 예상되는 신체 상태. 다운증후군, 뇌성 마비, 
자폐증 등이 있음. 

당뇨병 1 종—췌장이 당분에 사용할 인슐린을 충분히 생산하지 

못하는 만성적 내분비계 질환 

2 종—췌장에서 인슐린을 생산하는 데는 문제가 없으나 

신체에서 적절히 사용하지 못하는 상태 

진단 병명이나 의료 상태 판단 

설사 수분 함량이 지나치게 높은 배변 

영양사 식단 계획 및 준비를 전문으로 하는 건강 관리 전문가 

소화 음식물을 기계적, 화학적으로 분해해 혈류 안으로 흡수시켜 

세포에 사용될 수 있는 형태로 바꾸는 과정 

소화기 계통 입, 위장, 내장을 포함하여 소화를 담당하는 신체 기관 계통 



 

 

직접 접촉 한 사람에게서 다른 사람으로 직접 감염이 확산되는 현상 

불구 대부분의 사람에게 있는 신체적 또는 정신적 능력 중 일부가 

부족한 상태 

질병 연령과 관계 없이 신체 일부에 장애가 있는 상태 

소독 표백제나 기타 소독제를 사용하여 세균을 죽임 

의식 감각 상실 시간, 날자, 계절, 장소 또는 신원등에 관한 의식장애 상태 

이뇨제 소변 생성을 증가시키는 물질 

문서화 서면 기록을 작성하여 보존하는 행위 

Draw sheet 

 

사람 밑에 넣어서, 침대로 옮기는 데 보조 수단으로 사용하는 

시트 

Droplet Spread 감염된 환자의 기침이나 재채기로 병원균이 확산되는 현상 

약물 상호(부)작용 약물 사이의 상호 작용으로 정상적인 효과를  방해하는 부작용 

현상 

보건 복지국 주 보건 복지국, 어린이, 성인 및 가정을 지원하는 프로그램 및 

서비스를 제공하는 주립 기관 

보건 복지구 간병 

계획서 

고객/환자를 대리하는 대변인이 서면으로 작성한 간병 계획서 

연하 곤란(장애) 삼키는 데 어려움이 있는 상태 

E. 

대장균 소장 감염원으로, 오염된 음식물 또는 물을 통해 인체로 

들어가는 박테리아 

부종, 수종 조직에서 수액을 담고 부풀어 오른 것으로 발목, 다리 또는 손에 

주로 생성됨 

노인 학대 노인을 혹사, 냉대하는 행위 

 Elimination 내장이나 방광을 통해 신체에서 노폐물을 제거하는 과정 

감정 느낌 

감정적 및 사회적 욕구 만족감과 친분 유지에 대한 기본적인 욕구 

Enabler 고객/환자의 자가 투약을 도와주는 모든것 (예; 컵, 수저) 

관장 내장을 세척 또는 자극하거나 투약 또는 기타 요법을 위해 

직장에 유체를 주입하는 행위 



 

 

환경 빛, 소리, 감촉, 움직임 등을 포함하여 개개인에게 영향을 주는 

주변 상황 

간질 발작을 수반하는 신경계 질환 

필수 쇼핑 음식물, 의료 필수품을 비롯하여 그밖에 고객/환자의 건강, 관리 

및 복지에 필요한 품목을 구입하기 위해 가끔씩 지역 내에서 

장을 보는 행위 

배설 몸 밖으로 배출하는 것 

내쉼 폐로부터 공기를 내보내는 숨 

사지 신체의 팔과 다리 

시선 맞춤 두 사람이 서로를 응시하는 것 

F. 

얼굴 표정 얼굴에 나타나는 모습 

숙변 마르고 단단하여 이동이 안되는 대변 덩어리 

대변 신체로부터 대변(배설물)을 배출하는 과정 

피드백 반응 또는 응답 

주입관 영양분을 공급하기 위해 위에 주입되는 특수한 관 

고열 정상 이상으로 높은 신체 온도 

섬유소 적절한 통변에 필수적인 섬유질 

경제적 착취 노약자의 재산, 금전, 물품 등을 불법적으로 또는 부적절하게 

사용하는 행위 

응급처치 의료 지원팀이 도착하기 전에 실시하는 비상 처치 

유연성 변화에 적응하거나 응답하는 능력 또는 관절을 굽히는 능력 

식인성 질병 오염된 음식물 섭취로 인해 발생하는 모든 질병 

식품군 곡물, 유제품, 과일 및 야채, 단백질 



 

 

골절 뼈가 부러짐, 부러진 뼈 

마찰 두 표면이 서로 닿아 비벼지는 현상 

G. 

Gait Belt 고객/환자의 호송 또는 걸을 때, 허리에 차는 넓은 보조 허리띠 

소화기 계통 

 

위장(GI: Gastrointestinal) 관련, 소화기 계통으로 입, 식도, 위, 

소장,간,대장등을 총칭. 

일반 의약품 더 이상 특정 회사에 의해 소유 또는 통제되지 않는 의약품 

생식기 외부 생식 기관, 신체의 “음부” 

Germ 박테리아, 바이러스, 곰팡이 등과 같은 작은 미생물 

몸짓 팔, 손 또는 신체를 이용한 움직임 

녹내장 안구 내부의 압력이 증가된 증상 

포도당 당분 

(대)발작 의식을 잃을 정도의 발작 

슬픔과 비탄 상실에 대한 반응 

불평 공식적인 불만 

기본 규칙 기본적인 행동 규칙 

죄의식 과실이 있다고 느끼는 감정 

H. 

습관 스스로 인식하지 못하고 종종, 주기적으로 또는 가끔씩 하는 

행동 

위해물 부상 또는 위해를 유발할 가능성이 있는 위험 요인 

Health Care 

Directives 

 

스스로 의사결정 능력이 상실될 때를 대비하여 중요한 의료 

결정 또는 생사를 결정해야 하는 경우, 개인적 희망 사항을 

기술해 놓은 지시문으로, '사전 지시문'이라고도 함 

보청기 청력을 개선하기 위해 귀에 착용하는 기구 



 

 

청각 장애 청력 상실, 귀가 들리지 않는 상태 

심장병 심장 및/또는 혈액 순환이 비정상적인 상태 

간염 A 형, B 형, C 형 간염 및 기타 간염을 포함하는 바이러스성 간 

질환 

인체 면역 결핍 

바리러스 유발 

바이러스 

인체 면역결핍 바이러스(HIV: Human Immunodeficiency 
Virus). AIDS 를 유발하는 바이러스 

숙주 기생충이 서식하는  식물이나 동물 또는 인체 

위생 깨끗하고 청결한 상태 

고혈당 비정상적으로 높은 혈당 

고혈압 비정상적으로 높은 혈압 

저혈당 비정상적으로 낮은 혈당 

저혈압 비정상적으로 낮은 혈압 

I. 

이동 불능 움직일 수 없는 상태 

면역 항체의 작용으로 나타나는 특정 질병에 대한 저항 

면역계 함께 작용하며 병원체로부터 신체를 보호하는 세포, 
화학적 전달물 및 단백질 집합체 

면역 조치 특정 질병을 예방하기 위한 의학적 치료 

변비 배설이 불가능하도록 건조해지고 굳게 경화된 대변 

Impaired 정상적으로 작동하지 않는 상태 

비활성 활성이 아닌, 작동하지 않는 

무능력 행위, 응답이 불가능한 상태(즉, 자신의 건강 관리 결정을 내릴 

수 없는 상태) 

사건 보고서 특이하거나 예기치 않은 또는 우발적 사건에 대한 기록 



 

 

실금 방광이나 대장 기능을 통제하지 못하는 증상 

독립(적) 자신을 의지하고 스스로 일을 수행할 수 있는 상태 

간접 접촉 감염된 사람이 만진 물체와의 접촉 

Indwelling Catheter 소변 배출을 위해 방광에 삽입하는 관 

감염 인체에서 유해한 세균이 성장하는 현상 

감염 통제 세균으로 인한 감염의 유발과 확산을 차단하는 행위 

전염성 쉽게 확산되고 감염을 일으킬 가능성이 높은 성향 

염증 부상이나 감염에 대한 인체의 반응으로, 해당 부위의 홍반, 통증, 
부어 오름 등의 증상이 수반됨 

들숨 숨을 들이 마시는 동작 

불면(증) 잠을 못 이루고 깨어있는 증상 

일상 업무 식사 준비, 부식 장보기, 집안일 등을 비롯하여 가정이나 공동 

집단 내에서 수행되는 일상적 업무 

인슐린 당분과 전분을 분해하는 췌장 호르몬 

인슐린 쇼크 인슐린 과다 또는 저혈당을 유발할 정도의 음식물 섭취로 

인해 나타나는 증상 

대화식 학습 학생이 적극적으로 참여하는 방식의 교육 

대인 관계 사람들 사이의 관계 

창자 내장 

회복 불능 원상태로 되돌릴 수 없는 상황 

고립 다른 사람(것)과 격리 

J. 

관절 무릎, 손목, 팔꿈치 등과 같이 뼈들이 결합되는 신체 부위 

 

K. 

 



 

 

L. 

음순 질구 주변의 주름 

세탁 고객/환자가 사용한 의복 및 섬유류를 직접 세탁, 건조, 다림질 

및 수선해주거나 고객/환자의 이러한 작업을 보조하는 일 

학습 양식 학습에 개인의 오감을 사용하는 방식 

외상 상처, 종기, 아픔 

상승, 들어올림 들어 올리고 옮기는 행위 

인대 뼈들을 결합하는 단단한 연결 조직 

Linen 침구류, 배게, 수건, 가운, 마스크등 섬유제품 

운동력 움직이는 상태 

윤활제 바셀린, 글리세린 또는 콜드크림과 같이 표면을 윤활 및 

습윤하여 마찰이나 염증을 줄이는 데 사용하는 물질 

윤활 미끄럽고 부드럽게 만드는 행위 

M. 

Mandatory Reporter 

 

노약자 학대, 보호 태만 또는 경제적 착취 혐의를 

신고하도록 법률에서 의무를 부여한 사람 

영양 실조 음식물 섭취 부족이나 영양이 풍부한 음식을 섭취하지 않아서 

나타나는 증상 

식사 준비 특수한 식이 요법 및 식단 계획을 포함하여 자체 수행 능력이 

없는 고객/환자를 위한 식사 준비, 식사 후 청소 등을 총괄 

Medicacation 

Administration 

 

구강이나,눈, 귀, 피부를 통하여 고객/환자에게 약을 사용하는 

행위로 RN, LPN, 가족 또는 간호 위임자만이 할 수 있음 

Medication 

Assistance 

 

고객/환자가 스스로 약물을 복용하는 것을 도와주는 행위로 

투약 방법 지도, 약물 용기 전달 및 개봉, 보조 기구 사용을 

도와주고, 개인의 손에 약물을 쥐어주는 행위  

Medication Route 

 

투약 방법(구강, 국소적, 직장, 질, 호흡기, 주사 등을 통한 투약) 

정신적 학대 의도적으로 감정적 고통이나 비통함을 유발함 

정신 질환 사고, 감정 및 행동에 영향을 미치는 뇌 장애 



 

 

이성적 판단 능력 이성적이며 분명한 사고 능력이 있는 상태 

미생물 너무 작아서 육안으로 보이지 않고 현미경으로만 

관찰되는 병원균이나 생물 

이동 능력 걷고 돌아다닐 수 있는 능력 

이동 보조기 지팡이, 보행 보조물과 같이 고객/환자의 보행을 보조해주는 

기구 

점액성의 코와 기타 신체 부위에서 생성되는 끈적끈적한  액체 상태 

점막 신체 내부 표면(코, 입)을 보호하기 위해 점액질을 생성하는 

얇은 피부막 

점막 신체 내부 표면(코, 입)을 보호하기 위해 점액질을 생성하는 

얇은 피부막 

근육계 신체 부위의 움직임을 가능하게 하는 근육 계통 

심근경색 심장 마비, 심장 발작 

N. 

완전 절식 

 

구강을 통한 투여 없음(음식, 음료 포함) 

 

자연 신체 방어물질 세균 파괴를 도와주는 인체의 외/내부 물질(피부, 백혈구, 

위산등) 

태만 및 방치 필요한 간호/간병 또는 기본적인 생활 필수품 제공을 

거부하거나 이행하지 않는 행위 

보행 불능 걸을 수 없는 상태 

무언 표현 말을 사용하지 않은 표현, 몸짓, 얼굴 표정 및 손짓 

정상적인 노화 신체 기능에서 예상되는 변화를 수반하며 점차 늙어가는 

정상적인 과정 

간호 위임 RN 이 자격을 갖춘 NAC 및 NAR 에게 RN 이 간호 

업무를 위임하는 것 

영양소 식물이나 동물의 생명 유지와 성장에 필요한 모든 물질 

영양 섭취 신체가 영양과 음식물을 섭취하는 과정 

O. 

비만 과다한 체중 



 

 

객관적 기술 사실만을 기록함 

관찰 상태 변화를 지켜보는 행위 

Ombudsman 장기 요양 시설에서 고객/환자의 권리를 대변하는 사람 

자유 응답형 질문 설명이나 논의가 요구되는 질문 

구강 입과 관련된 것 

구강 위생 치아, 입, 잇몸의 세정 

기관 일정한 기능을 수행하는 신체 부위(뇌, 위, 폐 등) 

유기체 살아 있는 생명체 

골다공증 칼슘이나 비타민 D 의 결핍 또는 호르몬 변화로 인해 뼈가 

약해진 상태 

P. 

진행 속도 무언가를 수행하는 속도 

마비 신체의 일부를 움직이는 능력을 상실한 상태 

편집증 나쁜 일이 발생하거나 사람들이 자신을 해치려고 한다고 

생각하는 증상 

하반신 마비 허리 아래가 마비 

부연 자신의 언어로 바꾸어 문장을 다시 표현하는 행위 

파킨슨씨병 근육 경화, 떨림, 전율, 쇠약 현상을 일으키며 느린 속도로 

점진되는 중추 신경계 질병 

병원균 질병을 유발하는 모든 세균 

Pericare 

 

생식기 및 항문 부위를 청결히 하는 행위로서,회음부 세정이라 

부른다.  

회음(부) 회음 부위로, 남성은 생식기와 음낭을 포함하고 여성은 음순과 

질을 포함함 

개인 간병 서비스 고객/환자의 일상 활동과 일상 업무를 도와주기 위해 

수행하는 작업 

개인 위생 머리, 치아, 의치, 면도, 손톱 손질을 포함하여 신체 청결 및 

몸치장 

가벼운 발작 의식불명 상태에는 이르지 않는 정도의 발작 

폐렴 고열, 오한 및 기침 증상을 수반하는 폐 질환 



 

 

Positioning 눕거나 앉을 때  바른 자세를 취하는 방식 

(몸)자세,태도 신체의 위치나 몸가짐 

예방 가능한 위험을 방지하기 위해 사전에 취하는 대책 

선입관 비판을 하거나 부정적 견해를 형성하는 것으로, 특히 지식 또는 

사고에 의하지 않고 견해가 형성되는 것을 의미함. 

압점 뼈가 근육과 피부에 최대 압력을 가할 수 있는 신체 부위 

Pressure Ulcers 압박이나 마찰으로 인해  피부와 근육이 상하는 피부 손상 또는 

부상 

사생활 보호 간호하면서 대인 노출을 차단하거나 고객/환자의 개인 문제에 

대해 이야기하지 않음 

문제 해결 복잡하거나 난해한 상황을 처리하는 과정 

절차 무엇을 수행하는 올바른 단계별 과정 

전문성 현장에서 성실성, 극진함 및 능률적 태도를 보이는 일 

전문 영역  업무 관계에서 적절한 한계 

전문인 성향 행위에서 높은 품행 표준을 따름 

인공 보철물 다리, 팔, 가슴, 눈 등의 신체 부위 대용 인조물 

Protective Barriers 감염을 막는 보호장비(예: 장갑, 마스크, 보호안경,가운)  

심리학적 개인의 마음과 관련된 것 

사회 심리학적 개인의 감정, 심리 및 사회 복지와 관련된 것 

폐의  허파의, 폐의 

맥박 심장이 혈액을 분출할 때 심장의 수축으로 인한 동맥의 박동 

Q 

사지 마비 목 이하의 전신 마비 

R. 

관절 운동범위 관절의 움직일 수 있는 범위 

재활 육체적 및/또는 정신적 능력을 되찾기 위한 운동  

보고 중요한 정보를 전달하는 것 



 

 

자원 사용 가능한 서비스 및 정보 

존경 대상 인물을 높이 평가하고 존중함 

호흡 숨을 들이 마시는 들숨과 내쉬는 날숨을 모두 포괄하는 숨쉬기 

호흡기 계통 호흡 기능을 수행하는 모든 신체 기관으로, 전신으로 산소를 

공급하고 이산화탄소를 제거함 

Restraint 고객의 움직임에 제한을 가하거나, 통제하는 도구나 행위. 

족쇄를 사용하는것은 불법.  

권리 정의, 법 및 도덕적 표준(예: 사생활 보호권, 의료 시술을 거부할 

권리) 

역할 개인에게 기대되는 행동과 수행하지 않아야 할 행동 

일과 일정 또는 일을 처리하는 방식 

S. 

위험상태 위험한 상태 또는 안전 장애물 

살모넬라균 오염된 음식이나 물을 통해 섭취되어 소장에 감염을 일으키는 

박테리아 

Sanitize 청소하고 소독하는 행위 

분비 액체를 생성하여 방출함 

정주성 일상 생활과 연관된 가벼운 신체 활동만 수반하는 생활 양식 

발작 경기를 유발하는 비정상적인 뇌 기능 

Self-Directed Care 가정에서 간병 서비스를 받는 고객/환자가 직접, 개인 

간병인에게 하는 요구에 의하여, 건강 관련 업무를 도와주는 

일 . 이 서비스는 간호사의 지시가 필요없다.  

감각 시각, 청각, 촉각, 미각 및 후각의 감각과 관련된 

서비스 개요 DSHS  간병 계획서에서 연락처 정보,  간병인  일정, 
고객/환자의 목표를 기록해 놓은 부분 

성 추행 모든 형태의  성적으로 원치 않는 신체 접촉 

성적 관심 성에 관한 특성 또는 감정 

쇼크 혈액의 양과 혈압의 감소로 유발되는 졸도 상태. 보통 출혈, 넓은 

신체 부위의 화상 등과 같은 심한 부상이 원인이며 정신적 



 

 

타격이나 고통에서 비롯되기도 함 

부작용 약물이나 요법에 의한 2 차적이며 보통 원하지 않는 결과 

골격계 신체의 기본 골조를 형성하는 뼈 자체와 뼈 사이의 연결부 

피부 여러 조직 층으로 구성되어 신체를 덮고 보호하는 기관 

Skin Breakdown 

 

세균 감염이나 추가 부상의 위험이 있는 모든 피멍, 피부의 

찢겨짐이나 손상 

피부 관리 피부 세정 및 보호 

건강한 피부 상처가 전혀 없는 피부 

운반대  척추 부상 위험이 없을 때 사람을 운반하는 데 사용하는 보드. 
운반 보드라고도 함. 

척수 신경계의 주요 기관 중 하나로, 척추 안에 있으며 뇌에서 다른 

신체 부위로, 다시 각 신체 부위에서 뇌로 메시지를 전달함. 
등뼈라고도 함 

형이상학적인 정신이나 영혼과 관련된, 신성한 또는 종교적인 

가래 기침과 함께 폐에서 올라오는 점액 

표준 예방책 혈액, 체액, 피부 외상 또는 점막을 통해 전달되는 병원균을 막기 

위해 사용하는 널리 인정 받는 조치 

멸균 붕대 부상 부위를 보호하는 살균 상태의 붕대 

멸균 포자를 포함하여 모든 미생물을 파괴하는 과정 

흉골 가슴뼈 

대변 대변, 변통 

인공적 도관 체내 관을 외부로 연결하는 인공적 개구(인공 항문, 기관 개구 

또는 회장 기공 등) 

스트레스 좌절감, 분노 또는 불안감을 느끼게 하는 상태나 생각 

발작(뇌졸중성) 뇌 혈관의 결절이나 막힘으로 뇌에 혈액 공급이 차단되는 

증상으로, 급성 뇌졸중이라고 함. 

주관적 기술 개인적인 감정, 느낌 또는 해석을 기록함 

증상 질병, 장애 또는 상태를 나타내는 증거 

T. 



 

 

온도 열 측정치 

힘줄 근육을 다른 신체 부위에 결합하는 연결 조직의 단단한 줄 

치료 회복이나 치유를 도와주는 의료 행위 또는 활동 

온도계 온도를 측정하는 기구 

음조 얘기하는 단어의 피치 또는 사운드 

  도구  작업을 완수하는 데 도움이 되는 보조물이나 기법 

독소 박테리아에 의해 생성될 수 있는 독성 물질로, 질병을 일으킬 

수 있음 

Transfer Belt 이동이나 보행에 도움이 되도록 허리 둘레에 차는 벨트 

운반대 다른 높이로 물건을 밀어 올릴 때 사용하는 평평한 판지 

Transfer 사람을 한 장소에서 다른 장소를 옮기는 것 

운반됨 한 사람 또는 장소에서 다른 사람/장소로 무엇인가를 전달하는 

과정 

의료 서비스를 

위한 통원 지원 

고객이 의료 진단이나 시술을 받을 수 있도록 지역의 치료사 

사무실이나 병원으로  동반 안내 및 수송하는 일 

결핵 TB (Tuberculosis). 박테리아가 원인이 되어 주로 폐에 영향을 

주는 풍매성 질병 

종양 신체에서의 비정상적인 성장. 양성 또는 악성일 수 있음. 악성 

종양은 “암”이라고도 함 

  

 
 

U. 

무의식 정신을 놓고 있고 응답할 수 없는 상태 

보편적 예방 조치 혈액 및 체액을 다룰 때 사용되는 안전 대책 

소변 검사 진단 목적의 실험실 소변 검사 

소변기 소변용 변기 

소변용 도뇨관 소변을 보기 위해 방광에 삽입하는 관 

요실금 방광 기능을 제어하지 못하는 현상 

 



 

 

비뇨기 계통 소변을 생성하고 신체 밖으로 배출하는 기능을 갖는 기관의 

총칭 

요로 신장, 수뇨관, 방광 및 요도를 포함하여 소변을 만들어 밖으로 

방출하는 신체 기관 

요로 감염 하나 이상의 부위나 요로 질병으로, 증상이 없을 수 있음(UTI) 

배뇨 방광에서 소변을 방출하는 과정 

소변 신장에서 배출되는 유체 노폐물 

V. 

가치 중요한 것으로 간주되는 특별한 행위 또는 전통 

정맥 심장으로 혈액을 운반하는 혈관 

구두 말로 표현하는 단어 

척추 등뼈, 척추골 

바이러스 알려진 가장 작은 질병 유발 미생물 

심상 마음으로 무엇인가를 보는 것 

시각 장애 시력 상실 또는 맹목 

방뇨 소변을 보는 것 

구토 위의 내용물을 게워 올려 입으로 내보내는 현상 

취약성 상처, 영향 또는 공격을 쉽게 받을 수 있음 

노약자 기능적, 정신적 또는 신체적 무능력으로 인해 스스로 

건강을 관리할 수 없는 60 세 이상의 노인 

 

또는 18 세 이상으로서 양로원 또는 보호소에서 생활하는 

개인, 자택에서 개인 건강 관리 서비스를 받는 개인 

 

발달 장애가 있는 개인 또는 법적 후견인이 있는 개인 

W. 

보행 보조 기구 보행 보조물 



 

 

체중 무게 측정 

휠체어 바퀴가 장착된 의자 

목재 공급 나무가 난방이나 취사의 유일한 연료원일 때 고객을 위해 

나무를 쪼개 쌓아 주거나 운반해주는 행위. 집에 있는 나무로 

제한되며, 동력 톱을 사용하거나 벌목하는 것은 포함되지 않음 

부상 피부나 기관이 손상되는 것 
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National Institute of Arthritis, Musculoskel-
etal ¹× Skin Diseases
Information Clearinghouse
NIAMS/National Institutes of Health
1 AMS Circle
Bethesda, MD 20892-3675
www.niams.nih.gov/

Arthritis Foundation (National)
1330 West Peachtree Street
Atlanta, GA 30309
1-800-283-7800
www.arthritis.org

Arthritis Foundation
(Washington/Alaska Chapter)
3876 Bridge Way North
Suite 300
Seattle, Washington 98103
1-800-542-0295

info.wa@arthritis.org
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National Alliance for the Mentally Ill
Colonial Place Three
2107 Wilson Boulevard, Suite 300
Arlington, VA 22201-3042
National Helpline: 1-800-950-NAMI
www.nami.org
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The American Cancer Society
1-800-ACS-2345
www.cancer.org
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National Eye Institute
31 Center Drive MSC 2510
Bethesda, MD 20892-2510
(301) 496-5248
www.nei.nih.gov
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National Heart, Lung, & Blood Institute
NHLBI Health Information Center
PO Box 30105
Bethesda, MD 20824-0105
(301) 592-8573
www.nhlbi.nih.gov

American Heart Association
National Center
7272 Greenville Avenue
Dallas, TX 75231
1-800-AHA-USA-1

1-800-242-8721
www.americanheart.org
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American Lung Association
61 Broadway, 6th Floor
New York, NY 10006
1-800-LUNGUSA
www.lungusa.org

National Heart, Lung, & Blood Institute
NHLBI Health Information Center
PO Box 30105
Bethesda, MD 20824-0105
(301) 592-8573
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Alzheimer’s Association of Washington
12721 30th Avenue NE, Suite 101
Seattle, WA 98125
(206) 363-5500/1-800-848-7097
www.alzwa.org
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National Institute of Mental Health (NIMH),
6001 Executive Boulevard, Suite 8184, MSC 9663
Bethesda, MD 20892-9663
Phone: (301) 443-4513
http://www.nimh.nih.gov

Depression and Bipolar Support Alliance (DBSA)
730 North Franklin Street, Suite 501
Chicago, IL 60601-7204

 (800) 826-3632
http://www.dbsalliance.org
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ARC of Washington
2600 Martin Way East, Suite D
Olympia WA  98506
360.357.5596 or toll free at 888.754.8798
www.arcwa.org
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American Diabetes Association
ATTN: National Call Center
1701 North Beauregard Street
Alexandria, VA 22311
(800) 342-2383
www.diabetes.org

The National Diabetes Information Clearinghouse
One Information Way
Bethesda, MD 20892-3560
(800) 860-8747
http://diabetes.niddk.nih.gov
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National Eye Institute
National Institutes of Health
2020 Vision Place
Bethesda, MD 20892-3655
301-496-5248
www.nei.nih.gov
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 (MI: Myocardial Infarction)
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National Women’s Health Information Center
(NWHIC)
(800) 994-9662
http://www.4woman.gov/faq/h-attack.htm

American Heart Association
 (800) 793-2665

http://www.americanheart.org/
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Hepatitis Foundation International
(800) 891-0707
www.hepfi.org

A, B, C, D  E
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High Blood Pressure Organization
PO Box 4965
Baltimore, MD 21220
www.high-blood-pressure.org

National Heart, Lung, & Blood Institute
NHLBI Health Information Center
PO Box 30105
Bethesda, MD 20824-0105
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Multiple Sclerosis Association of America
National Headquarters
706 Haddonfield Road
Cherry Hill, New Jersey
1-800-LEARN-MS
www.msaa.com
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National Osteoporosis Foundation
1232 22nd St. NW
Washington D.C. 20037-1292
202-223-2226
http://www.nof.org/
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American Parkinson’s Disease Association
10850 Wilshire Blvd., Suite 730
Los Angeles, CA 90024-4319

1-800-908-2732
 http://www.parkinsonsapda.org
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American Lung Association
1740 Broadway
New York, NY 10019-4374
1-800-LUNG-USA
www.lungusa.org
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National Alliance for the Mentally Ill
Colonial Place Three
2107 Wilson Boulevard, Suite 300
Arlington, VA 22201-3042
National Helpline: 1-800-950-NAMI
www.nami.org
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322

•   

•   

•   
•   

•   

•   
•   

•   

•   

•   
•   

•   

•   

•   

•   

American Stroke Association
National Center
7272 Greenville Avenue
Dallas TX 75231
1-888-4-STROKE

National Stroke Association
9707 E. Easter Lane
Englewood, Co. 80112

 1-800-STROKES

 (CVA)
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Brain Injury Association of America
1-800-444-6443
www.biausa.org

National Association of State Head Injury
Administrators
301-656-3500

(TBI)
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(TB)
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•  

www.tuberculosis.net

American Lung Association
61 Broadway, 6th Floor
New York, NY 10006
1-800-LUNGUSA
www.lungusa.org
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 S.W.I.P.E.S. 

  장갑을 만지기 전에 손을 씻습니다.  

 장갑을 사용하기 전에 구멍이나 찢어진 곳이 없는지 확

인합니다.  

 장갑의 손목 부분을 잡고 잡아당깁니다.  

 다른 쪽 장갑의 손목 부분을 잡고 잡아당깁니다.  

 장갑을 낀 손가락이 편안한지 확인합니다.  

 

  
 장갑을 끼고 있는 한쪽 손으로 다른 손에 끼어 있는 장

갑의 손목 부분을 잡습니다.  

 장갑을 아래쪽으로 뒤집어 벗습니다.  

 장갑을 끼고 있는 손으로 벗은 장갑을 잡고 둥글게 뭉칩

니다.  

 두 손가락 또는 장갑을 벗은 손을 이용하여 두 번째 장

갑의 손목 아래 부분을 잡습니다.  

 장갑을 안쪽을 뒤집어서 잡아당겨 첫 번째 장갑을 덮게 

합니다.  

 장갑을 버립니다.  

 손을 씻습니다.  

 
 

 

  : 

 
   —  
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 S.W.I.P.E.S. 

 고객/환자를 부축하여 미끄러지지 않는 신발을 신기고 벗

겨지지 않게 잘 마무리합니다.  

 고객/환자 앞에 얼굴을 마주하고 섭니다.  

 고객/환자 하체를 지지합니다.  

 이동(보행) 벨트를 사용하는 경우:  

• 고객/환자 허리에 벨트를 감고 벨트를 잡아 고객/환자가 

설 수 있도록 부축합니다.  

• 벨트를 잡고 오른쪽과 왼쪽 중 환자가 약한 쪽의 약간 뒤

쪽에서 계속 걷습니다.  

 이동 벨트를 사용하지 않는 경우:    

• 겨드랑이 밑의 고객/환자 몸을 팔로 감싸고 서 있을 수 있

도록 부축합니다.   

• 팔로 고객/환자 등을 지지하면서 오른쪽과 왼쪽 중 환자

가 약한 쪽의 약간 뒤쪽에서 계속 걷습니다.  

 고객/환자가 원하는 방향으로 부축하여 이동한 후 사용한 

이동 벨트를 풉니다.  

 손을 씻습니다. 

 

 
 

 / /  :  
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 

   /    
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 휠체어 팔이 침 에 거의 닿을 정도로 의자/휠체어를 침 에 바짝 댑니다.  

 발 받침 를 접거나 뺍니다.  

 휠체어 바퀴를 고정시킵니다.  

 고객/환자를 부축하여 일으켜 침  가장자리 쪽으로 돌려 눕힙니다.  

 고객/환자의 등과 엉덩이를 지지하여 앉히고 발을 바닥 쪽으로 늘어뜨

립니다.  

 고객/환자를 부축하여 미끄러지지 않는 신발을 신깁니다.  

 필요한 경우 이동 벨트를 착용합니다.  

 이동(보행) 벨트를 사용하는 경우:   
• 고객/환자 앞에 섭니다.   

• 벨트를 잡습니다.  

이동 벨트를 사용하지 않는 경우:   
• 고객/환자 앞에 섭니다.  

• 고객/환자 팔 안쪽으로 자신의 팔을 둘러 고객/환자 몸을 감쌉니

다.   

 미끌어지지 않도록 고객/환자 하체를 무릎으로 받칩니다.    

 고객/환자에게 셋을 센 후 움직인다고 미리 말해줍니다.  

 셋을 센 후 고객/환자를 부축하여 세웁니다.  

 고객/환자 다리 뒤쪽을 휠체어 방향으로 두고 부축하여 휠체어 앞쪽으

로 돕니다.  
 무릎을 구부리고 휠체어에 고객/환자를 앉힙니다.   
  고객/환자가 팔걸이를 잡도록 해줍니다.  

 고객/환자 엉덩이가 휠체어 등받이에 닿도록 자세를 바로 잡아줍니다. 

사용한 이동 벨트를 풉니다. 

 고객/환자 발을 발 받침  위에 올려 놓습니다.  

 손을 씻습니다. 
 
 

 / /  :  

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 

/   /   –   
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 S.W.I.P.E.S. 

 고객/환자의 무릎을 굽힙니다.  

 고객/환자의 몸을 자신의 몸 쪽으로 당겨 뒤집습니다.  

 고객/환자의 엉덩이와 어깨에 손을 얹고 고객/환자를 반

쪽으로 돌려 눕힙니다. 

 고객/환자 몸과 자세를 바로 잡아줍니다.  

 머리에는 베개를 줍니다.  
 팔이 깔리거나 눌리지 않도록 어깨 부분을 바로 

잡아줍니다.  
 어깨 부분에도 받침 를 해줍니다.  
 무릎을 펴주고 다리에는 받침 를 고 엉덩이도 

편안한 자세로 만들어줍니다.  

 시트를 덮어줍니다. 

 장갑을 벗고(착용 시) 손을 씻습니다.  

 

 

 

 
 / /  :  

 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 

  /      
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 고객/환자의 허리를 똑바로 세워서 앉힙니다.  

 장갑을 착용합니다.  

 고객/환자의 가슴에 수건을 댑니다.    

 칫솔이나 구강 세척용 스폰지에 물을 적시고 치약을 바릅

니다.  

 칫솔이나 구강 세척용 스폰지에 치약을 바릅니다.  

 칫솔이나 구강 세척용 스폰지를 사용하여 혀와 치아를 포

함한 입안 전체를 부드럽게 닦습니다.   

 고객/환자의 입을 헹굽니다.  

 야를 고객/환자의 턱에 댑니다.  

 고객/환자의 입 주변과 얼굴을 닦고 수건을 뺍니다.  

 사용한 수건은 전용 수거함에 넣습니다.  

 사용한 칫솔, 치약 등을 닦고 전용 보관함에 넣습니다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.    

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 
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 장갑을 착용합니다.  

 싱크 / 야에 수건을 깔거나 물을 채웁니다.    

 고객/환자에게 틀니를 받거나, 고객/환자가 할 수 없는 

경우 직접 입에서 부드럽게 틀니를 뺍니다. 이 때 아래

쪽 틀니를 먼저 뺀 후 위쪽 틀니를 뺍니다.                                                       

 틀니를 닦기 전에 먼저 차가운 물에 헹굽니다.  

 칫솔에 치약 또는 틀니 세정제를 바릅니다.  

 틀니를 골고루 닦습니다.  

 흐르는 찬물로 틀니를 골고루 헹굽니다.  

 틀니 보관함을 헹굽니다.   

 세제 또는 찬물로 틀니 보관함을 깨끗이 닦고 틀니를 

집어 넣습니다.   

 틀니 보관함을 안전한 장소에 보관합니다.  

 기구를 닦고 세제와 함께 안전한 곳에 보관합니다.  

 싱크 에 깔았던 천을 치웁니다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 

 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 
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 장갑을 착용합니다.  

 고객/환자에게 틀니 착용 여부를 물어봅니다.  틀니를 착

용하는 경우 현재 착용하고 있는지 확인합니다.  

 따뜻한 물로 수건을 적셔 얼굴을 닦아줍니다.  

 면도 거품을 얼굴에 바릅니다.  

 면도기를 안전하게 잡습니다.  

 다른 한 손으로 얼굴을 잡고 수염이 난 방향 로 얼굴 면

과 평행하게 부드럽게 면도합니다.  

 면도칼을 한 번 내릴 때마다 따뜻한 물에 헹구어 촉촉하

고 깨끗한 상태를 유지합니다.   

 얼굴 옆면, 코, 입의 순서로 면도합니다.  

 얼굴의 거품을 닦아내고 헹군 후 물기를 닦아냅니다.  

 면도 도구를 닦은 후 안전한 곳에 보관합니다.  

 장갑을 벗어 전용 수거함에 넣습니다.  

  손을 씻습니다. 

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 장갑을 착용합니다.  

 야에 물을 담습니다. 먼저 물 온도가 적정한지 테스트

합니다.  필요에 따라 조정합니다.  

 물의 양도 적절히 조정합니다.  

 고객/환자의 손가락을 물에 담급니다.   

 손가락 사이까지 꼼꼼하게 말려줍니다. 이 때 수건으로 

문지르지 말고 가볍게 두드립니다.  

 손톱 관리용 막 를 사용하여 손톱 밑을 청소합니다. 이 

막 는 손톱 하나를 청소할 때마다 수건으로 닦아주어야 

합니다.   

 손톱 칼 등으로 손톱을 정리합니다.  

  손톱 끝에 날카로운 부분이 없도록 부드럽게 정리해줍니

다.  

 야의 물을 비우고 헹군 후 물기를 닦고 해당 장소에 보

관합니다.  

 사용한 시트는 해당 수칙에 따라 처리합니다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 
 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 장갑을 착용합니다.  

 야에 물을 담습니다. 물 온도를 확인합니다. 고객/환자 발

을 담그기 전에 반드시 안전하고 편안한 온도인지 확인해야 

합니다. 필요에 따라 조정합니다.  

 고객/환자 발을 완전히 물 속에 담급니다.  

 물에 담근 발을 꺼냅니다.  

 발을 씻는 동안 다리와 발목을 잘 받쳐주어야 하며 물 밖으로 

발을 뺀 후 비누를 적신 수건으로 발 전체를 발가락 사이까지 

닦아줍니다.  

 발을 헹구고 발가락 사이까지 완전히 말려줍니다. 이 때 수건

으로 문지르지 말고 가볍게 두드립니다.  

 발 관리용 막 를 사용하여 부드럽게 발톱 밑 오물을 제거합

니다.  

 발톱은 손톱깍이 또는 정리 도구를 사용하여 직선으로 자릅

니다.  

 손에 로션을 묻히고 고객/환자 발에 마사지하듯 발라줍니다. 
로션을 너무 많이 바른 경우 수건으로 닦아냅니다.   

 양말과 신발을 신깁니다.  

 야를 비우고 깨끗이 닦고 헹군 후 제자리에 가져다 둡니다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 장갑을 착용합니다.  

 이불을 걷어내거나 접습니다. 고객/환자를 목욕 담요나 시트로 덮습니

다.  

   고객/환자의 환자복이나 잠옷을 벗깁니다.  

 목욕물 온도가 적당한지 확인하고 필요에 따라 조정합니다. 목욕물이 

식거나 더러워지면 새로 교체합니다.  

 수건에 비누 없이 물만 묻혀 눈부터 닦습니다.  각 눈마다 수건의 다른 

면을 사용하여 안쪽에서 바깥쪽 방향을 닦습니다.  

  고객/환자가 원하는 경우 나머지 얼굴 부분과 귀, 목은 비누를 사용하여 

닦아줍니다.    

  물로 헹굽니다. 마른 수건으로 가볍게 두드려 물기를 닦아냅니다.    

 한 쪽 팔을 꺼내고 팔 밑에 수건을 깝니다. 고객/환자 팔꿈치 밑에 손바닥을 

어 고객/환자의 팔을 지지합니다. 팔, 어깨, 겨드랑이 순서 로 닦습니다. 
물로 헹군 후 마른 수건으로 가볍게 두드려줍니다.  

 고객/환자 손을 야에 담급니다. 손을 닦고 헹군 후 마른 수건으로 가

볍게 두드려줍니다. 나머지 팔과 손에도 이 과정을 반복합니다.  

 고객/환자의 가슴과 복부를 닦고 헹군 후 마른 수건으로 가볍게 두드려

줍니다.  

  고객/환자의 다리 부분을 꺼내고 다리 밑에 긴 수건을 깝니다. 무릎을 

구부려 자신의 팔로 고객/환자 다리를 지지합니다. 다리를 닦고 물로 헹

군 후 마른 수건으로 가볍게 두드려줍니다.  

   고객/환자 발을 야에 담급니다. 발을 닦고 물로 헹군 후 마른 수건으

로 가볍게 두드려줍니다. 나머지 다리와 발에도 이 과정을 반복합니다.  

  고객/환자를 부축하여 간병인이 고객/환자 등을 볼 수 있도록 옆으로 돌

아 눕힙니다. 등 밑에 목욕 담요나 수건을 깝니다.  

  등과 퇴부를 닦고 물로 헹군 후 마른 수건으로 가볍게 두드려줍니다.  

  고객/환자 등을 받쳐줍니다. 고객/환자가 스스로 생식기를 닦을 수 있도

록 등 뒤에서 가려줍니다(이와 관련하여 도움이 필요한 경우에 해서

는 별도로 설명합니다).  

 고객/환자를 도와 옷을 입혀줍니다.  

 고객/환자를 부축하여 앉히거나, 침 에 계속 누워 있어야 하는 경우 편

안한 자세로 바로 잡아줍니다.  

 젖은 담요나 시트를 걷어냅니다.   

 야를 비우고 깨끗이 닦고 헹군 후 제자리에 가져다 둡니다.  

 사용한 담요와 수건은 해당 수거함에 집어 넣습니다.  
 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 

 

  : 
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 고객/환자에게 입을 옷을 물어봅니다.   

 다른 사람이 보지 않는 곳에서 고객/환자의 환자복/잠옷

을 벗겨 줍니다.  

 고객/환자를 부축하여 움직임이 부자연스러운 팔을 셔츠, 
스웨터 또는 슬립의 소매에 넣어 줍니다.  

 역시 고객/환자를 부축하여 정상적인 팔을 소매에 넣어줍

니다.  

  고객/환자를 부축하여 치마, 바지, 셔츠 또는 드레스를 입

혀주고 미끄러지지 않는 신발도 신겨줍니다.  

 옷과 액세서리를 모두 착용한 후 부드럽고 자연스럽게 움

직입니다. 팔다리는 관절 부위를 억지로 잡아당기거나 힘

을 가해서는 안됩니다.  

 옷의 겉과 속이 바뀌지 않았는지 지퍼와 단추 상태가 올

바른지 복장 상태를 확인하고 자리에 앉힙니다.  

 입고 있던 옷은 세탁물 수거함에 넣습니다.  
 손을 씻습니다. 

 
 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 고객/환자에게 15분 동안 다리를 들어올리고 있도록 합니

다.  

 스타킹 안쪽을 바깥쪽으로 말아 뒤꿈치 부분까지 내립니다.    

 스타킹 바닥 부분을 발가락, 발바닥, 뒤꿈치 순으로 댑니다. 
다리나 관절 부위를 억지로 잡아당기거나 힘을 가해서는 안

됩니다.  

 스타킹 윗부분을 발바닥, 뒤꿈치, 다리의 순으로 당겨 신습

니다.  

 뒤틀리거나 주름진 곳은 없는지 확인합니다. 발가락 부분이 

너무 조여서도 안됩니다.  

 손을 씻습니다. 

 
 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 
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 다음 방법에 따라 팔과 다리를 부축하면서 가능한 활동 

범위 내에서 부드럽고 천천히 관절을 움직여 저항이 느껴

지는 지점으로 이동합니다. 고객/환자가 고통을 느끼면 

즉시 중단합니다.  

  어깨 부위의 관절 운동을 할 때는 팔꿈치와 손목 부분을 

지지해줍니다.   

 고객/환자의 팔을 수직으로 들어 천장 쪽으로 향하게 한 

후 침  머리판 쪽으로 젖혔다가 다시 내려놓습니다. 세 

번 이상 반복합니다.  

 고객/환자의 팔을 수평으로 들어 옆 쪽으로 향하게 한 후 

침  머리판 쪽으로 올렸다가 제자리로 돌아옵니다. 세 

번 이상 반복합니다.  

 고객/환자의 팔을 구부려 어깨 높이에 둔 후 침  머리판 

쪽으로 팔뚝을 돌리고 다음은 아래쪽으로 돌립니다. 세 

번 이상 반복합니다.  

 손을 씻습니다. 

 

 

 
 / /  : 

 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 다음 방법에 따라 고객/환자의 팔과 다리를 부축하면서 

가능한 활동 범위 내에서 부드럽고 천천히 관절을 움직여 

저항이 느껴지는 지점으로 이동합니다. 고객/환자가 고통

을 느끼면 즉시 중단합니다.  

 무릎. 무릎 부위의 관절 운동을 할 때는 무릎과 발목 부분

을 지지해줍니다.  

 저항이 느껴질 때까지 무릎을 구부린 다음 제자리에 내려

놓습니다. 세 번 이상 반복합니다.  

  발목. 발목 부위의 관절 운동을 할 때는 발과 발목을 지지

해줍니다.  

 고객/환자의 발을 침 에 고 머리쪽과 아래쪽으로 올렸

다 내렸다를 반복합니다. 발가락도 아래 위로 구부렸다 

폈다를 반복합니다.  세 번 이상 반복합니다.  

 손을 씻습니다. 

 

 

 
 / /  : 

 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 필요에 따라 고객/환자에게 가슴받이 또는 덮개를 해줍니

다.  

 고객/환자와 눈높이를 맞추어 앉습니다.  

 음식 종류에 맞게 한입 크기로 음식을 먹여줍니다.  

  고객/환자가 다 삼켰는지 확인한 후 다시 한입 크기의 음

식을 먹여주거나 음료수를 마시게 합니다.  

  식사하는 동안 고객/환자에게 음료수를 제공합니다.  

  고객/환자와 화하면서 식사합니다.  

 식사가 끝나면 필요에 따라 고객/환자의 입과 손에 묻은 

음식을 닦아줍니다.  

 가슴받이를 착용한 경우 벗겨서 적당한 수거함에 폐기합

니다.  

 남은 음식을 치웁니다.  

 손을 씻습니다. 

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 씻기 전에 물 온도가 적정한지 확인한 후 필요에 따라 조정합니다.  

 장갑을 착용합니다.   

 고객/환자의 기분이 상하지 않게 주의하면서 회음부 부위를 노출시킵

니다.  

 수건의 깨끗한 부분을 사용하거나 각 부위별로 별도의 수건을 사용하

여 비누를 적신 후 회음부 부위 전체를 앞쪽에서 뒤쪽으로 이동하면서 

닦습니다.   

 수건의 깨끗한 부분을 사용하거나 각 부위별로 별도의 수건을 사용하

여 회음부 부위 전체를 앞쪽에서 뒤쪽으로 이동하면서 물로 헹굽니다.  

 수건으로 물기를 앞쪽에서 뒤쪽으로 이동하면서 닦아내고 회음부 부위

를 천천히 말립니다.  

 항문 주변이 더럽혀지지 않도록 퇴부와 회음부 부위를 씻고, 헹군 후 

말립니다.  

 고객/환자가 사용한 시트는 전용 수거함에 수거합니다.  

 야를 비우고 깨끗이 닦고 헹군 후 제자리에 가져다 둡니다.  

 내부 감염을 막으려면 용기를 보관함에 넣은 후 장갑을 벗어 폐기합니

다.  

 손을 씻습니다. 

 

 

 
 / /  : 

 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 실내 변기를 놓기 전에 침  머리판을 낮춥니다.  

 실내 변기를 고객/환자의 퇴부 아래 올바르게 놓습니다(표
준 실내 변기: 실내 변기의 넓은 부분을 고객/환자의 퇴부

와 나란히 놓습니다. 골절 변기: 손잡이가 침 의 아래 부분

을 향하게 하여 실내 변기를 놓습니다). 고객/환자의 무릎을 

굽히고 엉덩이를 올립니다(가능한 경우).   

 고객/환자 아래에 실내 변기를 놓은 후에 침  머리판을 

올립니다.  

 고객/환자의 손이 닿는 곳에 화장지를 놓습니다.  

 고객/환자에게 용무가 끝나면 알려 줄 것을 요청합니다.  

 실내 변기를 빼기 전에 침  머리판을 낮춥니다.  

 실내 변기를 빼기 전에 장갑을 낍니다.  

 실내 변기를 빼고 화장실에 오물을 버립니다.  

  필요하면 회음부를 닦아줍니다.  

 실내 변기를 물로 헹구고 헹군 물을 화장실에 버립니다. 
안전한 장소에 보관합니다.  

 고객/환자가 손을 씻을 수 있도록 돕고 사용한 수건은 폐

기하거나 적당한 수거함 통에 넣어 세탁합니다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 
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 야의 물 온도를 확인합니다. 씻기 전에 물 온도가 적정한지 

확인한 후 필요에 따라 조정합니다.  

 천으로 고객/환자를 닦기 전에 장갑을 낍니다.  

 도뇨관 주변만 노출시킵니다.  

  씻기 전에 도뇨관 튜브 장치 아래에 수건 또는 패드를 깝니다.  

 도뇨관이 당겨지지 않도록 조심합니다.  

 젖은 수건에 비누를 바릅니다.  

 신체로 들어가는 곳 개방부 부근에서 도뇨관을 잡습니다. 당
겨지지 않도록 조심합니다.  

 각 부위별로 수건의 깨끗한 부분을 사용하여 신체의 아래쪽

부터 이동하여 개방부와 가장 가까운 최소 4인치의 도뇨관을 

청소합니다.  

 각 부위별로 수건의 깨끗한 부분을 사용하여 신체의 아래쪽

부터 이동하여 개방부와 가장 가까운 최소 4인치의 도뇨관을 

물로 헹굽니다.  

  도뇨관 튜브 장치에 꼬인 부분이 없는지 확인합니다.  

  고객/환자가 사용한 시트는 전용 수거함에 수거합니다.   

 야를 비우고 깨끗이 닦고 헹군 후 제자리에 가져다 둡니다.  

 내부 감염을 막으려면 용기를 보관함에 넣은 후 장갑을 벗어 

폐기합니다.  

 손을 씻습니다. 
 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

  : 

       



 

 

    
345   

 S.W.I.P.E.S. 

 장갑을 착용합니다.      

 생식기 부위만 노출시킵니다.  

 남성의 성기를 조심스럽게 씻어서 말리고 긴 털은 잘라줍

니다.  

 노출된 부위의 남성 성기 피부를 관찰합니다.  

 상처 또는 피부가 벗겨진 부분이 있는 경우 콘돔을 사용

하지 않습니다.  

  남성 성기에 반창고를 붙여줍니다.  

 남성 성기 부위에 콘돔 도뇨관을 끼웁니다.  

 튜브 장치에 콘돔을 끼웁니다. 콘돔의 끝이 접히지 않았

는지 확인합니다.  

 튜브 장치가 남성 성기 끝의 1인치 아래 있는지 확인합니

다.  

 장갑을 벗고 손을 씻습니다.  

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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 처방된 약의 복용 시간을 엄수하여 제시간에 복용하도록 

상기시킵니다.    

 보관된 약물 용기를 가져다가 라벨을 보여주고 5가지 올

바른 요건(약품, 사람, 복용량, 투약 경로, 시간)을 확인시

킵니다.   

 용기를 열어 라벨을 보여주고 5가지 올바른 요건을 다시 

확인시킵니다.   

 정확한 복용량을 고객/환자에게 주거나 약품의 용기를 열

어서 주거나 약품을 인에이블러로 옮깁니다.   

 구강 약품 복용을 위해 고객/환자에게 음료 한 컵을 줍니

다.  

 약 복용을 관찰하고 확인합니다.    

 약물 용기를 닫고 적당한 장소에 놓습니다. 라벨을 읽고 5
가지 올바른 요건을 다시 확인합니다.  

 고객/환자가 복용하는 약물에 한 정보를 기록해 두십시

오.  

 손을 씻습니다. 

 
 
 

 / /  : 
 

고객/환자에게 할 일에 해 설명합니다. 

말은 천천히, 또박또박, 공손하게 합니다. 

고객/환자의 말을 경청합니다.  

고객/환자의 변화를 관찰합니다. 

고객/환자의 선택을 존중하고 독립심을 갖도록 격려합니다. 

사생활 보호와 관련한 고객/환자의 요구를 존중합니다. 

 

  : 
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