
Lista de verificación de certificación como asistente de cuidado en el hogar 

Requisitos que exige la ley:  
Debe completar 75 horas de capacitación (incluyen 5 horas de orientación y seguridad) antes de 120 días de su fecha de 
contratación y conver rse en asistente cer ficado de cuidado en el hogar antes de 200 días de su contratación. Si no cum‐
ple estos plazos, no podrá seguir recibiendo pagos. Use estos plazos y lista RECOMENDADOS para cumplir los plazos. 

Llene una verificación de antecedentes con nombre y fecha de nacimiento a través de su empleador. La verificación 

generará un número de agencia originadora de caso (OCA). Escríbalo aquí.  

Llene un formulario de cita para huellas digitales y programe su cita. El número OCA va en este formulario..  

Hora de la cita para huellas digitales:                                                                      
Antes de prestar servicios: Complete su Orientación (2 horas) y Seguridad (3 horas). Necesitará cer ficados de estas 

clases, ya que forman parte de su requisito de 75 horas de entrenamiento básico.  Al reverso de este volante puede 
buscar un instructor. Los 120 días para completar su capacitación básica inician en su fecha de contratación. 

 Hágalo en los 14 días siguientes a su contratación:  Solicite al DOH la cer ficación de asistente de cuidado en el hogar 

y la prueba escrita y de habilidades a través de la compañía de pruebas Prometric. Entregue una Solicitud de Cer fica-
ción de HCA al DOH. Su solicitud al DOH incluye información que se entrega a Prometric para permi rle presentar su 
prueba escrita y de habilidades. Prometric no programará su prueba sin una dirección de correo electrónico. 

El número OCA del formulario de cita para huellas digitales debe estar en la solicitud del DOH. 

Envíe por correo al DOH  la cuota de solicitud y la cuota de Prometric por el examen, con un cheque u orden de pago, 

junto con su solicitud.  

Debe completar 75 horas de capacitación para que se programe su prueba escrita y de habilidades a través de Prome‐

tric. NOTA: Apruebe las pruebas: Escriba la fecha y lugar de la prueba: 

 Si su inglés es limitado, LEP (significa que su capacidad para leer, escribir o hablar inglés es limitada) podría calificar 

para una cer ficación provisional por 60 días adicionales.  

Para presentar la prueba de HCA en español, ruso, vietnamita, coreano, chino, camboyano, laosiano, samoano, 
somalí, ucraniano, tagalo o árabe, marque el idioma deseado en la solicitud de examen de HCA.  

  Si necesita presentar la prueba en un idioma que no aparece arriba, puede solicitar un intérprete individual 
en su idioma llenando el paquete de solicitud de facilidades para la prueba en el si o web de Prometric  Pro‐
metric y enviándolo a la dirección al reverso de este formulario. 

 Si no puede asis r a la hora de la prueba, cámbiela de inmediato 

 Si reprueba el examen, vuelva a solicitar la prueba a Prometric.  Puede presentar dos veces la porción de la prueba 

que reprobó. Debe pagar una cuota cada vez que presente.   

Se le asigna un número de credencial del DOH de 10 dígitos (comienza con HM). Encuentre su número de credencial del 

DOH en el si o web del DOH haciendo clic en “Provider Creden al Search”.  

Vea en el reverso del volante los sitios web, direcciones, información de contacto y consejos útiles 
                                                                                                                                                        Spanish 

Recomendamos hacer esto en los 14 días siguientes a su contratación: Regístrese para capacitación básica.   

Recomendamos que haga esto en los 60 días siguientes a su contratación: Termine su capacitación lo antes posible 

para asegurarse de recibir las clases cerca de su hogar y a  empo para cumplir con los plazos de pruebas y cer fica‐
ción. En el reverso de este volante, bajo Capacitación, puede buscar un instructor aprobado. 

Recibirá su Cer ficado de Terminación de las 75 horas (Cer ficado de capacitación del DSHS) del instructor aprobado 

por el DSHS que le enseñe la úl ma hora de su capacitación básica. Muestre todos sus cer ficados a este instructor. 

Al terminar la capacitación requerida será elegible para presentar su examen de asistente de cuidado en el hogar. 

 Paso 2: Entregar una solicitud al Departamento de Salud (DOH) 

 Paso 1: Registrarse para capacitación  

Llene con su empleador para ser asistente de cuidado en el hogar Use	el	mismo	nombre	en	todos	los	for-
matos.	Por	ej:	use	sólo	John	o	Johnny	
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Información de contacto de credenciales de HCA 

Quién Teléfono y Fax Dirección postal Correo electrónico 

DOH  Coordinador de credenciales de 
HCA 
(360) 236‐2700 
 
Servicio a clientes del DOH 
(360) 236‐4700 

Envíe su solicitud con pago a: 
DOH 
Home Care Aide Creden aling  
P.O. Box 1099 
Olympia, WA  98507 

Envíe otros documentos NO enviados con la 
solicitud inicial a: 

DOH 
Home Care Aide Creden aling  
P.O. Box 47877 
Olympia, WA  98504 

Homecareaides@doh.wa.gov 
 

Prometric  Teléfono 

1‐800‐324‐4689 

 

Descargue el folleto de información si  ene 
preguntas. Las instrucciones generales 
están en 13 idiomas. 

 

 
 

 
Prometric 
Attention: Washington Home Care Aide Program 
7941 Corporate Dr.  
Nottingham, MD 21236 

Si o web: 

WAHCA@prometric.com 

Correo electrónico de  
Prometric: 

WACA@prometric.com 

¡Tenga más oportunidades de cumplir los plazos obligatorios! 
Recomendado                                    Límites obligatorios 
                         120 días—capacitación 
14 Días               30 Días               60 Días                         65 Días                        200  y 260– cer ficación 
Registro para                 Solicitud a Prometric    Terminar capacitación Presentar prueba 
capacitación 
Solicitud al DOH  
(Plazo obligatorio de 14 días del DOH) 
A par r del 28 de julio de 2013 la fecha límite para completar la capacitación y cer fica-
ción como HCA se extenderá a 200 días de la contratación.     
 
Si no cumple con los plazos de capacitación y certificación 

 NO PODRÁ recibir pagos por prestar cuidados.  

Enlaces rápidos de HCA 

Encuentre estos enlaces en un solo si o: www.adsa.dshs.wa.gov/professional/training/links   

Verificación de antecedentes 
 Formulario de autorización de 
verificación de antecedentes 

 Formulario de cita para huellas 
digitales 

 Si o web de BCCU  
Capacitación 
 Encuentre clase/instructor 

Prueba de cer ficación —Prometric 
 Si o web principal 
 Bole n informa vo de pruebas de 
HCA 

Cer ficación—DOH  
 Si o web principal 
 Solicitud de cer ficación ‐ HCA 

 Búsqueda de proveedores 

 
 
 

Le da  empo para 
completar su capaci‐
tación para el día 
120 y su cer ficación 
para el día 200, o 
cer ficación provi‐
sional hasta el día 
260. 

Abril de 2016 

Spanish 
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