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Bung

bung

Bung
bung
bung

Bung

Bung

bung
bung

bung

Bai Tap Ca Nhan
Xem nhi*ng gi quy vi biét va nght vé& cac hanh vi thach thirc trde khi bat dau budi hoc.

Khoanh tron “Dung” hodc “Sai” cho mét trong cac cau dwéi day.

Sai

Sai

Sai
Sai
Sai

Sai

Sai

Sai
Sai

Sai

1. Quy vi chi c6 thé lam rat it d& ngan nglra cac hanh vi thach thirc clia hau hét
than cha.

2. Can phai c6 ky luat va lam viéc tich cwc dé (rng pho va khéng phan trng voi
hanh vi thach thirc cia than chu.

3. Trach nhiém cta quy vi la phai kiém soat cach thirc mot than chd hanh déng.
4. Hiém thay mot viéc gi do da khéi phat hanh vi thach thirc cla than cha.

5. Nhirng gi quy vi lam c6 thé& ddi khi khién cho hanh vi thach thirc téi té hon,
khoéng tot hon.

6. Quy vi cang biét nhiéu vé than chd, quy vi sé cang lam viéc tét hon véi bat ky
hanh vi thach thirc nao.

7. Tim kiém bét ky ly do sirc khde nao vé& hanh vi thach thirc ctia than chi trwde
tién.

8. Khoéng bao gi® xa cach than chi trong tinh hubng thach thirc.

9. Hai cac thanh vién khac cta nhom cham soc dé duoc tro gitp vé tinh hudng
thach thirc cé nghia la QUY V| da khéng hoan thanh céng viéc cua minh.

10. Néu sy c6 gang dau tién clia quy vi khi x& ly mét hanh vi thach thirc khong
xay ra, c6 gang moét viéc gi khac.
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GiGi Thiéu

L@ mot nhan vién cham séqdéi‘han, khi 1am viéc v&i than chi sé cé nhivng lGc yéu ciu nhiéu
no luwc, k§ néng, va kién nhan vé phia cua quy vi bdi vi hanh vi thach thiee cla than cha.
Chuwong trinh huan luyén tao cung cap thong tin, meo vat va trai nghiém thye té tot nhat de giap
hwdng dan quy vi thdng qua cac tinh hudng thach thirc nay.

Nhiéu than chu chju sy cang thdng hét strc I&n. Cac than chi cé thé 1a:
Doi méat voi tinh trang mat tw 1ap, long tw trong, muc dich, nha civa, vat s& hivu wa thich, tha
cwng, hoac ban be va gia dinh hoac qua cai chét hoac khoang cach.
Mat kiém soat cac phan clia co thé ho.
Séng v&i bénh dau man tinh.
T[éi nghiém nhiéu cadm ng khé khan chéng han nhw ndi so hai, tuyét vong, lo au, that bai,
bap bénh, hoac ngay ca tram cam.

- Bi mét can bénh hodc dang dung (cac) loai thubc gay phan (rng phu tao ra hanh vi thach
thire.

Nght rdng mét than chii co thé xi Iy viéc nay nhiéu cang thang va thay déi mét cach trang nha
moi [Uc Ia phi hién thirc. Thire hién nhiéu cong viéc cwe nhoc va khuyen khich khong cau
gat, dé ndi néng, lanh dam, lo au, day phan né, gian dir, va/hoac khdng kién nhan it nhat déi
khi.

D6 con tuy vao than chi dé kiém soat hanh vi ctia ho (dén marc d6 c6 thé dwa vao bénh hoac
tinh hudng cia ho). Céach thirc mét than chi déi xtr khdng phai 1a trach nhiém cla quy vi.
Nhwng, nhiéu lan cé nhirng viéc ma quy vi va cac thanh vién khac cia nhém cham séc than
chi CO THE lam dé gitp ngan ngtra hodc gidm thiéu tinh trang roi vao cac hanh vi tiéu cuc
hodc thach thirc ctia than cha.

Quy vi s& can thém céac thong tin bén ngoai vé viéc gi dwoc bao gdm trong chwong trinh huan
luyén nay d& xt ly cac hanh vi thach thirc khi bé&nh hoc tinh trang strc khde ctia than cha tac
déng dén hanh vi. Luén ndi véi ca nhan thich hop noi quy vi lam viéc néu quy vi can nhiéu
théng tin, sy hé tro, hodc cac nguén tro giup.

Nhiéu than chi 1a nhirtng ngu&i gwong mau dé xi ly sw thay doi trong doi song mét
cach dang ké v&i long tw trong va khoan dung.

Khi Hanh Vi Tré Thanh Thach Thirc

Chwong trinh huén luyén nay tap trung viéc gi xay ra khi cac hanh vi ctia than chu chuyén tir

tiéu cyc sang thach thire, de doa, hoac ngay ca nguy hiém. Hanh vi nay coé thé la:

. Bang miéng — chang han nhw la hét, goi tén, khién trach, thé thét, hoac tan tinh bang tinh
duc.

. Bang thé chat — chdng han nhuw danh, cn, da, tam Iy, ném db, nhéo hodc khac nhé.

La mét nhan vién LTC, vai trd ctia quy vi la dung cach tiép can hop ly va co y thire dé gitp binh
tinh va giai quyét tinh hudng mét cach tén trong va an toan. Quy vi mudn:

« Biét viéc gi kh&i phat mot hanh vi thach thire ctia than cha. Biét dwoc nhivng gi:
o Giup ngan ngtra hanh vi nay khéng xay ra & noi dau tién.
o Nhirng viéc giip ngan chan hoac gidm thiéu hanh vi khi xay ra.

« Gil¥ binh tinh va (rng pho, khéng phan (ng, véi tinh hubng.

« Bao dam hanh vi clia quy vi khdng tao ra ho&dc lam manh thém tinh hudng.

« Biét dwoc khi nao QUY VI can gilp va nén nhan nhirng ngudi khac tham gia.

o Cap nhat cac thanh vién khac ctia nhém cham soéc (xac nhan va bao cao).
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« Can tro gitp trwdng hop khan cép vé y t& hodc khan cap khac khi can thiét.
Nhirng Budc Piéu Hudng Cac Hanh Vi Thach Thirc
C6 ba buéc chinh sé gitp quy vi diéu hwdng thdng qua mét hanh vi thach thire.
1. Dirng lai.
o Bao dam quy vi khdng phan &ng.
« Binh tinh va tap trung.
2. C6 gang tim hiéu nhirng gi da kh&i phat hanh vi.

3. Chuy chon lwa cach tét nhat d& hwéng vé twong lai.
« Cac van dé giai quyét nhirng hanh dong co thé thuc hién.
« Cb géng nhirng gi quy vi nght la giai phap tét nhéat.

« Lam thich rng nhitng gi quy vi dang lam hoéc c6 gang mét viéc gi khac néu khong
tién trién.

Huéng DAan Piéu Hudng Thong Qua Cac Hanh Vi Thi Thach

1. Bao dam quy vi sé khong phan rng.
4 Gilr binh tinh va tap trung.
Tim kiém nhirng gi c6 thé da kh&i phat hanh vi.
Loai trir bat ky mdi quan ngai nao vé sirc khée truoc tién.

2. Suy nghi.

Nhirng gi quy vi c6 thé thwc hién dé giup diéu
hwéng mot cach binh tinh théng qua nhirng gi xay ra?

3. Chon giai phap/ hanh doéng tét nhat va thu.

Can tro’ gip néu quy vi can.
Néu giai phap quy vi khong tién trién — thir cai khac.

Quy vi cang trai nghiém nhiéu bao nhiéu v&i tw cach la mot nhan vién LTC, thi quy vi cang tw
tim kiém nhiéu bay nhiéu khi thyc hién theo cac budc nay rr)ét’céch tw dong. Cilng nhv voi
bat ky ky nang méi nao, quy vi cling phai trai nghiém thyc té dé dwoc thodi mai nhieu hon.

Ngay ca v&i trai nghiém, déi phé véi cac hanh vi thach thire 1 dang lo. Quy vi cé thé trai
nghiém cac cam giac téi 16i, gian di¥, that vong hodc bi ap ddo. Sau mét tinh hubng thach thic
da qua, quy vi c6 thé giup doan mbi buwdc va tw héi khéng biét quy vi da cé xir ly cac viéc ding
hay khéng. DAy la tAt ca cam giac thdng thworng do cac nhan vién LTC khac bao cdo — va mét
phan ly do ma céc tinh hubng nay dwoc coi nhw la mét “thach thirc.” Kién nhan véi chinh
minh. S dung cac bwédc nay nhw [a mét hwéng dan.

Hay nho, quy vi khong don doc.
Dwa vao cac thanh vién khac cia nhém chém sé6c thén chu vé 1&i khuyén, théng tin va
ho tro.
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Bai Tap Ca Nhan

MG ta ngén gon hanh vi thach thirc nhéat quy vi da trai nghiém véi mét than chi? Néu quy

vi m&i cham séc va chua trai nghiém mat tinh huong thach thtre voi mét than chd, mo td moét
tinh hudng thach thirc tr cugc song cua riéng quy vi hoac céng viéc khac.

M6t s& cdm xtc nao quy vi da cadm nhan khi d6i mat dau tién véi tinh hubng nay?

Quy vi da lam gi binh tinh d& quy vi c6 thé tap trung x ly tinh huéng?

/@‘ 1. Tam durng, binh tinh va tap trung
#  Cac hanh vi thach thiec nhét cé moét nguyén nhan hoac sy khéi phat. D6 la métly do vé )
hanh vi. Hanh vi thach thirc ctia than chd c6 thé |a mét phan (rng dbi véi mot viéc gi do thiét
Iap hanh vi trong cam xdc. Phan (rng c6 nghta la than chua & trong tinh trang khong co y
thire, xtc dong, va hanh xr mét cach bdc déng co thé xay ra ma khéng cé bat ky suy nghi
nao.

Cac phan rng la nhirng hanh dong cam xuic khong cé suy nghi.

Mot ngwoi dang phan trng la thwong:
Khong c6 thé xay ra:
- Nhan rd bt ky viéc gi ngoai nhirng gi ho dang trai nghiém.
- Léng nghe hodc mé& ra cho vién cénh ctia nguoi khéc.
Lam cham lai va suy nghi qua hau qua ctia cac hanh dong cla ho.
Kién nhan hoac binh tinh.

C6 thé xay ra:
. Tiéu phi cdm xuc - 1am cho kho kiém soat cadm xuc hodc suy nghi.
Bién minh theo cach ho dang hanh ddng.
Dé bij xui giuc tham chi tré nén nhiéu xic cdm hon.
N&i 1én mot ngudi nao d6 co phan (rng/cam xuc cao la dé lay nhiém. Co thé dé dang bi 16i kéo
vao hoat déng tich cwc ctia ho. Néu QUY V| bat dau phan rng tinh hudng nay, quy vi:
iT c6 kha ndng hon dé:

Léng nghe va nhan théng tin quy vi can hiéu viéc gi thuc sw dang xay ra.
Binh tinh.
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Giai quyét tinh huéng nhanh chéng.
NHIEU kha n&ng hon dé lao vao va:
- Tré thanh cdm xtc “méc vao” ban than quy vi.
Xui giuc than chid tham chi nhiéu hon nira.
- Lam cho tinh hudng té hai — khéng tét hon.

Phan trng thworng tao ra tinh hudng té hai khéng tét

Quy vi khong thé kiém soat hanh vi cda than cha. Quy vi co thé kiém soat (rng phé cia quy vi
v6i tinh huong do. Quy vi can lam viéc tich cic 3¢ WNG PHO viéc gi dang xay ra va khéng
PHAN UNG v¢i tinh hudng doé.

(ng phé mét tinh hudng tro' gidp quy vi:
- Khéng khich déng nhiéu vé hanh vi thach thirc cia than cha.
«  Xem xét moi vat mot cach khach quan hon.
Gilr gin tdm Iwc cha riéng than cha.
Khoéng tr& nén phong thu, gian dir, hoac bwc boi.
.- Chon lya hop ly sw tiép can tét nhat.
- Khéng lam cho moi viéc toi té hon.

Quy vi s8n sang tng phé khi quy vi:
Hoi thé gan nhw binh thuweng — khéng sau hoac dwa cao lén.
Nhan rd mét cach cé y thirc rang quy vi dang nghi — khéng phan &ng theo cdm xuc.
- Pang quan sat tinh hudng tir bén ngoai — khéng bat gap dwoc.
- C6y kién nhirng gi sé lam.

'ng ph6 1a hanh déng c6 suy nghi.

Bai Tap Ca Nhan
Toan thé chung ta déu c6 cac khudn mau vé cach ching ta nhin, cam thay, va hanh dong khi
chung ta phan rng. Hay cho chung t6i xem xét can than hon vé quy vi.

Nghi nguoc lai tinh huébng ma quy vi BIET quy vi da phan trng thay vi trng phé. Viéc nay co thé
& nha hoac noi lam viéc. Céc vi d)._: c6 thé |a mot tran danh ndng, mot ngudi 1ai xe can chét quy
vi trén xa 16, hoac mét than chud hat bira an trwa vao quy vi.

Mo ta viéc gi xay ra khi quy vi phan rng:
Trong co thé quy vi (chdng han nhw vai cang, thé nhanh hodc khéng sau, nam chat tay lai).

V6&i cac cam xtc cla quy vi (chdng han nhw gian di¥, so hai, Ianh dam, lanh nhat/chét lang di).

” o«

Trong dau quy vi (chang han nhu “Tai khéng thé chiju dwng viéc nay,
“that 1a dang ghét”)?

Dem t6i ra khéi day”,
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Src manh trong viéc tam dirng!

Ung pho voi phan (ng mét tinh hudng thach thire ndm quyén tw chi va thi hanh ky luat. Cach
tot nhat dé (rng pho, va khéng phan rng, la DUNG LAI trwdc khi thwe hién bat ky hanh dong
nao (trtr khi mét ngwdi nao do dang I1am vao tinh trang nguy hiém truc tiép).

Khi d6i mat véi mét tinh hudng thach thire, hay tw huan luyén:
« DUNG LAI - cho du chi la mét vai giay.
« Thé& sau va cé y thirc hai hodc ba lan.

« Tw bat kip phan trng - tim kiém dau méi ca nhan, ctia riéng quy vi hodc “dau
hiéu phan &ng.”

Bai Tap Ca Nhan

Nhin lai danh sach clta quy vi trén day vé cach quy Vi nhin, cam thay, va hanh x{& khi quy vi
phan trng. Chon mot viéc co thé c6 loi nhuw la “d:au hiéu phan rng” riéng cuia quy Vi. Chc_>r1 mot
viéc gi d6 ma quy vi lam nhiéu va kha de dang dé nhan ra ngay khi quy vi ti huan luyén de tim
kiem né.

%&.ﬁm Viét MOT viéc cla quy vi.

Reén luyén, rén luyén, rén luyén tim kiém “dau hiéu phan ng” ctia quy vi khi di mat véi mot
tinh hudng thach thirc. Quy vi mudn né tré thanh viéc dé dang cho quy vi thyc hién nhw vay.

Khi quy vi co thé dé dang nhan biét du hiéu phan tng cGia minh, quy vi c6 thé thuc hién cac
bwéc quy vi can dé tré nén binh tinh va quyét dinh cach dé xt ly tinh hudng tét nhat.

Nhan nat

TAt ca chung ta déu co nhung sw viéc, sw kién, con nguoi, moi trwong, hoac cac loai tinh
huéng ma nhén vao cac nut cla quy vi. Tham chi cong viéc kho hon dé (rng pho, binh tinh va
khéng phan (rng khi cac nut riéng cta quy vi dwoc nhan.

Bai Tap Ca Nhan
Lap mét danh sach mpt sb viéc, su kién, con ngwdi, méi trworng hodc loai tinh hubng cé vé
thich hop nhat d& nhan cac nat cia quy vi!

Biét rd cac nut riéng cla quy vi nhiéu hon ciing sé tro gilp quy Vi biét xem quy vi c6 1a nguoi
gidi nhat hay khéng dé xi ly tinh huéng hodc nén yéu cau tro giup.

Binh tinh va tap trung.
C6 nhiéu cach dé binh tinh va tap trung. Tim viéc gi lam cho quy vi.

Hit vai hoi dai (xem trang 202 trong Hwéng Dan Nguoi Hoc clia quy vi dé dwgc hwéng
dan thém).
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Dém dén muoi.
Tw g& bd cac cadm xuc manh vé viéc gi dang xay ra xung quanh quy vi.
« Tach cam xuc ra khéi ngwoi nay.
- Nhan ra d6 khéng phai 1a van dé cta quy vi.
« Lap lai giai doan tich cwc hoac khéng dinh cho ban than quy vi chang han nhw “Téi binh

tinh va bét cang thang trong mai tinh hudng” “T6i van binh tinh va qua quyét trong cac
tinh huéng khé khan” “Téi van binh tinh va kiém soat dwoc tinh trang cang thang.”

. Kiém mot hlnh’anh trong sach trong tam tri ctia quy vi vé lap luan bao quanh va bao vé
quy vi khai bj ton hai.
Twéng twong moét quang canh, con ngwdi, hodc trai nghiém cho quy vi mét cdm giac
binh tinh.

Néu quy vi van khong thé lam cho ban than quy vi binh tinh va tap trung, cho ban than quy vi
tam nghi (neu c6 thé xay ra trong tinh hudng cta quy vi) d& yéu cau tro giup. Di khai trong vai
phut va tran tinh la tét hon liéu [inh phan tng va lam cho tinh huéng té hon.

2. Tim hiéu viéc gi dang xay ra

Can cac ky nang xuét sac vé bao vé, tich cic lang nghe va theo doi d¢é tim hiéu viéc gi dang
xay ra. Hanh vi thach thirc da gay ra hoac kh&i phat gi? Hay nhé, hanh vi thach thirc nhat co
mot ly do.

Trong ltc 1am viéc vé&i bat ky than chi nao, ludn luén quan trong la phai:

Nhan biét than chu
«  Hoc hdi vé ho:
0 L& thoi, s& thich, va nhip diéu hang ngay — dac biét khi lién quan dén nhu cau can
thiét.
0 Qua trinh séng.

- Cam xuc hién cé
. Biéu hién sw quan tam va quan ngai thanh that.

Nhan biét ring cdm giac c& nhan céng thang clia riéng quy vi, cac lo lang riéng, va ap
lwc thoi gian cé thé thém vao bét ky tinh trang cang thdng nao vé cdm xic ma than cha
dang trai nghiém.

. Tich cyc l&ng nghe than cha.
Ca hai viéc nay dac biét quan trong khi xt ly cac hanh vi thach thirc.

N6i R6 mot Nhu Cau hoac Mong Mudn
C6 nhiéu ly do ma mét than chi khong thé giao tiép bang |&i néi nhirng gi ho cin hodc muén.
Cac than chu khéng thé:
o Noi.
« XU ly cac sw viéc nhanh chéng dé gidi thich viéc gi dang xay ra hodc can trong mot Iat.
« Hiéu dwoc ban than ho do bénh ho&c tinh trang strc khde cuta ho.
« Co kha nang noi ra. Vidu: ho co thé dang bi dau dén qua nhiéu vé thé chat va/hoac
tinh than.

Déi khi nhirng gi quy vi c6 thé théy nhw la moét hanh vi thach thire cd thé 1a cach duy nhét ma
than chu cé thé néi véi quy vi rang ho can hodc mubén mét cai gi dé. Pay 1a mot sb vi du.
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e Quy vidang ch gang chuyén Ba Johnson tir ghé sang xe |1&n cta ba dé cho ba an ti.
Khi quy vi ch gang deo dai chuyen ba danh vao tay cta quy vi va day quy vira. Quy vi
ch gang mot lan nira, ba day cang manh hon. Hda ra la Ba Johnson da can di vao
phong tdm. Ba ta da ban tam vé viéc di an téi va tw lam ban.

e Ong Adams bj viém thap khép & hong va lwng cda 6ng. HOom nay. trong luc giup 6ng
mac quan, 6ng da da quy vi khi quy vi da cb gang l&y chan trai clia 6ng méc vao quan
ctia 6ng. Hoéa ra la Ong Adams da bj dau nhiéu hon binh thwdng vao ngay hém nay va
nhi*ng gi 6ng d lam la khién cho con dau cla 6ng nang hon.

Luén tw héi: than chia cé dang c6 gang dé néi moét cai gi d6 ma ho muén hoic can véi
hanh vi thach thirc cta ho khong?

Bai Tap Nhém
Xem ca hai vi du dwoc liét ké trén day. Nhan vién LTC sé can biét gi hoac dé hiéu viéc gi da xay
ra trong cac tinh huéng nay? Nhan vién LTC sé tim kiém thdng tin nhw thé nao?

Cac Yéu T6 Khéi Phat Thé Chat, Méi Trwong va Cam Xic

Céac muc sau day la mot sb yéu té khéi phat chung nham tim kiém viéc dé co thé dang gay ra
hanh vi nay.

Cé ba loai yéu t6 khéi phat chinh co thé gay ra hoac lam cho hanh vi thach thirc cta than cha
tr& nén toi t&. Cac loai nay bao gdm:

1. Yéu tod kh?’l phat thé chat chang han nhw moét trigfeu chQng bénh hodac tinh trang strc khée,
sy lay nhiém, con dau d&n, tac dung phu cta thudéc, mat nwéc hoac phan rng khi dwoc
cham saéc.

2. Yéu t6 khéi phat méi tredng chang han nhw qua nhiéu tiéng 6n hodc nhiéu ngudi, xam
pham vao chéd ctia ho, nhiét dd (qua ndng hodc lanh), mét viéc gi dé khéng quen thudc
dwoc thém vao trong moi trudng, mot cai gi dé quen thudc bi virt bd hodc chuyén, hoac
thiéu sw riéng tu.

3. Yéu t6 kh&i phat cam xdc chéng han nhw tran ngap cac cdm giac bdi vi cac sy kién hoac
méi quan hé trong quéa khir hodc hién thdi chang han nhw sy mat mat nguoi than, co doc,
hodc mét tran danh hoac that vong vé méot ngwdi than/ban bé/thanh vién khac clia nhom
cham séc, lo au hoac s¢ hai, v.v.

Vién canh clia than chu la cai gi quan trong khi tim kiém céc yéu t6 khéi phat co thé xay ra.
Viéc gi da khéi phat hanh vi thach thirc ctia than chd cé thé rat khac hon viéc gi sé khéi phat
hanh vi cda quy vi.

Di vao cac yéu t6 khé&i phat than chua thay vi caa chinh quy vi.

L3y Tim kiém cac yéu té khéi phat thé chat
il

Nghi ve cac nguyén nhan vé thé chéat c6 thé xay ra trwée tién. Diéu nay dac biét quan
trong néu quy vi thdy mot thay dbi bat ngdr trong hanh vi ctia than chi.  Cac yéu té khéi phat co
thé bao gébm:

o Cac phgn (ng phu ctia thubc hodc twong tac clia ma tay. Viéc nay dac biét quan trong
khi thudc da dwgc dung hoac ngirng lai.
o Cac triéu chirng dwoc gay ra béi bénh hodc hoac tinh trang strc khoe.
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Mét bénh lay nhiém, chdng han nhw nhiém trung dwdng tiéu.

Dau nhuec.

Mat nwoc.

Doi hoac khat.

Mét mai.

Tbn thwong méi day.

Sw khéng cam duwoc.

Chirng tao bon.

Khéng dap (rng cac nhu cau cham séc thé chat chang han nhw can di vao phong tam.
Quan 4o khong thoai mai.

Mac du quy vi can biét rd cac triéu chirng chung vé 1ay nhiém, méat nwéc, bénh va tinh trang

strc khde cuia than chd, va cac phan (rng phu cta thudc, vai trd quy vi la mét nhan vién LTC

khéng bao gom chan doan cac van dé bénh tat. Néu quy vi quan ngai vé cac triéu chirng
bénh cla than chd, ludn ludn lién hé vé&i ngudi cham séc stre khée thich hgp noi quy vi lam

viéc. Can tro giup!

Yéu té kh&i phat méi trwong

Qua lanh hoac qua néng

beén qua sang hoac qua mo

Qua nhiéu nguwdi, tiéng 6n, nhirng viéc dang xay ra

M6t ngudi nao dé hodc vat nao dé qua gan véi chd riéng hodc do vat cla than cha.
Mai trwdng hoac ngudi moi

Yéu t6é kh&i phat cam xuc

Thay dbi theo 1& thoi (d3c biét néu than chd cam thay khong kiém sat dwoc sw thay dbi)
Cac thay déi hodc méat mat Ién gan day trong cudc sbng ctia than chi

Khé khan trong gia dinh, ban bé, cac thanh vién khac cia nhém cham soéc

Can chu y hoac |4y lai kha nang kiém soat

Tram cam

Budn chan

Cac viéc khac dé tim kiém

Caéc cau tra 1&i cho nhirng cau hdi sau day cé thé giip quy vi xac dinh ré viéc gi dang xay ra.
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Viéc gi da xay ra chi trwdc khi hanh vi dwoc bat dau?

Pa co nhirng ngudi khac lién quan khi xay ra hanh vi?

Viéc gi dang xay ra trong chd siinh hoat ctia nguwdi nay?

bay c6 la hanh vi m&i khong?

Céc hanh doéng nhat dinh c6 khién cho hanh vi tré nén t6i t& hon khéng?

Than chi ¢6 dang cd gang truyén dat mét nhu cdu hodc mong muébn khéng?

Than chi c6 dwoc quan tam vé hanh vi khéng?

C6 bét ky khuén méu,néo ma quy vi cé thé thdy khéong? Vi du: cé mét ltc nao dé trong
ngay, cac su kién chang han nhu thay dbi ca lam viéc, ca nhan, cac chat nhw dwong
hoac ca phé, hoac sau khi diung mot loai thudc nao dé bat dau khéng?



Bai Tap Nhom
Doc cac vién canh sau day.

Ba Jameson da & trong AFH noi quy vi lam viéc séu tuan. Ba 82 tudi, bi ching suy tim xung
huyét, tiéu duong, va cén tro gilp khi tdm, mét nhdc nhé (nhéc ai) cho ba ta ubng thuéc, di
chuyén, chuén bj bira &n, va thinh thodng méc quén &o.

Séng nay, ba da néi véi quy vi ba da bi kich déng dén ndi con géi clia ba da dén thdm vao trua
nay ma ba da khé ngud vao dém qua.

Con géi ctia ba da tré hai gio. Ho d4 lai xe moét doan ngén va dimng lai dé mua kem. Thoi tiét da
tré lanh va ho da bi mac mot vai con mwa Ién khi ho di bo tré lai xe. Ba Jameson da bj lanh,
wét va tw vay ban. Con gai cua ba da khéng dirng lai cho Ba. Jameson di vao phong tdm va da
bé ba xubng ma khéng vao. Ba Jameson ciing da bd dung thubc cua ba vao lic 4 gio chiéu .

Truéc bira &n tbi, quy vi nghe Ba Slater, than chi khéac tai AFH, dap thinh thinh &m T ctra cua
Ba Jameson va l&c Iic nhe num ctra. Chi khi quy vi dén ctra clia Ba Jameson’, mot véat gi dé
ném vao ctra ttr phia trong phong. Quy vi gé ctra va noéi véi Ba Jameson déy la quy vi. Ba
Jameson la I6n “Cut di, cut di, cut di.” Ba Slater tiép tuc déap cira thinh thinh.

Liét ké it nhat ndm viéc cé thé da khai phat hanh vi thach thire ctia Ba Jameson.

1.

a ~ e DN

3. Thuc Hién Hanh Pdng dé Xu Ly Tinh Huéng Mdt Cach Tén
Trong va An Toan

Khoéng c6 cong thirc vé “gidi phap toan dién” d& xt ly cac hanh vi thach thirc. Viéc gi
lam trong mét tinh hudng khong thé thwc hién mwoi phat sau do. Viéc gi lam véi mot
khach hang co thé cé két qua nghich lai véi ngudi khac. Cach tét nhat dé déi phé veéi
hanh vi thach thire 1a 1am cho thich rng khi quy vi di dén vé&i méi than cha hodc
tinh hudng duy nhéat. Viéc nay cé nghia 1a quy vi phai:

- Ludn ludén nhan ré cac diu hiéu nao ma than cha phat ra.
San sang thich rng, di khdi, dd danh, lam sao lang, hoac lai than chu ra khoi
nhirng gi da kh&i phat hanh vi mét cach tén trong.

- Sanlong lam mét viéc gi khac néu quy vi da c6 gang dwong nhw khong tién
trien.

Lam cho thich ng khi quy vi di dén v&i méi than chi hoidc tinh hudng duy nhat.

Cac trai nghiém thuc té tot nhat trong viéc xir ly cac hanh vi thach thirc

Cac muyc sau day la mot so trai nghiém thurc té chung tot nhat dé gitip hwong dan quy vi trong
cac hanh dong co thé thwc hién khi doi mat véi mét hanh vi thach thiee.
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> Can tro giup
M6t trong cac quyét dinh dau tién clia quy vi la du cac thanh vién khac clia nhém cham séc co
phai tham gia hay khéng. Sé co cac chinh sach va thi tuc cu thé ma AFH, BH hodc HCA yéu
cau trong mét s6 tinh hudng nhat dinh. Théng thuéng, viéc nay sé bao gém ai, khi nao va cach
dé than chd dwoc quan tam vé y té (ca strc khde tam than 1an thé chat), hodc nhan cac thanh
vién khac clia nhém cham séc va/hoac gia dinh, ban be, hodc nguwdi giam hé tham gia.

Néu quy Vi can tro giup, hay nhan tro giup! Viéc nay dac biét quan trong khi can tro gitp trwdng
hop khan cap vé y té hoac trudng hop khéac.

Sw an toan va an sinh cla tat ca nhivng ngudi cé lién quan la wu tién hang dau cda quy vi.
Viéc nay ké ca quy vi. Khong bao gi¢r dwa ban than quy vi 1am vao trwéng hop nguy hiém.

Sau cung, néi thang ngay lap tirc néu quy vi chwa bao gier cdm thay minh dang & diém/han
ché cua tinh hubng nguy kich cla riéng quy vi khi d6i phoé véi hanh vi thach thire ctia than cha.
N6i cho giam sat vién ctia minh hodc ca nhan thich hop noi quy vi lam viéc. Ho cé thé cé mot
nhan vién LTC khac tiép tuc lam viéc voi than cht d6, dén véi quy vi va cung trg’ giup cong viéc
v&i than chd, hodc cé mot sb dé nghi khac vé céach thirc dé xt ly tinh huéng. Doéi khi mot ca
lam viéc ho&c hai cach xa tinh hudng sé tra lai quy vi vién canh va sy kién nhan ma quy vi can
dbi xtr v&i than chi mét cach tw trong va tén trong.

Khéng bao gi®» dé tam trang that vong dan dén kha ning mat kiém soat hoic tén hai mot
than chu.

> Giam thiéu hodc loai triv yéu té khéi phat
Quy vi co mét y kién vé viéc gi dang gay ra hanh vi nay khong? QUY VI co thé lam, giup xay
ra, hoac dwa cho than chi mét viéc dé sé ngan chan hoac giam thieéu khéi phat khong? Sau
do, thwe hién viéc do!

Mé& réng vién canh CUA QUY VI vé viéc gi c6 thé chap nhan dwoc trong chéc lat
Thich trng va sang tao. Néu dap trng nhu ciu hodc yéu cau cla than chi la c6 mét co hoi tét
dé giam thiéu hodc loai trir hanh vi, ty hdi cac cau hdi sau day:
« Viéc do c6 lam tén thwong bat ky ngudi nao sé thyc hién khong?
« QUY VI cd la rao chén khoéng bdi vi né:
o Lam cho quy vj thay dbi hodc diéu chinh lich lam viéec CUA QUY VI?
0 Co6 thé tréng thdy la hodc khac thuéng véi nhivng ngwdi khac?
o Yéu cau quy vi “mdi ngay mot tri thirc m&i?”
o Sé dé dang thuce hién viéc dé theo mot cach “thong thwdng” hodc vao luc it ban
rén hoac khac thuwdng khéng?

> Thich trng
Tim kiém cach thich &ng véi than chad va & théi cha ho. Viéc nay cé thé bao gdm:

o Thay déi khi nao hodc cach thirc ho nhan dwoc dich vu chdm séc.

o Phan cac nhiém vu ra cac bwédc nhd hon.

o Nghi giai lao thwdng xuyén dé cho than chd cé thém nhiéu thoi gian thuc hién méi
buwéc.

o Khong thwe hién cac nhiém vu nhét dinh thwérng xuyén hodc thyc hién ching vao
mot thoi diém khac.

o Lam mét sé viéc nhanh chéng hodc bao hiéu nhiéu hon.

o Khuyén khich tw 1ap va chon Iwa ngay ca nhirng cach nhé nhat.

o S dung cac thiét bi tr¢’ gitip t&i hét mre clia chung.
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Theo dbi cac chi tiét tinh té

Nhan biét dugc nhirng viéc giébng nhw mét khach hang thich &n nhivng gi va khi ndo hodc cach
nao ho muon cac nhiém vu cham s6¢ ca nhan nao dé hoan thanh la mét mtrc dé cua nhirng gi
quy vi can phai biét vé than cha. Coé cac chi tiét khac tinh té hon dé biét dwgc vé mét than chu.

Nhan thirc va quan sat cac chi tiét tinh té nay c6 thé tham chi 1a quan trong hon khi déi pho voi
cac hanh vi thach thirc. Cau tra 101 ve viéc dinh hwdng thanh cong théng qua cac hanh vi
thach thirc thuwdng xuyén la cac chi tiét tinh té ctia than chi nao cling la mét ca nhan.

« Quy vi biét nhw thé nao khi than cha thich hodc khéng thich mét viéc gi d6 khéng?

« Loai sw viéc, tinh hudng, hodc ngudi ndo cé vé lam cho than chad that bai, lo au hoac bén
chon, gian div, v.v?

o Tbc dd hoat ddng nao thodi mai cho than chi d6? Quy vij biét nhw thé nao khi téc dd qua
nhanh hoac qua cham?

« Than cht giao tiép nhw thé nao (ca bang 1o va véi ngdn nglr ct chi) nhirng gi ho muén?

« CO bt ky viéc nao ma quy vi co thé biét dugc vé nhan cach chung ctia than chdi cho quy vi
toan bd cam giac vé cach tét nhat dé lam viéc véi ho khong?

« Co bét ky viéc nao duy nhat vé van héa ctia than chi cé thé gop phan cho hanh vi thach
thrc khéng?

Khi quy vi biét dwoc moét sb viéc nhiéu tinh té nay vé than chd, quy vi cé thé quan séat cac dau
hiéu cdnh bao s&m cla nhirng van dé co thé xay ra. Thwc hién hanh déng ngay lap tirc dé
gitip than chd cam thay binh tinh va tai qua quyét nhiéu hon (gidm hodc gidm thiéu yéu té khoi
phat, cung cép ché, binh tinh, lam sao lang, tai qua quyét v.v)

Quy vi phai c6 (hay hoc hoi dé co) sy kién nhan, Idbng mong myén va nang lwvgng cho hoat
dong thé chéat hoac tinh than dé ngwng lai va danh thoi gian dé thich (rng va lam viéc théng qua
hanh vi thach thirc cta than chd.

» Cung cap khéng gian

H&i ban than quy vi liéu cé cung cép cho khach hang mét vai khong gian sé 1a tét nhat hay
khong. Néu khéng gian d6 an toan, quay lai trong ndm hodc mwdi phut. Viéc nay co thé cho
than chd thoi gian dé binh tinh. Mot vai khodnh khéc yén tinh danh cho than cha co thé 1a tt
ca dé giai quyét tinh huéng.

Cung cép khong gian ciing c6 thé c6 nghia la & lai v&i than chd va tén trong nhu cau vé khong
gian riéng cGa ho. Than chd xuét hién dé can bao nhiéu khoéng gian xung quanh than thé cla
ho? Ho cd qua nhay cam dé tiép xuc khong? Chuyén déng? Gay ra noi so 4y? C6 mot cach
dac biét quy vi co thé tiép can than chi coé vé it dang lo hon dbi véi ho khong? Biét cac cau tra
| cho nhivng cau héi nay cé thé gilp hwéng dan quy vi theo cach tét nhat dé tiép can than chi
vao bét ky luc ndo, nhung dac biét co tinh cach quyét dinh khi ho hét sirc phan tng.

Meo vat khi tiép can v&i mét than cha
Chu y dac biét dén cach thirc quy vi tiép can véi mét than chu. Cam giac cla than chia ma quy
vi dang xam chiém khéng gian riéng ctia ho la mét yéu t6 khéi phat chung vé hanh vi thach
thire. Ludn ludn:

« G&ctra. Yéu cau cho phép vao khoéng gian riéng ctia than cha.

« Tiép can than cha ti phia trwdc dé ho biét quy vi & doé.
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Mim cw&i mét cach chan that.

Cb gang quan tam dén than cha trwdc khi quy vi noi.

Chuyén dong cham. Tranh cac chuyén dong bat ngo.

Nhan dang ban than quy vi va quy vi & doé.

Goi than chi bang tén ma ho wa thich.

Danh moét vai phut d& noi chuyén véi than chi trwée khi cung cép dich vu chdm séc.
Viéc nay cho quy vi thoi gian dé xem xét cach thirc than chi sé lam va danh gia néu
viéc do an toan dé bat dau cham saéc.

Giai thich nhirng gi quy vi sé& lam.

> Hoa nha va an i

Lam cham lai cac chuyén déng va nang lwong cla riéng quy vi.

Cb gang khong biéu 16 bat ky mdi lo au hodc cac cdm xuc cang thang nao khac. Céc
cam xuc sé c6 kha nang lam tang cac phan &ng cla than chu.

NGi cham rai, nhe nhang voi am thap va theo cach néi cam doan moét 1an niva. Bao ddm
than cha co6 thé nghe quy vi néu ho khoé nghe.

Cung cép nhing vat ma quy vi biét an i than cha d6 (mém am, ghé xich du, am nhac
diu ém, mét tach tra, mé chwong trinh TV wa thich, vat thé wa thich).

Giam bat cac tro giai tri hodc tap &m Ién cang nhiéu cang tét. Cac vi du: ¢6 thé bat nho
TV, yéu cau nhirng ngudi khac ra khoi phog, hoac van nhé den xuong. Ludn ludn xin
phép than cha trwdc khi lam bat ky viéc nao trong nhirng viéc nay.

Néu sw dung cham c6 thé an Ui, hdy cung cap s an Ui thé chat chang han nhw vubt ve
nhe nhang tay ctia than chu, 6m chat, hoac xoa lwng. Sw an Ui bang cach dung cham
thich hop con tuy thuéc vao than cha va cac chinh sach noi quy vi lam viéc. Néu cho
sw dung cham co6 tinh cach an ti dwoc phép noi ,quy vi lam viéc, luén luén hoi sw cho
phép cua than chu tredce tién! Bao dam quy vi biét cac so thich cta than chi khi dén
dung cham va hét lwng ngay 1ap tiee néu n6é lam ho khé chiu thém.

La mot luat 1& chung, hay nhé ngdn ngil clr chi ctia quy vi la cong cu giao tiép tot nhat. Viec
nay co6 nghia la diéu dé la then chét:

Tw thé, sw dién dat bang mét, va thai do cta quy vi bét cadng thang va mé rong.
Giong noéi ctia quy vi |1& phép va tram tinh.
Quy vi di chuyén cham.

Quy vi ngwng lai nhirng gi quy vi dang lam va tap trung vao than cha.
Ngoén ngir ctr chi clia quy vi hop v&i nhirng cau quy vi néi v&i than cha.

> Cam doan mét lan nira

Léng nghe! Dé cho than chu néi vé cdm giac ctia ho. Khéng hdi nhiéu cau hdi vao lan
d4u tién. Hay dé cho than cha thoat khéi mét sd cam xuc qua mire. Lang nghe dé tro
gilp bao dam than chu biét ho da dwoc “nghe” b&i quy vi.

Am hiéu va théng cam (trong cac gi¢i han hop ly — quy vi khéng mudn nhan thwéng
hanh vi thach thiec). Vi du: néi “Dbi véi toi thi ban cdm thdy kho chiu, Sue. T6i co thé
gitp ban nhw thé nao?” Viéc nay cho than chu biét ho khéng don déc va quy vi & dé dé
tro giup.
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Viéc d6 khong thé chap nhan dwoc néu quy vi bi déi x&r v&i thai dd bat kinh hodc de doa. Thiét
lap cac ranh gi&i rd rang véi than chi. Vi du: “Sue, t6i c6 thé nhin thdy ban khé chju nhung
viéc nay khoéng cé nghia 1a ban cé thé la hét t6i va goi toi bang nhiéu tén. Viéc gi sé gitp cho
ban ngay bay gi&?”

Céan than v&i viéc phan phat, thai dé va giong néi ctia quy vi khi giao tiép vé nhirng viéc gibng
nhw vay. Chuyén gi la quan trong la cach than chi nghe né. Than chd c6 rat nhiéu kha néng
dé rng phé mot cach thuan loi néu quy vi c6 vé thich thong cdm hon 1a gia déi, quay ray, lam
that vong, ho&c gian div.

Viéc nay khéng phai la luc dé néi lau v&i than chi v,é hanh vi cia ho. Cho cho dén khi sau dé
khi tinh hudng diu ém hon dé lam viéc théng qua bat ky van dé ranh gi¢i hoac quan ngai nao.

> Lam sao lang hodc hwéng dan lai

- Lam sao lang than chi bang cach dwa ra cac chon lwa chang han nhu mét hoat dong
binh lang ho&c wa thich. Céac vi du bao gédm sy di bd, cung cap bira &n nhe hodc thirc
udng, hodc m& TV.

- Thay dbi cudc dam thoai thanh mét viéc gi do tich cwc cé thé thu hat ho.

- Khuyén khich than cha hit dai hoi nhiéu lan.

. Tang cwédng bat ky y nghi mo hé nao ctia hanh vi tich cuc.

» Khuyén khich

« Léang nghe, l1ang nghe, lang nghe!

« Tang cwdng tat ca hanh vi tich cuc — bat ké nhd nhu thé nao.

«  Khuyén khich mét than chd phai duy tri cac 16 nhac nhé vui vé, chang han nhw cac hinh
anh gia dinh hoac vat Iwu niém quy trong theo cach nhin chat phac.

« Khuyén khich than cha chon Iwa cac hanh vi lanh manh trong ché d6 an udng, tap thé
duc, va hoa nhap xa héi véi nhivng ngudi khac. Nhirng viéc nay dwoc biét dén dé ho
tro’ toan bd sy an sinh cda than cha (va strc khée).

> Bao vé va hé tro’ cac than chi khac dang bi tac dong b&i cac hanh vi thach thic
Viéc do co thé 1am cho cac than chi khac rét lo ngai boi réi dé xem xét hoac 1a mét phan cla
hanh vi thach thirc cia than chd. Hay nhé deé biét ro cac than chi khac trong khu viee.  Thue
hién hanh dong dé hd tro va bao vé cac than chi khac néu ho bj tac dong.

PV VN

Nhirng viéc nay chi la mot sb trong nhiéu hanh déng ma quy vi cé thé thyc hién khi
dieu hwdng thong qua cac hanh vi thach thire. Sau khi suy nght thong qua cac tay
chon cua quy vi, hay chon Iwa mot ma quy vi nghi c6 mét co hdi lam viéc tot.

Néu quy vi xem xét n6 khong tién trién, dirng so' thtr mét viéc khac (hoac can tro gitp).
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Bai Tap Nhom
Doc vién canh sau day.

Ong Bradley da & nha an dudng hai ndm. Ong séu muoi ba tudi va bj chirng bai ndo. Ong cén
mét nhan vién LTC dé tro gitp hdu hét céc nhu céu cé nhén cda 6ng. Ong cé thé tum lay va cam
céc vat rét nhe bang tay trai nhung can tro gitp déu dén tay ctuia 6ng phén I6n thoi gian. C6 nhiéu
céng cu hé tro gitup Ong Bradley lam nhiing viéc cho chinh 6ng — ma éng thich.

Quy vj da khong cung cép dich vu cho Ong Bradley truéc do. H6m nay quy vi dugc yéu cau gitip
Ong Bradley &n trwa. Cac nhén vién LTC hop thirc cta bng ca hai dwgc nghi dm vi cum vai ngay
qua.

Khu virc nha &n déu tran ngdp on &o khac thuong véo trua nay. Nhén vién LTC khac da dua Ong
Bradley dén ban. Khi quy vi ngéi xuéng canh ong, Ong Bradley ngodnh maét di khdi quy vi. Ong
day tay cua quy vj ra méi lan quy VI duwa céi nia gan mleng 6ng. Suy nghi 6ng c6 thé khat nuéc,
quy vi héi 6ng xem éng c6 muén ubng céi gi hay khong Ong ta khéng tré Ioi quy vi. Phong kh/ quy
vi di Idy mét tach nwée. Khi quy vi dwa tach nwdc gén tay phaéi cda éng, thi 6ng ta day né xubng
san.

DPoéng n&o dé tim hiéu 3-5 kh&i phat c6 kha nang xay ra cho hanh vi ctia Ong Bradley.

o A~ wbdh =

DPong ndo dé tim hiéu 2-3 hanh déng c6 kha néng xay ra cé thé gitp quy vi diéu hwéng théng qua
tinh hudng nay.

1.
2.

Quyét dinh 1a moét nhém ma hanh déng quy vi mudn cb gang dau tién va ly do vi sao.

Tw cham sdc tot sau mot tinh hudéng thach thirc

La mét nhan vién LTC, quy vi can duoc bd sung sw dw trir cdm xuc clia quy vi sau khi x@ ly cac
tinh hudng cang thang. Viéc nay bat budc phai tw cham séc tot. Mat nhiéu thoi gian dé doi pho
v&i cac cam giac cla quy Vvi.

C6 nhiéu cach khac nhau ma quy vi cé thé bi qua tai hodc bj 4p dao 1a mét nhan vién LTC. Cé
thé la thé chét, tinh than, cdm xuc va tham chi I linh hdn. Khi bi qua tai trong mét linh vwe, hay
st dung mét trong céc linh vwc khac dé tré lai mot vi tri can bang va an sinh tét hon. Vi du:
néu quy vi bi qua tai cdm xuc sau mét tinh hudng thach thirc, di bd (thé chat), doc mét tap chi
wa thich (tinh than), ho&c trAm ngam hay ciu nguyén mét vai phat (linh hon).
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Nhiéu nhan vién cham séc tim kiém viéc hiru ich dé néi qua nhirng gi da xay ra véi cac thanh
vién khac ctia nhém cham séc sau mot sw viéc thach thire. Viéc nay co thé:
« Gilip quy vi x& ly nhitng gi da xay ra va hiéu biét va hay quén cac cadm xuc gan lién voi
no.
« Hay dé cho cac thanh vién khac cua nhém cham soc chia sé nhirng y twdng cua ho va
gilp ddng ndo cach thirc dé lam viéc véi than chad trong twong lai.
« Gilp clng cb cac tinh hudng thach thirc xay ra cho nhitng nguwdi khac. D6 khong chi la
quy Vi.

Hay nhé bao vé quyén riéng tw va bao mat caa than cha.

Ngan ngira hodc giam thi€u cac hanh vi thach thirc

Ngay khi khoanh khac néng gian da qua, quy vi s& c6 thém thdi gian dé phan anh vé nhivng gi
da kh&i phat hanh vi thir thach. Thong tin nay gitip quy vi thuc hién cac buéc dé tranh cac tinh
hudng nay khdi xay ra lan nira. C6 nhiéu thoi gian dé& phan anh, quy vi ¢ thé nhin thay thém
cac khuén mau hoac mébi quan ngai.

Xac nhan va bao cao

Quy vij sé c6 thong tin quan trong dé chia sé voi cac thanh vién khac cia nhém cham soc. Cac
thanh vién khac clia nhém cham séc can hiéu va biét dwgc nhivng gi quy vi da theo doi, nhirng
hanh déng nao quy vi thwc hién, va nhirng gi lam va khong lam.

Sé& la cac chinh sach va tha tuc dé xac nhan va bao céo céac tinh hubng thach thirc ma quy vi
phai thwc hién theo. Viét mot cach khach quan nhirng gi da xay ra va cac hanh déng nao quy
vi da thwc hién cung cip cho moi nguwdi mot hd so. HO so nay ciing sé giup bao dam quy vi
khéng quén ngay ca céac chi tiét nhd nhat, khi dwoc tai xét mot 1an niva, co thé tiét 16 thong tin
quan trong.

Xem Xét Cac Hanh Vi Cu Thé

Théng tin dwoc bao gdm trong lic bat ddu chwong trinh huén luyén nay lién quan dén bat ky
tinh hudng thach thirc ndo. Cac muc sau day 1a mot sd dé& nghi bd sung dé& xem xét khi ddi
pho véi mét hanh vi cu thé. Nhiéu théng tin cu thé lién quan dén chirng mét tri va strc khde tam
than hién cé trong Chwong Trinh HuAn Luyén Chuyén Vé Chirng Mat Tri va Chwong Trinh
Huan Luyén Chuyén Vé Strc Khée Tam Than clia DSHS.

Xt Ly Su Gian Dir Caa Than Chu

» Khong dich than thwe hién hanh dong gian di. Phan I&n thoi gian, sy gian div cha than
chu khong phai la van dé cta quy vi.

« Lang nghe can than. Cho phép than cha biéu 16 sw gian di truéc khi ('ng phé.

« Chuy dén cac cdm giac dang sau nhirng hanh dong va |&i néi cia than cha.

« Thira nhan sy gidn dir. Dé cho than ch biét rang quy vi théy rd ho gian div. Vi du,
“Sara, doi vc’y[ t6i thi ban thuwc su’khc‘ﬁ chiu mot nguwdi nao do6 da lay cay viét wa thl'ch cla
ban." Tim kiem mét viéc gi d6 de dong y. “Vang, nhan vién dwa thw da khong dén som
nhw ho thwong dén.” “Ban dung roi, nhirng t& nay bi nhan toan bé.”

« Cho than cht mét co hdi d& quyét dinh va kiém soat.

«  Gilip than ch lay lai kha nang kiém soat. Hoi xem co bat ky viéc gi co thé gitip ho cam
thay tot hon hay khéng. Nhé, doi khi viéc dé cé nghia la cung cap cho than cha vai
khéng gian va tré lai sau do.

« Cung cép nhitng cach thay dbi dé dién dat sw gian dr. Cac vi du c6 thé bao gém viéc
néi chuyén qua no, vé cac hinh anh hoéc biéu mau biéu 16 nghé thuat, hoac viét mot
danh sach khiéu nai.
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Néu than chi khong thé kiém soat dwoc sy tire gidn va/hodc quy vi so' réng ho co thé la mot
moi de doa quy vi hoac nhirng nguwdi khac, can trer giup ngay lap tirc.

Khi gidn dir tré thanh bao hanh c6 thé xay ra

Tét ca chiing t6i déu c6 mot hé thong bao dong ndi bd dé cho chung ta biét khi mot cai gi do tat
hodc cé thé xay ra nguy hiém. Néu quy vi cdm thay so hodc cé mot cdm giac “vui nhén”, hay
chiy. Dbi pho véi trang thai khé chiu ctia quy vi trude tién. Chi khi quy vi thwe hién, quy vi sé

cam thay tét hon dé ng phé véi tinh hubng va bao dam sy an toan clia moi nguoi.

« Dirng tw cb 1ap voi bat ky ngwdi nao quy vi nghi co thé 1a nguy hiém. Gitr mot khoang
cach an toan, khéng quay lwng cta quy vi lai va ngdi (ngang tam mat v&i ngwdi khac)
néu co thé.

« Dé clra m& hodc ma clra dwoc dong, va ngdi gan cira. Chac chan cé mét ngudi nao
khac & gan dé trg giup, néu can.

« Khong dé bat ky nguwdi nao nam gilra quy vi va clra ra vao/lbi thoat.

« Hoa nha va binh tinh néu c6 thé.

« KHONG BAO GIO dung vao than cht hodc cb dwa ho ra khdi khu vwe ndy. Tham chi
mot cai day nhe hoac cam tay clia ngudi nay ¢ thé hiéu sai va than chl cé thé tng pho
bang bao hanh.

« Néu tinh hubng toi té, tim mot cach tw céo 16i, réi khdi phong/khu vire va can tro gidp.
“Quy vi d& néu ra mét vai cau hoi hay. Toi sé noi voi giam sat vién caa toi xem xét
nhirng gi ching ta c6 thé lam.” “T6i nghi toi biét dugc mot nguroi nao do & cwra. Xin 1oi
cho t6i mot phat dé toi dén xem do la ai.” “Toi phai di dén phong tam. Téi sé quay lai
ngay.” Sau do, can trg giup.

Pay, nhéo, tat, da, can

Néu sy an toan CL’J,a quy vi ho&c clia nhirng ngudi khac dwoc canh bao, thoat khéi va can tro
gitp. Loai tinh hudng nay khéng dién hinh, nhwng né cé thé nguy hiém.

Néu sy an toan riéng clia quy vi khéng dugc bao trudc, trd lai va quyét dinh cach thirc tot nhat
dé &ng phé. Lam rd hanh vi nay khéng thé chap nhan. “Chung téi khéng dénh.” “Khéng dbng
y thuac ép téi.”

Néu day la mét trudng hop khac thuwong,

« Tim kiém mét nhu cau hoac mong muén khong dugc dap (ng trdc tién.
« Loai trlr bat ky cac quan ngai nao co thé xay ra.

Néu than cha ddi khi hodc thwdng xuyén day, nhéo, tat, da hoac can:
« Dac biét can than cach quy vi tiép can véi than chd (xem trang14).
« Cung cép dich vu cham séc tlr bén nay khi quy vi c6 thé 1a mot muc tiéu.
« Thuc hién theo céc |é thoi va nhip diéu chung ctia than cha.

0 Coé mét khoanh khéc tét hon trong ngay dé thuc hién cac nhiém vy gén dén cac
ha:mh vi thach thirc khéng? Chon lwa thdi gian va dia diém nhiéu trién vong nhat
dé cham soc.

« Lam sao lang va binh tinh trwdc khi bat dau nhiém vu. Vi du: danh mét vai phat dé noi
chuyén véi than chu trwée khi quy vi bat dau cham séc.

« Noi v&i ca nhan thich hop noi quy vi lam viéc vé viéc can tro gilp tr mét chuyén gia xo ly
hanh vi hoac chuyén vién khac.
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X« ly cac hanh vi tinh duc

«  Cac hanh vi tinh duc khong thé Ia riéng tw hodc tham chi van dé tinh duc. Hanh vi nay
co the la cach than Qhﬂ dang péi‘ ré mot viéc gi do ma ho can. Vidu: rchf)t nguwoi nam
kéo quan cta ho xudng co thé can di dén phong tam — va khong tw “biéu 16” vé cac ly do
tinh duc.

o Huwdng lai than chd vao hoat ddng khac hoac thai dé trung lap thyc té.

« Yéu cau than chu phai chuyén dén mot dia diém riéng.

«  Doi khi mot than chli c6 thé bbi rbi bdi sw tiép xtc clia quy vi. Gidi thich cho than chd vi
sao quy vi & dé bang cai giong day chi la sy kién va di tiep.

« M6t than chui c6 thé lién quan dén mbi quan hé dong y van dé tinh dyc. Co thé la cac
chinh sach va thu tuc noi quy vi lam viéc theo cach quy vi xt ly cac loai tinh huong nay.
Béo‘dém quy vi biet sém chung la gi. Néu dé la chinh sach noi quy vi lam viéc, dwa ra
quyen riéng tw clia hai ngwoi va tré lai sau dé.

« Mot mdi quan hé tinh duc lién két khong thé xay ra gitka quy vi va than chi. Quy vi co
thé KHONG BAO GIO c6 bat ky moi quan hé tinh duc nao v&i mét than chu.

« Co6 mot ké hoach va nghi théng subt cach thirc quy vi mudn x( ly cac tinh trang tinh
duc.

Quay rdi tinh duc cuia bat ky loai nao dbi vai mot ngudi I6n yéu thé (xem trang 25 trong Hwéng
Dan Cua Hoc Vién) bi lam dung va can dwoc bao cao cho DSHS va co quan cong lwc.

Hanh vi bat kinh

« Tuw binh tinh. M6t trng pho tw nhién‘dé bi dbi xtr bat kinh 12 gian di. Hoc hdi dé nhan
biét va thira nhan ban than quy vi rang quy vi cam thay gian dir (hoac bat ky cam xuc
manh khac quy vi cé trong tinh hudng nay).

« Biét cac dau hiéu canh bao cua riéng quy vi. Néu quy vi khdng cam thay quy vi co thé
kiém soat dwoc cac cam xuc cua quy vi, tam “nghi mot 1at” néu an toan va thich hop
trong khoanh khac nay. Viéc nay co thé la giai quyét nhu cau vé sinh ca nhan mot vai
phut, nghi gidi lao hoac di bé cho dén khi quy vi cdm thay binh tinh hon.

« Hit nhiéu hoi dai gidp thw gian.

« Cung cép sw phan hoi ré rang. D& cho than chl biét nhirng gi ho da hoan tat la bat kinh
va cach thirc lam cho quy vi cam thay. Cu the, str dung cac cau “Toi", va lwu gilr cac y
kien cla quy vi ngan gon va thyc su. Vi du: "Khi ban dung giong ndi dé voi t6i, toi cam
thay khong dwgc quy trong va cam thay kho chiju.”

« Thiét 1ap cac ranh gidi rd rang va giao tiép lich sw cach quy vi muén dwoc dbi xur.

o Gilr thai d6 tich cwc. Khong dworc 16i kéo vao hanh vi tiéu cwe cua than cha.

« Léng nghe nhirng gi than chii co thé néi thyc sy dang sau nhirng |6 noi bat kinh. Vi
du: héi than chu "Co dieu gi khong on vay? Toi dé lam mot chuyén gi d6 xuc pham dén
ban phai khéng? Néu t6i da lam, t6i xin 16i." Viéc nay co thé chuén bj dé giai quyét, hon
la khich dong tinh hudng nay.

« Nhan ra nhirng gi, néu co thé, cé thé gay ra hodc goép phan vao hanh vi nay.

Lo au

Bénh man tinh hogc khuyét tat co thé lam cho than chd lo au nhiéu hon binh thuwong. Céc triéu
ching lo @u c6 thé la lo lang vé cac chi tiét nhd, cac yéu cau khong doi hoac khong hop Iy,
chéng mat, &n lanh,tim dap thinh thich, dé cau, tram cam, mat nga va kém tap trung.
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e Nhan ra néu c6 bat ky viéc nao gép phan vao méi lo au chang han nhw ubng qua nhiéu ca
phé, hut thudc, xem cac man t6i 4c trén ti vi, rvou hodc thube khong ké toa, hodc cac phan
ing phu cla thubc. Khuyén khich than chd gidm bét hodc ngwng lam nhivng viéc do.

e Tim kiém céc cam giac déng sau nhirng nhu cau lo lang. Vi du: mét ngudi cé van dé vé ho
hap c6 thé yéu cu réng cac clra sd déu mé& ra vao mot mot ngay lanh béi vi ho cam thay
ho khéng nhan du khéng khi.

e S dung sw dung cham c6 tinh cach an i néu dwoc phép & noi quy vi lam viéc va thich
hop cho than chi d6. Cam doan lai mét lan niva véi than chi rang nhivng viéc dwoc kiém
soat trong khi danh tay ho cé thé gitp 1am bét cac cdm giac lo Au.

e Khuyén khich ho:

o Thé sau.

o) Qua 20-30 phut thwe hién mot sé loai quy tirc mbi ngay chang han nhw trdm tw,
cau kinh, cac bai tap hit thé, hoac twéng twong.

o) Tap thé duc thwong xuyén.

o) Cung cép day di nwdc. Mat nwédc gép phan lo au.

e Cbganglam sao lang sy chuy cua than phl] va lam cho ho tap trung vao mét viéc gi khac.
Dai khi pha v& khudn mau tw duy la dua dé ngwng lai cac tw duy dugc lap di lap lai sé gay ra
moi lo au.
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Bai Tap Nhém
C6 mét tinh nguyén vién giai thich tinh hudng va hanh vi thach thirc ma ho viét trong bai tap &

trang 3. Chung t6i dang tim kiém céac tinh huéng noi ma than chad gian di¥, bao hanh, lo 4u, tinh
duc hodc bét kinh.

Tinh Nguyén Vién: Bao vé thong tin mat ctia than chi va dwa ra chi cac yéu té khach quan —
khong phai la y kién ctia quy vi. Chi mé ta viéc gi da xay ra mai dén khi quy vi d6i mat v&i tinh
huéng.

Cung cap ngan gon mot sé théng tin co ban chang han nhu:
« Bénh hoac tinh trang strc khde, va mirc 6 can thiét cham séc.
« Béatky théng tin nao co lién quan vé tinh trang hién thoi cta than chi ma quy vi da biét
ré vao thoi diem dé.
M6 ta tinh hudng thach thirc khi quy vi da bat dau giai quyét trweéc tién. Bao gom:
« Viéc gi quy vi da nghe nhin.
« Viéc gi da xay ra truwdc khi hanh vi nay xuét hién (néu quy vi biét).
« Nhirng ngudi nao khac, néu cé thé, da lien quan dén xuét hién hanh vi.

Nhém:
Doéng nao:
« Mét khdi phat tich cwe dbi véi hanh vi thir thach ctia than chi dé (it nhat ba dén nam).
« Nhiéu hanh dong khac nhau cé thé mét nhan vién LTC st dung dé wng phé tinh huéng
(vi du: binh tinh va hoa nha, lam sao lang, di giai quyét nhu cau vé sinh ca nhan, v.v) va
vi sao cac hanh dong dé cé thé thich hop cho tinh hudng nay.
« Hanh dong tét nhat thtr trwde tién va ly do vi sao.
« Néu co thé, mot nhan vién LTC c6 thé lam gi d& ng&n ngtra hodc giam thiéu hanh vi nay
trwde khi dwoc bat dau?

Tinh Nguyén Vién:

M6 t& ngan gon hanh déng nao quy vi da thwc hién va cach da lam viéc. Quy vi cé6 mudn lam
bat ky viéc nao khac nhau khi nhan thirc mudn hoéc sau khi quy vi da hoc nhirng gi trong
chwong trinh huan luyén nay?

Lap lai cac bwéc sir dung vi du cua tinh nguyén vién khac.
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Bai Tap Ca Nhan

1. Liét k& mot viéc quy vi da hoc trong chwong trinh huan luyén nay ma quy vi biét quy vi sé co
gang trong lan t&i quy vi doi mat véi mét tinh hudng thach thire.

2. Liét ké mot viec dwoc bao gdm trong chwong trinh huén luyén nay ma quy vi nghi ngo sé la
kho khan cho quy vi thwe hién khi doi mat véi mét tinh hudng thach thirc?

Viéc dé nhw thé nao khién cho né cé vé kho khan.

Bai Tap Nhém Nhé

Chia thanh cac nhém nhé gém 3 hodc 4. Cé mot tinh nguyén vién trong nhém chia §é cac cau
tra |oi cda ho cho cau héi 2. Bong ndo mot so viéc, ngudi nay co thé 1am cho né thay it kho
khan hon. Lam cung mét viéc cho mai thanh vién ctia nhom.

K&t Luan
Khi quy vi da hiéu ré toan b chuong trinh huan luyén nay, cé nhiéu viéc quy vi co thé lam dé
dinh hwdng thdng qua cac hanh vi thach thire. Cac y kién va dé nghi tlr chwong trinh huan
luyén nay cé thé chi trg' gitp néu quy vi st dung chung.
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