Y Thu gdi Ngudi SO Dung Lao Pong

Cé nhiéu phuong cich ma nhiing nha tap thé danh cho ngudi 160, nha an dudng va co quan
cung cp dich vii chim séc tai nha ¢6 thé sir dung tai lidu nay dé trg gitp viée dap tng yéu
cau dinh hudng trong hai gi0 danh cho nhin vien LTC. Chuong trinh hudn luyén dugc bao
gom trong tai liéu nay hién gom ¢6 cac thong tin n6i vé tit cd chii dé dwgc yéu clu ciia
b9. C6 thé tim thay cic chi & dugc yeu cau trong WAC 388-112-0020.

Quy vi c6 thé str dung:
o Toan bQ chuong trinh huén luy€n con dugc bo sung vao cac chinh sach va thu tuc
riéng dé dap tng nhu cAu duy nhat clia quy vi.
o Cic muc cua chuong trinh hun luy€n nay dung dé b sung vao tai liéu dinh hudng
hién co néu quy vi dang thiéu bat ky linh vuc nao cta chu dé duoc yéu céu cho vi
du.

Nhiing chd quf vi thiy c6 vé thich hgp nhét d€ bao gom biéu mau, chinh séch, va thu

tuc cla riéng quy vi da dugc ghi trong chuong trinh huin luyén noi ma quy vi thay Biéu | f
Tugng Chen nay. Khong yéu cau quy vi thém mot cii gi d6 vio mdi chd. Di duge bao il
gom nhu la mQt cong cu trg gidp duy nhét.

B0 sung vin bdn vao trong tai liéu nay
Cac ma ki€u da dugc sir dung dé dinh dang tai liéu nay dé dang hon. D& biét vé cich st
dung cic ma kiéu.

A

Quy vi ¢6 thé cing mudn cap nhat Muc Luc sau khi thém cic tai liéu. D€ bi€t thém vé Cap
Nhat Muc Luc

B6 phai phé duyét chuong trinh giang day va cac giang vién
danh cho Chuong Trinh Pinh Hudng. Cac hudng dan vé cach
thirc thuc hién viéc nay hién co tai
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2 GiGi Thiéu
=)

N Quy vi dang tham gia chuong trinh hudn luyén dinh hudng bdi vi quy vi
DW vira moi dugc nha ta thé danh cho neudi 16n (AFH , nha an dudn co
( p g g

- /7 I dung cu y khoa ho tro (ALF) cho ngu(n 16n tu01 hoac €O quan cung cap
/L_\/\/ dich vu chim séc tai nha (HCA) tuyén dung 1a mOt nhan vién chim séc

—— Y g

N\ dai han (LTC).

Chuong trinh dao tao dinh hudng cho quy vi mdt cai nhin khéi quit vé nhirng gi quy vi can
bi€t va thuc hién trong cong vi€c mdi clia minh.

Vai trd cua quy vi 1a mot nhan vién LTC la cung cap cac dich

vu hd trg va chim s6c chit lugng cao cho nhitng ngudi (cac Than Chua

than Chu) dang song noi quy Vl lam vi¢c. Céc dich vu nay MOt ca nhan yéu cau chim séc duogc
chu y€u la strc khoe, tu 1ap tlep tuc, va an sinh cua cac than n6i dén bz‘ing nhiéu tén khac nhau.
cht dudi sy chim séc cia quy vi. Dé cung cap dich vu chim Cac vi du quy vi c6 thé biét bao

séc chat lugng cao, quy vi phi: gém than chu, cur dan, khach hang,

- Hiéu biét vai tro clia quy vi la mdt nhan vién LTC. hodc nguoi tham gia.

«  Hoan thanh tit ca nhiém vu dugc chi dinh v6i khd ning L )

5t nhat ciia quf vi & mdi ngay. Trong chu’orng trinh dinh huong .
nay, ching t61 da dung than chu dé
dai dién cho bét ky tén nao trong
cac tén nay.

« Ton trong cac chon lya cua than chu theo cach nao va
khi nao ho muoOn cic nhi€ém vu dugc hoan tét.

+  Gilr an toan cho cac than chu.

+  Hoc héi va tuan theo cac chinh sich va thu tuc clia s&
lam quy vi.

B&i vi quy vi trdi qua chwong trinh huan luyén
nay, nén biéu twong nay chi ra cic diém chinh.

Than Chu va Ndgi Ho Sinh Song

Khi cic than chi can trg giup chim séc trong thoi han kéo dai, thi dich vu nay dugc
coi nhu 12 dich vu chim séc dai han.

Mot than cht c6 thé la:

.« Lén tudiva yéu dubi.

+  Bimo0t cin bénh hodc bénh tat gy kho6 khin hodc khong thé lam cac cong vi€e
nao d6 ma khong co sy trg giap.

+ Diténga hoac bi kleu tai nan khic.

- Bi khuyét tat phat trién.

Nhoém cham soc cuia than chu

Khong pha1 chi mdt minh quy vi cung cap dich vu chim séc va hd trg cho mot than chil.
Nhiéu nguroi khac cé thé mot phan cta nhém cham séc cho than chu.

Céc thanh vién nhém chim soc c6 thé bao gdm (cac) nha cung cip dich vu chim séc strc
khoe, gia dinh va ban be, mQt nguoi giam hQ, cac nhan vien LTC khac, y ta hodc cac chuyén
vién thanh thao khac, va/hodc nhan vién quan Iy ho so hodc nhan vién xa hdi clia thin chil tir
S¢ Dich Vu Cong Dong va Gia Dinh (HCS) hodc mQt Co Quan Lao Nién Khu Vuc (AAA).
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insert

Quyén Cua Than Chu

Mot than chu dang nhén dich vu chdm séc c6 mot s0 quyen nhét dinh dugc bao vé boi ludt 1€
clia tiéu bang va lién bang. Hiéu biét va bao v cic quyen clia mOt than chu la mot phan cong
vi€c cla quy vi. Ludt 1€ ti€u bang lién quan dén cac quyén cua than chu c¢6 thé dugc tim thay
trong RCW 70.129 va trong Pao Ludt Hanh Chanh Washington (WAC) 388-106-1300.

Quy vi phai:
+  DOi xtr v6i cac than chu mot cach ton trong.
«  HO tro cac chon lya va ty 1p cua than chu.

+  Gilr an toan cho than chu.

«  Bao v¢ thong tin riéng tur va mat cua than chu.

Dudi day 1a mot s0 quyén cua than cht dugc bao vé bdi ludt phap trong ti€u bang clla chung ta.

Chon Lua & Tw Do

Cac than chu ¢6 quyén:

+ Thuc hién m0t vai tro tich cuc trong vi€e 18p hodc thay
d6i ké hoach chim séc clia ho.

« Tt chdi chim séc, thubc men, hodc diéu tri.

+ Chon lya cic hoat ddng, lich lam viéc (bao gorn thoi gian
dn va lic chim séc duoc de ra), chdm so6c stre khoe, quan
40, va kiéu toc.

+  Tham gia vao cic hoat dong xa hoi, ton gido, va cOng dé)ng.

+  Quan ly tai chanh cua ho.

- Khong st dung cic bién phip kiém ché bang thudc hodc
thé chat.

«  Noi 16 viéc khiéu nai hoac moi quan ngai ma khong s¢
trd thu.

. Dong ¥ vOi nhu:ng ngu(n & ca bén trong 1an bén ngoal
noi cur tri cta ho bao gdm gia dinh, ban be, bac si ctia ho
va mQt Vién Thanh Tra (neu trong mOt AFH hay ALF).

Sy Cin Mit va Riéng Tu

Cic than chu ¢6 quyén:

. C6 tt ca vAn dé y té, tai chanh, va c4 nhan phai dugc luu
gilr riéng.

«  Co sy rieng tu trong khong gian cua rieng ho va trong
thoi gian cham séc ca nhan.

Pao Luit Vé Trach Nhiém Gidi Trinh va Cung Cép

Thong Tin Bao Hiém (HIPAA)

Mot than cha
can va c6 quyén vé su riéng tvw

Khi thuc hién chim séc ca

nhan:

o Kiém tra hodc bao vé mot
than chu.

0 Bao dam ciac man ctira va
cua so dugc dong lai.

Chi chia sé théng tin y té, tai

chanh hoac ca nhan khic vé

mot than chu véi cac thanh vién

nhém chiam soéc thich hop.

Cung cp sy riéng tu cua than

chu ve cic cudc goi dién thoai

va tham hoi.

Cho mdt than chi m¢ thu riéng.

Ton trong sv riéng tu.

HIPAA la mot ludt lién bang thém cac yéu cau b0 sung v€ vi€c s dung va ti€t 10 thong tin y te.

Mot myc tiéu chinh ciia HIPAA 1a bao dam thong tin y té clia mot c4 nhan dugc bao v¢
mOt cach thich hgp trong khi van cho phép luong thong tin y té can thiét dé cung cap cho

dich vu chim séc strc khoe chét luong cao.

S& lam clia quy vi s€ tai xét véi quy vi vé nhu:ng gl quy vi cn biét dé tuan theo cic quy dinh

HIPAA khi 4p dung cho cong vi€c clia quy vi.
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Vai tro ciia quy vi trong vi€c bio v€ cac quyen cua than cha

Biét rang mOt thin chi ¢6 cic quyen va nhiing gl vé cic quyen nay chila
mot budc. Bao vé cac quyén nay mdi khi quy vi dang 1am viéc v6i than
chu cung la mot phan trach nhiém hang ngay cua quy vi. Bdo vé€ cic
quyen cua than chi c6 nghia la quy vi phai thuc hién nhiing viéc sau day
moi khi quy vi twong tac voi than chu:

. Dbi xtr v6i cac than chil mdt cach ton trong.

«  HO trg cac chon lua va tu 14p cua than chu.

+ Bdo v€ thong tin riéng tu va mat cua than chu.
+ Gilr an toan cho than chu.

B6i vi quy vi bat dau céng viéc méi cua minh, dudng nhur ¢6 thé dé dang cam két lic nao
cling bao v€ cac quyen cla than chi. Khi cong viéc s& khé thuc hién hon & mot sb ngay
Quy vi ¢ thé mét moi, thiéu nguoi, chdm tre trong lich lam viéc clia quy vi, hodc ndn chi
bdi su chon Iwra clia than chu.

Khoi sy tir Iuc bat diu cong viée clia quy vi dé luén ludn hoi va wru dai cic chon lya cua
than chi. Diéu nay s& gitip cho cong viée dé dang trong sudt nhiting ngay khoé khin hon.

Héi va wu dii cac chon lwa cua than chu.

Co Sé Cham Séc
Duéi déy 1a cac co s& chim séc tuyén dung nhan vién LTC.

Chim séc tai nha

Hau hét nhiing nguoi 10n cn chim sé6c déu nhan dugc cic dich vu va hd trg van & nha. Mot
trong cac dich vu ¢6 thé dang tuyen dung mot nhan vien LTC dé trg glup chim séc. Cac dich
Vi va hd trg bo sung 6 thé duge cung cap iy theo nhu cAu chim séc cua than chu bao gom
diéu dudng hodc cham séc strc khoe chuyén nghi€p khic, cic nguon trQ giup cOng dong chang
han nhu Viéc Cung Cap Thitc An Tai Nha, dich vu chim soc bénh nhan ¢ giai doan cubi hodc
dich vu thé nguoi cham séc hodc cac stra d0i tai nha va thiét bi hd trg dé giup tu lap.

Céc nhin vien LTC dang lam vi€c trong nha clia m0t than chi dugc thué¢ mudn truc tlep boi
ca nhan dang cn chim s6c hodc thong qua mot co quan cung cap dich vu chim séc tai nha.

Chiam séc ndi tra

B Cham séc ndi tri 1a mot tity chon khic danh cho thin chu can trg
giip chim séc. Cac nha tap thé danh cho nguoi lon (AFHs) va nha
an duong 6 dung cu y khoa hd tr¢ (ALF) cho ngudi 16n tudi la hai
vi du v€ chim soc ndi tra.

Nhi€u nguoi da bi€t dugc thut nglr trg giup sinh song. Cac co sO
trg gitp sinh sOng dugc bao gdm dudi nhirng nha an dudng,.

Ca AFHs/ALFs déu cung cap mot phong, cic bita in, dich vu gidt
ui, gidm sat, va trg giip chim soc. Them Va0 do mot 5O
AFHs/ALFs thinh thodng cung cap dich vu dleu dudng va/hodc
cham soc dac biét cho nhu’ng nguoi c6 Van dé v& strc khoe tAm
than, khuyét tit phat tri€n, hodc chiing mat tri.

AFHs la nhitng nha thong thuong trong vung c6 th€ cung cip dich vu chim séc cho bat ky
noi nao tir hai dén séu than chu. ALFs 1a nhitng nha/co s 16n hon trong cOng dong c6 tur
bay than chu tr¢ lén. Cac co sO trQ giap sinh sOng dugc bao gdm trong nhirng nha an dudng.
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AFHs va ALFs dugc tiéu bang cap phép. Cac quy dinh dugc thanh 1ap boi tiéu bang nham
gitip bao dam dich vu chim sé6c chat lugng, nhat quan va cac dlch vu danh cho tét ca khach

hang dang song trong AFHs hodc ALFs. Cac quy dinh nay c6 thé dugc tim thay trong
WAC 388-76 cho AFHs va WAC 388-78a cho ALFs.

M01 nha, co 50, hodc co quan déu 6 triét Iy va muc tiéu hoat dong duy nht clia ho. Sy am
hiéu tAm nhin clia s& lam quy vi s€ trg gitip quy vi cdm nhan t0t hon v€ cong vi€c cia minh
va nhitng gi quy vi s€ mong doi.

insert

Trach Nhiém Co Ban Vé Cong Viéc cua mot nhan vién LTC

Dudéi day la mot sO trach nhi€m co ban v€ cong viéc ma quy

vi s€ dugc coi nhu 1a mOt nhan vién LTC. Déi véi stc khoe va su an toan cla
+  Hi€u nhu cdu chim s6c cua than chi va thyce hién cac mOt than chu, hay hoan thanh tat ca
nhi¢m vu dugc chi dinh clia quy vi mt cach dung ddn va nhi¢m vu dugc chi dinh cho quy vi.

hiru h1eu nhu da xac nhan trong ké hoach chim s6c hodc

hO’p dong dich vu cé thuong lugng cta than chu.

«  Biét cach nio va khi nao mot than chu mudn cic nhiém vy nay hoan thanh. To6n trong
va thuc hi€n theo cic chon Ira ctia than chu.

«  Theo doi than chil d6i v& (céc) thay dbi vé stic khoe va an sinh.

+  Xdc nhan va bdo cdo bét ky thay d6i nao ma quy vi biét duogc khi str dung cac chinh
sach va thu tuc dugc phac thdo trong chuong trinh dinh hudng nay.

. Tra10i cic trrdng hop khan cp thich hop.

- Dén lam viéc dung gid, goi cho giam sat vien cla quy vi néu quy vi khong the lam vi€c

mot ca, va xac dinh thich ho‘p Neéu quy vi khong hi€u nhitng gi c6 y nghia dé xac dinh
thich hop, hay hoi gidm sat vién clia quy vi.

+  Hoan tat va luu gilt bang tinh thoi gian chinh x4c.
« Thong bdo bang vin ban trong hai tudn néu quy vi s€ nghi viéc.

Thuc hién cong viéc

Cach thire quy vl lam vie tot tac dOng den cudc song clia than cht mdi ngay Lam tOt cong
vi€c cua quy vi, va cac than chu tlep tuc song tu trong va doc lap Lam cong vi€c cua minh
t01 t€ va quy vl phdi chiu moi rui ro gay ra tOn hai thé chat n0i dau don, lo au, va/hodc boi
£0i cho cac thin chil ma quy vi dang dugc tra dé cung cAp dich vu chim séc va ho trg.

Lam viéc hét minh va tu hao trong cong viée clla minh. Khi quy vi dang lam vi¢c, hay tap
trung vao cong vigc cia minh. Hoc cach thuc hi€n cac nhi€ém vu dugc chi dinh cia quy vi
mOt cach dung din va hitu hi€u. Biét nhung gl thuc hién va tranh né. Thanh that, r6 rang
va chuyén nghi€p trong cac mbi quan h¢ cua quy vi v6i cic than chi va thanh vién nhém
cham so6c khac.

insert

Ngoai ra, s& lam clla quy vi con ¢ cic mong doi khic clia quy vi voi trr cich 1a mQt nhan vién.

Bat dau cong viéc cla quy vi véi sw hiéu biét virng chiac vé nhirng gi dwoc
mong dgi clia quy vi.

Hi€u Biét Nhiém Vu Cdng Viéc Caa Quy Vi

Quy vi can hiéu cich nio va khi nao thuc hién mot trong cac nhiém
vu dugc chi dinh cua quy vi. Quy vi s€ nhan dugc thong tin néy tur

ké hoach cham sdc clia quy vi, cac thanh vién nhém cham séc khac,
va quan trong nhat 1 than chu.

Ke Hoach Cham Séc

M3i than chil c6 mdt ké hoach chim soc bang van ban. Mot ké
hoach cham s6c la mot tai ligu dugc trién khai sau khi thim dinh
(danh gid) can than da dugc hoan tit cho than chu do.
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Tham dinh nay dan dén su am hiéu 1o rang vé cic dich vu va hd trg' no ma thin chil cAn
vi cich nio va khi ndo ho mudn cac dich vu nay hoan tat. Cac nhiém vu nay va s0O thich
cua than chu dugc xac nhan trong ké hoach chim séc.

Mot van ban ke hoach cham séc trg glup bao dam than chu nhén dugc dich vu chim séc
chét luong, nhat quan déap trng nhu cau cua ho. Ké hoach chim s6c clia thin chi thay doi
khi céc nhu cdu clia ho thay doi.

Trong mt nha an dudng c6 dung cu y khoa hd tro (ALF ) cho ngudi 16n tu01 hodc nha tap
thé danh cho nguoi 10n, ké hoach chim séc ma quy vi s& biét dwgc goi la ké hoach hodc
hop dong dich vu ¢6 thuong lugng,

Phan nio trong ke hoach chim s6c cua than chu ma quy vi & biét tuay thudc vao noi quy vi
insert || 1am viéc. MOt s6 nhan vién LTC s& ¢6 quyen str dung va doc toan bo ké hoach chim séc.
Nhirng nguoi khic s€ nhan dugc mQt danh sich nhiém vu. Néu quy vi dugc phép, hay doc
hét ké hoach chim séc danh cho mdi thin chli ma quy vi dugc chi dinh.

Quy vi ludn chiu trach nhiém vé nhirng viéc sau day trong ké& hoach cham séc cha
than chd.

Thong tin trong ki ké hoach chim séc la tuyét mat va nhay cam. Tén trong nhu cau va quyen
clia than chii dé tat ci moi thit quy vi doc va nghe dugc luu gilr rieng bit. Pham chit
chuyén mon cla quy vi gép phan gidm bot trang thai khé chiu hodc boi rbi clia thin chil
hién c6 thong tin ca nhan nhu thé cho nhiing ngwoi khac.

Nhan Thong Tin Quy Vi Can

Ton trong cac s thich clia than chu bang cich bio dam quy vi Ban vé ké& hoach cham sé6c hodc
nhan dugc thong tin quy vi can dé uvu dai chung. Quy vi va than danh sach nhiém vu

cht can phai: o

. Biét nhitng gi quy vi dugc mong doi dé thuc hién. - Haykién Ilh?ll’l nf:u mot tl}én

.+ Hiéu cic gidi han cong viée cua quy vi. chu nhan thay viéc ban vé cac

, Y A A , £ van dé kho khin na
« Cam thay gidng mOt phdn cia nhém nhu thé. b

+ Tranh cic hi€u lam sau d6 bang cich ban thao cic nhiém vu : Khong the Su dung mot than

chim s6c can thdn khi quy vi bat dau trudc tién. chit dé ban ve cc van dé cd
nhan nhu thé.

. Mot than chit 6 thé thdy that kho
ma cam két rang ho can trg giap.

Ngay ca voi thong tin tor mot ke hoach chidm s6c va cic thanh vien

nhém chidm séc khic, quy vi van can n6i tric tlep vOi mQt than

chii va hoi ho vé cac s& thich clia ho. )

«  C6 the that khé ma giai thich
mot thong 1€ ho da c6 trong
nhiéu nim.

Hoéi cac cau hoi hay la mt ngh€ thudt. Cach thirc quy vi hoi cac
cau hoi clia mot than chil dé nhan duge nhiéu thong tin quy vi can.

Hoi cac cau hdi cu the vé nh1ern vu.
Vi du: “Quy vi thich tam bdn hay voi sen vao budi sing nay?” Ton trong va am hiéu cac chon lya
A aita A e 1R \ cla than chu vé cach nao va khi
Hoi cac cau hoi khéng gi¢i han hon la cac cau hoi ¢6 thé dugc tra S0 cac dich ha Sc <& d
101 “c6” hoic “khong nao cacdichvuc aAm soc sé duwoc
Vi du hoi: “Quy vi mudn dung dlem tam gi?” s€ nhan dugc thong cung cap.

tin t0t hon khi hoi ¢ ‘Quy vi ¢ mudn dung diém tim bay gio
khong?”

Hoi cic cAu hdi bit dau béng cai gi, khi nao, ¢ déu, tai
sao, va nhw thé nao. )

Vi du: k€ hoach chim séc cho bi€t qu;’z vi dugc trg gilip khi
tam. Hoi cic cau hoi nhu: “Quy vi mubn nudc tAm clia quy vi
néng nhu thé nao?” “Loai xa phong nao dung tot cho quy vi2”
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Héi cac cau héi hay dé gitp quy vi nhan duoc

thong tin quy vi can lam c6ng viéc cua quy vi
mot cach dung dan.

Lap mot Thong Lé

Khi quy vi bat dAu mot nhiém vu m0i, hiy thoa thuan voi
than chil vé mt thong 1€ va sau d6 gan két vOi no.

Mot théng 1€ (hoéc lich lam vi€c) trg gitip quy vi hoan thanh
tAt c nhiém vu cliia minh. Mot thong 1€ c6 ntha la quy vi va
mdt than chu & biét nhiing gi s€ ycu ciu & moi ca.

Céc théong Ié tro gitip quy vi va than cha.
Hoi Lai
Sau khi 1am viéc cho than chi mot ldc, do la mQt thong 1€ tdt

dé noi lai v6i ho vé céc nhiém vu trong | ké hoach chim soc.
C6 bat ky diéu nao ma ho mudn hoan tat khéc khong?

Béng cach hoi lai, quy vi c6 thé bdo ddm quy vi hi€u dugc
thong 1€ cta than chu va thuc hién ciac nhi€m vu theo ciach
lam tOt nhat danh cho ho.

Giao Tiép Tot
Giao t1ep t6t 6 y nghla nhiéu hon viéc noi chuyén voi mot
than chu. Giao ti€p tOt giip quy vi cung cap dich vu chim

séc chét lugng cao va lam cho cong vi€c quy vi trd nén dé
dang hon. Giao tlep t6t 6 nghia la:

+ Quan sit ngdn nglr ctr chi cua than chi mdt cach can
than dé biét xem cac hanh dong va ctr chi nao cua ho c6
thé néi cho quy vi biét.

. Léng nghe cn thin vé bét ky ¥ kién nao tir than chi.

Giao ti€p tOt trQ giup:

+  Quy vi nhan dugc thong tin quy vi can dé lam cong viée
cua minh.

«  Moi viéc déu di€n ra ém xudi doi véi than chul va cic
thanh vién nhém chdm séc khac.

+  Gilt cho moi vi€c diu ém hon trong tinh trang day cing
thang

+  Nhitng nguoi khac xem quy vi nhu la mQt chuyén gia.

Cac an tuogng dau tién

Quy vi chi c6 vai gidy dé tao an tuong t6t dau tén ot dep
d6i v6i cac than chu, va thanh vién gia dinh, ban be va ngu(n
giam ho cua than chi. Cac 4n twong dau tien duoc dua vao
nhiing diém sau day clia quy vi:

« Dién mao.

+  Ngon nglr ctr chi.

+ Hanh vi.

. Quﬁn a0.
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Héi Lai PE Tro Gitp Quy Vi

*  Bdo ddm quy vi am hi€u thong
1€ ctia than chu.

*  Tro giup cac nhi€m vu theo cach
lam vi€c tOt nhat cho than chu.

e Biét thém nhi€u cac sO thich clia
than chu.

* Nhan dugc phan hoi vé€ cach
thitc quy vi dang thuc hién.

Hoéi Lai dé Biét Quy Vi b3
Hoan Thanh Tét Céng Viéc Cua
Quy Vi

Gip g& mot than chl vao lan dau
tién

Tai xét ké hoach chiam séc cua
than chu trude khi quy vi dap
g néu c6 thé. Than chi c6 gip
bat ky kho khin nao trong giao
tiép chang han nhu khé nghe
hodc kho néi khong? Dy dinh
trude cach t6t nhat dé duong dau
v6i bat ky kho khan nao.

* Gi6i thiéu ban than quy vi va
giai thich vi sao quy vi & dé.

e Hoi than chu tén nao ho thich
ma quy vi str dung.

Quy vi sé khéng bao gio ¢6 co
hdi thir hai d€ tao 4n twong tét
dep cua lan dau.
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Khi gap g0 mot ghﬁn‘chﬂ hodc gia dinh, l?a.n be hodc nguoi

giam hQ cta ho 1an dau tién, hay chu y dén cac pham vi sau day.

. Ngung lai nhiing gi quy vi dang lam va hét stic cht  dén
nguoi khac.

« Mot nu cudi 4m ap va chan thaflt~khién cho quy vi va
nguroi khac thém thodi mai va dé chiu.

+ Dbuing thang, nhin nhau, quay than minh vé phia nguoi

nay va chao hoi bang cach bat tay manh mé (neu thich
hop voi vian héa cua nguoi khac).

. Gi6i thidu vé ban thin quy vi va nhiing gi quy vi lam. Vi
du: “Chao budi sang. Tén toi la Sandy Cove va t6i la mot
trong nhitng nhan vién chdm séc clia cha ban.”

« Sudung tén cua nglrcn nay nhiéu lan trong cuQc dam thoai. Diéu )
nay s€ cho thay quy vi da dugc chu y tir ban dau. “Ove )’

Ling nghe Heard 7

Mot phén khac cua giao dép tbt 1a phai léng nghel Biét léng nghe:

«  Giup xay dung long tin vOi than chu. n s xy 18
. 2 ] A . Co gang biét lang nghe

«  Khuyé€n khich chia s¢ y nghi va cam nhén thanh thét.

+  Bdo ddm quy vi nghe chinh xdc nhitng gi ngudi khac ndi. *  Chu y than cht 100%.

Biét lang nghe tao cho than chil ¢6 thoi gian tim kiém 10i néi +  Khoéng cb lang nghe trong khi

dang. dang lam mQt viéc gi khac.

«  Khuyén khich than chil tiép tuc bang cich néi “Toi - Hu6ng vé& mot thin chil va cii
hiéu,” “Hay néi cho t6i nghe nhi€u hon,” “Um-hmm,” nhe nguoi ve phia trudec. Diéu
hodc bang cich quy vi gat dau. nay cho théy viéc nhin nhau vui

« Hoi cic ciu hoi va nhan nhiéu thong tin hon khi quy vi v€ va bay tO sur quan tam.
khong 16.

. Khong nhay vao bang cac y kién hodc 10i khuyén cila quy Blef lang ngh? co 11Agh|a l,a
vi - cho cho dén khi quy vi dugc hoi. tap trung Ya? than chu

trong khi lang nghe.

. Sénlong lang nghe moi diéu than chil cAn noi - - khong trinh
né mot chii dé nio vi quy vi khong cam thay dé chiu.

Ngon Ngir Cu Chi.
Cac hanh ddng clia quy vi, cach quy vi du’ng thang nguoi, va

sy biéu hién qua vé mat cla quy vi la tat ca hanh ddng giao
tlep khong 101 - hodc ngdn ngir cir chi.

Biét dugc nhitng gi ma ngdn ngit cir chi clia quy vi dang noi
v6i than chu.
.« MOt biéu hién vui vé va giong n6i diu dang cho théy moOt thai d6 tich cuc.
. Diing thang va nhin nhau tric tiép cho thdy quy vi dang chu .
o Tu thé tot véi tay thd long cho théy quy vi ¢ thé tiép can dugc va tu tin.
+  Luon luén bao ddm rang ngdn ngi ctr chi clia quy vi twong

xtrng voi nhitng gi quy vi dang ndi bang 10i néi clia minh.

Giao tiép khong l&i 1a tdc ddng manh.
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Ngén ngir cir chi clia than chu

Ngon ngi cir chi ciia than chit ¢6 thé néi cho quy vi biét cach Sy im l3ng cho thoi gian dé
ho cdm nhén nhiéu hon nhting gi ho noi. Quan st cac diu lang nghe va két than
hi€u ngon nglr khong 16 trg giap cho quy vi hiéu nhiéu hon moi nguwoi véi nhau

nhiing gi dang xdy ra voi than chu.
* Neéu than chu budn hodc lo lang,

Vi du: 6 day la mQt s6 dau hi€u ngdn ngir khong 101 cua than chi léng nghe dé trg oitip.

chu dang bi dau doén:

« Mot co thé cing ra hodc gdng cling. * Sy im lang cho nguoi d6 thoi

+  Du dua qua lai. gian suy nghi va lra chon 101 n6i.
«  Cham lién tuc mot chd trén co thé clia ho dang dau. « Suim lang cho ngudi d6 thoi

« MOt cai nhin vdi vé mat nhian nhé hoac khoé chiu. gian kiém ché con gidn dir hoac

N , VY S . A . cac cam xuc manh mé khac.
Bang cach quan sat cac dau hi€u ngon nglr khong 101 cua con

d v vi co thé:

A, quy i €o Cho moi nguweoi thei gian suy
+  Noi cho than chu biét vé nhitng vi€c ma quy vi c6 thé nghi va cam nhan.

thurc hién dé cho ho ¢6 thé dé chiu hon. i

. Can than hon khi thuc hién cic nhi€m vu chim séc ca nhan.
+ Canh giac van d€ dang tién tri€n c6 thé xay ra.

Quan sat 101 néi va ngon nglt ctr chi khong hgp véi nhau. Trong hau hét cic truong hop, co thé s&
khéng néi cho quy vi biét nhig gi thuc sy dang xay ra.

Vi du: néu mot than chii n6i “Toi khoe” nhung ngén gl cur chi ctia ho néi cho quy vi biét ho dang dau,
6 kha niang 1a ho khong “khoe” nhung khong thé hodce kho chiu khi néi vé nhtrng of ho dang cam thay

Giao Tiép Cong Viéc

D6 1a khoanh khac khi quy vi can n6i voi glam st vién cua quy vi hodc nhan vién quan ly khac khi
quy vi c6 cac quan nga1 thic mic, van d& vé6i ban dong nghi€p, hodc lich lam vi€c cua quy Vi, V.V.
D6 la trach nhiém cla quy vi phai hanh ddng chuyén nghiép va giai quyét cc van dé trude khi moi
viéc khong kiém soat dugc nita.

Dirng tri hodn hodc che gifu cac vin d&: Cho gidm sit vién clia quy vi thoi gian dé trg' gitup hodc
du dinh nhitng ¢i can thiét.

Tich cye. M0t thai dd tich cyrc gitip moi ngudi lam viéc v6i quy vi, ké ca chu clia quy vi. Giao t1ep
bang cac cAu hoi hodc dé nghl hon la cac khiéu nai.

Yéu ciu nhirng gi quy vi cin. Thatla d& dang phan nan ma khong hanh dong. M6 ta tinh trang
hodc yéu cadu mot cach khach quan va r6 rang d€ yéu cau nhiing gi qu;'z vi muon.

Binh tinh. Neu mot viéc gl dé6 lam cho quy vi gidn dit hodc cdm thay khé chiu, hiay cho cho dén
khi quy vi kiém ché dugc cac cam xic trwrdc gap chu cua minh.

Té ra chuyén nghiép khi néi chuyén véi giam sat vién cta quy vi

Né6i chuyén bang dién thoai & noi lam viéc

Tra 16 dién thoai & noi lam viéc yéu cAu phdi c6 phép xa giao tot trén dién thoai
cO quan.

« Tho sau va tap trung vao cudc goi.

. C6 sin but va gidy.

«  Mim cuoi khi quy vi nhac may dién thoai lén. Mim cuoi trong khi quy vi noi
chuyén qua giong néi cila minh.
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|i insert

«  Su dung giong hitu ich, tu nhién, va ton trong.

. Noi tén cila co sO va tén ho clia quy vi. Hoi, "Toi 6 thé giip ban nhu thé nao?”

+ Néu quy vi dang tra 16i dién thoai cho than chii, nhan biét ban than quy vi va cho ngudi
ma quy vi dang tra 16i dién thoai. Vi du: néi “Xin chao. Day la Mary. T6i dang tra 10i
dién thoai cho Susan Smith. Ban cin chi?”

Giao Ti€p Khan

Trach nhi€ém cua quy vi la phai biét ai va cich thitc quy vi giao tlep v61 nhitng ngudi khac
trong toa nha/nha trong trudng hop khén cap va cac chinh sich va thu tuc dugc xic nhan.

Hleu biét chuong trinh huin luy€n an toan dé biét thém thong tin vé ké hoach phong
chdng thién tai.

Giao tiép v@i cac thanh vién nhom cham séc
Cac nhan vién LTC thu’orng danh cho mot thin chu nhiéu thoi gian hon cac thanh vien

nhom cham séc. Quy vi la nguon cung cap thong tin quy gia lién quan dén stic khoe an sinh
hang ngay cua than chu.

Giao tiép tot véi cac thanh vién nhém chim séc khac 1a mdt phan thiét yéu
cdng viéc ctia quy vi.
Tai Liéu va Bao Cao
o) Quy vi dang cung cap dich vu chim séc cho nhiing ngutdi c6 nhu ciu vé siic
khoe va an sinh cén dugc gidm sit mot cach chat ché. Quy vi c6 trich nhiém
(¢ theo doi cac than chu va thong tin bat ky thay doi hodc quan ngai nao mot
\ cach hitu hi€u va nhanh chéng cho tAt ca thanh vién nhém chim séc cAn

thiét. Diéu nay dic biét quan trong khi nhirng nguoi lam vi€c ¢ cac ca khac
nhau hodc cac phong ban khac.

Theo DOi

La mQt nhan vien LTC, quy vi ¢ thé 1a nguoi dAu tién thong bao sy thay d6i vé tinh tang
thé chat tinh thin hodc cdm xtc clia than chl. Trach nhiém cia quy vi la phéi theo doi cac
thay doi nay.

. Sir dung cic gidc quan clla quy vi nhur xtic giac, thi gidc, khu6u giac va thinh gidc dé theo
doi khi cham séc than chu.

+  Theo doi cac thay dobi vé tam trang.

. Léng nghe khi mot than chll néi cho quy vi biét cam giac hodc sy dau don.

«  Thay doi 4n mic t& chinh chai chudt - quan 40 do bén, toc do, mui co thé.

- Thay d0i tim trang khic thudng yén ling hofic khéc loc, o 4u, s sét, biéu hién ndi dau
buon qua mUc, hodc bénh hoang tudng (ndi rang mot nglI(n nao d6 lang vang bén ngoai
aé t1rn ho hodc ly tién ciia ho), hodc dang néi vé su tw tir.

. Bbi r01, hay quén, thiéu hop tac, dua ra cac cau tra 10i cau hoi khong cé y nghia gi ca.

. Bat ky thay ddi nio vé kha ning di, dltng hodc tw chim séc hang ngay.

+ Cac thay dbi vé thé chit c6 thé c6 nghia la bénh, chéng han nhu sung, da ndi mun, ho,
kho tho.

«  Thay d6i vé cic théi quen dn uong hodc néu nudng, giam can, khong quan tam dén thuc
pham va an uong, bat ky dAu hiéu 4n uong khong day du nao.

. No6ivé cac van dé tai chinh hodc yéu cdu trg gitip mot van de.

Tim kiém cac dau hiéu thay ddi khi quy vi dong y cham séc.
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Xac Nhan

Hiay Nhé! HO 50 cua than chu ¢6 thong tin cd nhén riéng tu va
mat. Luat ¢ tleu bang va lién bang phac thdo cac hudng dan
nghlem ngat vé cach thitc ma cic hd so cla mot than chu, dac biét
cac y ba, phai dugc quan ly.

Co s0 hodc cong ty cua quy vi s€ c6 cdc chinh sach va thi tuc bang
vin ban dé bao dam quy vi luu gnI toan ven & muc cao nhat Kkhi
quan Iy hodc bo sung cac hd s0 clia thin chil. Viéc nay bao gom
cach nao, khi nao, va nhitng gi ma quy vi lam khi thong tin can thiét
s€ la van ban.

Meo vat ve tai liéu chung,.

Hiéu biét va thuc hién theo cac chinh sach va thu
tuc bang van ban noi quy vj lam viéc.

* Luodn lu6n bao vé quyen cua than chu Ve su rieng tu.  Khong
bao g10 aé lai cac ghi chu hoac biéu miu & nhiing noi ma ngwoi
khac c6 thé nhin thay

«  Viétin 1o rang aé nhu:ng ngudi khac dé dang doc chit viét clia
quy vi. Sur dung viét den khi ghi nhan.

* Mo ta nhitng gi quy vi theo d6i mdt cach 16 rang dé mot nguoi
nio khong & d6 s& dé dang hiéu dugc.

* M6 ta chi nhiing gi quy vi théy. Nhirng chuyén nay dugc goi la
“cac sy viee dang k&”. B sot cac y kien riéng clia quy vi va
gidi trinh nhitng gi quy vi nghi da xay ra.

*  Khoéng bao gib ghi vao h6 50 clia than chil vé mot ngudi nio
khac hodc viét ky hi¢u v& mot cai gl d6 ma quy vi da khong lam
xong hoac nhin thay

*  Nhé rang nhitng gi quy vi viét s& tr& thanh mot tai liéu hgp phap.

Bao Cao

Tim kiém cac dau hiéu thay ddi khi quy vi dong y
cham séc.

Bao gom tat ca cac sw viéc khi xac
nhan va bao cdo!

KHI NAO...ngay gi0 quy vi di theo
déi tinh trang thay doi, hanh vi, hodc sy
0.
CAIGI... da x4y ra - ghi lai cic sy viéc
khach quan.
O DAU...quy vi di theo dai viée nay
dang x4y ra.
BAO...lau va thudng xuyén sy viéc dd
xdy ra.

I... d3 hién di€n, tham gia, hodc thong
bao v€ chuyén gi dang xdy ra.
CAI GI... hanh ddng quy vi da thyuc
hién va két qua.

Meo vit bao mat cic hé so cha
than chu

Khéng dé cic ho so cua than chu ¢
bén ngoai mot cich bat can.

Luu lai bat ky ho so nao cua thin
chu ngay 1ap tirc ¢ vi trf thich hop
ngay khi quy vi da lam.

Nhén ra dugc ai dang ¢ trong khu
v khi tai xét hodc cdp nhdt cac hd
sO cua than chu.

Khong ban thdo nhung gl quy vi
biét dugc tlr céc hd so clia thin chu

v6i bt kj ngudi nio bén ngoai
nhém chim séc.

Nha hodc co s¢ quy vi lam viéc s€ ¢6 cac nguyén tdc r6 rang vé thoi gian dé€ bio cio cic
quan ngai clla quy vi cho cic thanh vién nhém cham soc khac. Nhitng vi€e nay thudng la
cac tinh huong ma mQt hanh d0ng truc t1ep hon dugc cin thiét hodc than chil phai dugc

giam sat can than hon.

Trach nhiém cla quy vi Ia phai bao dam rang quy vi thue hién theo cic nguyén tic nay va
hoan toan hiéu biét khi nao quy vi dugc yéu cau bao cio va bao cio cho ai.

Néu mdt than chii tir chdi chim séc

Bt ky than chu nao cling lu6n c6 quyén tir chdi chim séc. Doi khi mot than chil c6 thé
khong mudn quy vi lam mdt hodc tat ca nhiém vu dugc chi dinh cia quy vi. Hay danh thoi
gian dé tim hiéu Iy do tai sao va néu c6 bat ky diéu gi ma quy vico thé lam glup Co thé 1a
than chu khong du stre dé lam vao ngay hom d6 nhung s€ la 1an t6i khi quy vi ¢ do.

Quy vi c6 cAn xac nhan hodc bio cio viée tir chdi nhdn dich vu chim séc cua thin chu

khongD Thuong con tuy thudc vao (cic) nhi€ém vu da khong hoan thanh va néu c6 cic quan
ngai v€ an toan cho than chu. Néu quy vi khong chic chin, hay hoi gidm sat vien cila minh.

Biét nhirng gi can va khéng can dwoc xac nhan hodc béo cio va khi nao.
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Vai tro cua quy vi la mot bao cado vién bat budc ) T
Ai dwgc coi nhw 1la mét nguwo'i I6'n yéu

Rat tiéc, c6 thé la khoanh khac khi quy vi theo doi sit hodc nghl th&?

ngo nhlIng gl déu khién cho quy vi tin rang mQt nguoi 10n yéu thé

dang bi tOn hai. Mot ngudi 16n yéu thé 1a bit ki ngudi nao:
Tat ca ching t6i chia sé trach nhiém clia lwong tim dé tr¢ gitp * Trén60 tudi khong c6 the cham séc
bao v¢€ nhitng ngudi khéc la: C}}O minh.

- Itkha ning dé c6 thé bao vé& ban than ho. *  Song trong nha dudng lio, nha an

dudng, hodc nha tap thé danh cho

+  Ginh chiu moi ruii ro nguy hiém lam ton hai dén thé chat tinh o
nguoi lon.

thin, va/hodc cam xic. N o
¢ Nhan cic dich vu chim séc strc khoe

Theo luit I¢ Tiéu Bang Washington, trach nhiém ctia quy vi la tai nha, chim sé¢ bénh nhan 6 giai
mOt nhan vien LTC da vugt qua nghia vu cla hI(Yng tam bo doan cuoi, 0O quan cung cap dich vu
ciing 12 ludt 1&. Quy vi 12 mot bao cdo vién bit budc néu quy vi chim sée tai nha hodc nha cung cap
nghi ngO’ (co nghla 12 quy vi ¢6 ly do chinh dang dé tin tudng) bat dich v ca nhan.

ky nguoi 16n yéu thé nao dang bi lam dung, rudng bd, bé mdc
hodc béc 10t. Diéu nay ¢6 thuc liéu quy vi ¢ tiép tuc lam vi€c *  Voi mot nguoi giam ho hop phap.

«  V6&i mot khuyét tat phat trién.

hay nghi vi€c cia minh khong.

Luat L& Tiéu Bang Washington cting yéu cAu #it off bio cio vien bit budc phai bao cio tré
em bl nghi ng0 lam dung va béd mac (RCW 26.44).

Dé bao ddm cic ludt 1é nay clia tiéu bang va lién bang dugc thyc hién theo, co s¢ hodc cong
ty quy vi lam vi€c da soan thdo cac nguyén tac va chinh sich dé bao vé mdi than chit khoi bi

t0n hai. Cic nguyen tdc va chinh sich dugc bao gorn 0 day va mat khac c6 trong thoi gian
huin luy€n co ban.

Hi€u biét vai tro cta quy vi la mot bao cdo vién bat budc

Mt s6 dinh nghia hiru ich

insert

Ruong b6 1a khi ngu(n nao d6 c6 trich nhiém chim s6c cho mdt nguoi 1on yeu thé nhung
lai b6 mac nguoi 16n yeéu thé khong 6 d1eu ki€n hodc kha ning nhan thuc pham quan 4o,
noi cu try, hoac chim séc¢ sU:c khoe can thlet

Lam dung lachy gay ra ton thu’Ong, glam cam v6 1§, him doa, hodc nguoc dii mot nguoi
16n y€u thé. Lam dung bao gdm lam dung tinh duc, lam dung tinh than, lam dung thé cha,
va boc 10t mQt nguoi 10n yéu thé.
+ Lam dung tinh ducla bat ky hinh thtrc nao vé vide nep xuc tinh duc ngoai y
mudn, bao gdm swr s& mé ngoai ¥ mubn hodc khong thich hop, hiép dam, tha dam,
cudng ép tinh duyc, su chup hinh tinh duc 10 liéu, va quay t0i tinh dyc.

. Lam dung thé chat la gay ra thuong tdn trén than thé hodc ngugc dai the chét bao
gorn danh dap bang cach dung hoac khong dung ad Vat tat, nheo boép cO da, x6
day, dam choc, hodc sur dung thuOC hodc thé chat dé kiém ché (tror khi bién phap
kiém ché phu hop voi cac yeu ciu cap phep)

« Lam dung tinh than lachy lam dung vé tinh than hodc bang 101 n6i bao gom tinh
trang bi ép budc (bat nat), quay 101, cach ly khong phu hop mot ngudi lon yeu thé
ra khoi gia dinh, ban be, hodc hoat dong thuong xuyén, va tin cong bang 10i n6i bao
gorn ché nhao, bit chudc, la hét, hoic nguyén rua.

+  Boéc 1t Ia thic ép, xi gluc hodc st dung uy thé thai qua ddi v6i mot nguoi 1on
yéu thé khién cho nguoi 16n yéu thé phai:
o Hanh dgng theo m0t cach ma ho da khong thuc hién trong qua khu.
o Co hanh ddng lam 1gi cho nguoi khac.
Béc 10t tai chanh la khi nguoi khac st dung bat hOp phap hodc khong thich hop tai san,
thu nhap, cac nguon trQ giip, hodc tin qu¥ cua mot ngudi 16n yeu thé dé huong loi nhuan
hodc tu thé clia ho - do6 khong phaila 1oi nhudn hodc vu thé cua nguoi 16n yéu thé.
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B6 mac la khi nguoi nao d6 c6 nhiém vy chim séc cho mt nguoi 1on yeu thé khong cung
cap hang héa hodc dich vu cAn thlet dé duy tri sirc khoe tim than hodc thé chat cia nglIOl
161 yéu thé, khong phong ngtra ton hai tinh thdn hodc thé chit, va/hodc dua nguoi 16n yeéu
thé 1Am vao canh nguy hiém.

Bao cao tinh trang lam dung cho DSHS

Quy vi PHAI béo cio ngay lap tltc cho BO'Y Té va Xa Hoi (DSHS) néu quy vi c6 Iy do
chinh ding tin trdng mot than chu hodc bat ky nguoi 106n yeu thé nao dang bi lam dung, bo
mdc, rudng bo, hodc khai thac.

Ngoai ra, quy vi phdi bao cao cho DSHS va:
* Co quan cong lyc néu quy vi nghi ng¢ trudng hop tAn
cong bang thé chat hodc tinh duc.

+ Diéu tra vién tai nan hodc béc si phap ¥ va co quan cong
luc néu quy vl ngh1 ngo cai chét do lam dung, bo mac
hodc rudng bo gay ra.

Khong bao cio voi tur cich la mot bdo céo vien bt budc 1a toi Noi dé bao cao tinh trang lam dung

ti®u hinh cap nang, Dé bio céo truong hop kha nghi
Ai dé Goi lam dung cho DSHS v€ mot nguoi

Noi quy vi bdo cdo tinh trang lam dung tuy thudc vao noi ngudi 160 yu the dang song trong:

ndy dang sOng. « Mt nha tip thé danh cho
Néu nguwoi nay séng trong: ngwoilén hodc nha an dwdng:

e Mot nha an du’o’ng c6 dung cu y khoa hd trg (ALF) goi 1-800-562-6078

cho ngwoi 16n tudi hodc nha tap thé danh cho nguoi «  Nha riéng cita ho, goi

16n: o , 1-866-363-4276.
Goi Don Vi Giai Quyét Khiéu Nai DSHS (CRU) theo sb

1-800-562-6078.

e Nha riéng cuia ho:
Goi duong day nong EndHarm DSHS theo s0 1-866-363-4276.

Quy vi ¢6 thé cim thay bon chon lo lang hodc khong chic chin vé viéc béo cio. Day la

cam giac thong thu’Ong Dung dé cac cam gidc nay ngan chdn quy vi bao cdo. Quy vi phai

bao cio. Quy vi la mdt bdo cdo vién bat budc trong Tiéu Bang Washington.

. Quy vi khong can bang chung dé goi. Quy vi cin phai ¢6 Iy do chinh dang dé tin mot
nguoi 16n yéu the dang bi tOn hai.

* Quyvi khong can su cho phép ctia than chu hodc giam sat vién aé 2oi.

« Néu quy vi bdo cdo thanh thyrc va hoéa ra khong c6 tinh trang lam dung, thi quy vi ciing
khong thé dugc mién trir trach nhiém.

Tén quy vi s& dugc bao mat trir khi c6 mot phién diéu gidi hop phap.

Néu quy vi nghi mot than chil ¢6 thé gip nguy hiém truc tiép hodc cin trg gitp khan, hiy
201 911.

Tw B6 Mic

C6 mot s6 truong ho‘p ma mQt nguoi lon yeu thé dang sinh song trong nha cua hg s€ khong
dua ra vi tinh trang strc khoe thé chat va a/hodc tAm than dén mirc tdn hai.

Méc du quy vi khong pha1 1a mot béo cdo vien bat budc vé vi€c tu bo mdc, thi cling dugc
khuyén khich bio céo vi€c d6 cho DSHS néu quy vi c6 1y do dé tin mot nguoi 1on yéu thé
dang bo mdc nhu cu ctia ho dén murc ton hai. Goi 1-866-363-4276.
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Lam vi¢c v6i giam sat vién clia quy vi va bao céo
Néu quy vi c6 Iy do chinh ding dé tin rang su ruOng bo, lam dung, béc 10t tai chanh, hodc
b6 mic mot ngudi 16n yéu thé da xdy ra, bio cho gidm sat vién clla quy vi ngay lap tirc.

C6 cac chinh sich va thu tuc bang vin ban vé cach thitc ma co s& hodc cong ty cla quy vi
mudn quy Vi xUr ly tinh huong nay dé ludt 1é dugc thyc thi va thin chi dugc bao vé. Trach
nhiém clia quy vi phai biét nhiing gi, noi nao cac chinh sich dugc xac nhan, va thyc hién
theo cac chinh sach nay.

Hay nh¢ bao cho glarn sat vién clia quy vi biét nhung khong mién trir cho quy vi vé trich
nhiém ctia minh la mQt bio cdo vién bat bugc. Néu quy vi ¢6 Iy do chinh dang dé tin rang
su ruong bo, lam dung, béc 10t tai chanh, hodc b6 mac mot nguoi 16n yeu the da xay ra, bt
budc quy vi phéi bdo cdo diéu do.

Tht ca AFHs duogc yéu cAu luu g1u: ban ghi tinh trang su cd vé bat

7
ky su c6 kha ngh1 hodic vién din nao lién quan d€n lam dyng, ruong /Z S /
&

b0, bd mac vi€c boc 10t.

Ban Ghi Tinh Trang Su Co ‘\—\

Ban ghi tinh trang su cd nay cung dugc yéu cau dé xac nhan cho bét Q ky:

. Tal nan hodc sy c0 nao anh huong dén phuc 19i cua than chu.
. Ton thuong dén than chu.

Cho du ban ghi su cd khong bi yeu ciu trong cac ALFs, ALFs phai vao 50 diéu da duoc
thuc hién dé diéu tra bit ctr bdo cdo nghi ngd' nao vé su lam dung nguoc dai, bo be, lam lo
st boc 10, tai nan, hodc sur ¢d lam nguy hiém t6i hay dnh huong t01 stc khoe, hay tinh
mang clia mQt than chu. Trach nhi€ém cla quy vi la phai bi€t vi€c quy vi phdi lam, va ghi
vio tai lidu néu quy vi lam vi¢c trong mdt ALF.

Trach nhiém ctia quy vi phai biét no'i d€ ban ghi va cach thirc dién vao ban ghi.
Sw dung cac bién phap kiém ché

Ba loai klem ché da dugc su dung trong qua khir tru’Oc khi du’oc biét rang da s6 cac bién phap
k1€m ché khéong gill an toan cho than chi.. Trong hau hét tat ca trudng hgp, cic loai kiém

ché sau day khong thé str dung. Cac bién phap ki€ém ché c6 thé KHONG BAO GIO dugc str
dung dé ren luyén mot thin chit hodc tao didu kién thudn tién cho nhan vién.

K1€m che The Chit - bt ky vat nao dugc sur dung de ngan chin hodc han ché hanh dong hoac
dén gan co thé clia mot ngudi nao do6. Vi€e nay c6 thé 1a mot ddy dai, hong giwdng, hodc mot
cai ghe ma nguoi ng01 khong thé ra khoi.

Kiém ché thuoc thudc khéng dugc yéu cau dé diéu tri cac triéu ching clia cin bénh ma dugc
str dung dé tao diéu kién thudn tién cho nhan vién hodc khong thich hgp hodc di dé giam sat.

Kiém ché méi trwding - phong hodc rao chin duge khoa lai giam gitt mot ngudi vao chd dic bié.
Céc bién phap kiém ché& lam cho than chi phai ganh chiu moi rai ro.

Co6 nhiing tinh huOng rat ddc biét ¢ thé st dung bién phap kiém ché cung voi than chu
rieng biét chi c6 trong mt AFH. Trong m0t AFH, cac bi¢n phap kiém ché c6 thé khong
bao gio dugc sur dung aé ky ludt hodc tao diéu kién thudn tién va pha1 dugc ap dung va
giam st tai chd béi mot y ta c6 phép hodc béc si. Cac hudng dan nay va huéng dan quan
trong khac phai dugc thuc hién theo. Xem WAC 388-76-10655 va WAC 388-76-10660.
Noi v6i gidm st vien cla quy viva biét chinh x4c nhung gl quy vi ¢6 thé va khong thé lam
trong cac hd so ¢4 nhan nay néu quy vi lam viéc tai mot AFH.

Cac bién phap kiém ché c6 thé khéng bao gié dugc sir dung & bat ky lic nao trong
mot BH hodc m0t co’ sé cung cip dich vu tai nha.
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Sau Cung...

C6 nhi€u di€u can phai hoc hdi khi bat ddu mot cong viéc moi. Chwong trinh dinh huong
nay da cho quy vi mot cai nhin khai quat dé blet mot s6 diéu quan trong nhit va noi nio
dén dé nhan thém nhiéu thong tin trong cac tudn trudc.

La mot nhan vién L'TC, quy vi tic ddng dén cudc song clia nhitng ngrdi khic mdi ngay.
Nhirng gi quy vi lam ¢6 ¥ nghia to 16n doi voi cac than chi do quy vi chim séc. Ty hao
nhirng gi quy vi lam.

That kho tim thay mot nghe nao c6 nhiing ngu:(n da cong hién hét minh cam thay dugc quy
trong vé nhiing gi ho lam. Diéu nay cing co thé 1a trrOng hop cua cac nhan vien LTC.

Hau nhu moi ngay, 10i cdm on va biét on chan thanh tlr thin chu, gia dinh va ban be, gism

sat vién, hodc cac thanh vién clia nhém chim séc khac ciia ho da gitp quy vi nhé dén Iy do
tai sao viéc lam niy c6 thé 1a cong viée rat hai long. Chéc chin thiy rang su t0t lanh s& dén
v6i chinh quy vi va nhitng nguoi khac.
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