
1.  什麼是未滿6歲兒童Pandemic EBT計劃？

  Pandemic EBT計劃（簡稱P-EBT）為未滿6歲兒童提供食品福利金，以取代2020-21學年因出勤率下降
或托兒設施關閉而產生的餐費。請參見問題5-11，瞭解P-EBT資格條件資訊。

2.  這與面向在校兒童的P-EBT有何不同？ 

  面向入學兒童的2020-21學年P-EBT計劃係基於學校報告的受限親自出勤率。未滿6歲兒童P-EBT計劃
假設所有參加基本食品計劃的兒童皆因托兒設施受限或關閉而受到影響。

3.  若我獲得P-EBT福利金，是否會影響我的移民身份或讓我成為受政府救濟 
人士？ 

  否。受政府救濟規則不適用於P-EBT福利金，且P-EBT福利金將不會影響移民身份。這包括透過華盛
頓州資助之食品援助計劃獲得P-EBT的兒童。

4.  我的孩子在學校或透過Headstart或ECEAP計劃獲得午餐。我是否仍有資格
獲得P-EBT？ 

  是。P-EBT福利金係額外的食品福利。兒童可繼續於學校或社區場所領取
即食餐，或於社區場所提供的COVID-19緊急供餐場所領取緊急食品，即使
他們正在領取P-EBT福利金。

一般資訊 
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5.  誰有資格獲得未滿6歲兒童P-EBT計劃？

  若符合下列條件，則獲得基本食品福利之兒童有資格獲得P-EBT：

•  未滿6歲。

•  於2020年10月1日至2021年6月30日期間的任何時間，積極參加華盛頓州基本食品援助計劃的家庭
成員。 

•  居住的縣中有一所參加全國學校午餐計劃和學校早餐計劃的學校，但現場用餐服務受限。 

6.  我們曾有食品援助，但我的個案關閉了。我們是否仍有資格獲得P-EBT？

  因未滿6歲而有資格獲得P-EBT的兒童，若其所在縣的一所學校限制了現場用餐服務，則他們 
僅在2020年10月至2021年6月期間，其家庭獲得基本食品福利之月份有資格獲得P-EBT。有興 
趣重新申請的家庭可撥打DSHS客戶服務聯絡中心的電話877-501-2233並透過電話申請，或於 
www.washingtonconnection.org上提交申請表。 

7.  我已經獲得食品援助。我是否會自動有資格獲得P-EBT？ 

  若您居住的縣中至少有一所學校提供第5條所述的受限現場用餐服務，您可能會自動獲得P-EBT福利
金。若家庭居住於無受限學校膳食的縣，則無資格獲得P-EBT福利金。 

8.  我的孩子在接受托兒服務，但我們沒有基本食品福利。我們是否有資格獲得未
滿6歲兒童P-EBT計劃？

  否。未滿6歲兒童P-EBT福利金僅適用於2020年10月至2021年6月期間於家庭中獲得基本食品福 
利之兒童。若您認為自己或有資格獲得基本食品福利，則可撥打DSHS客戶服務聯絡中心的電話 
877-501-2233並透過電話申請，或於www.washingtonconnection.org上提交申請表。 

9.  如何知道我的孩子是否有資格獲得P-EBT福利金？

  符合資格的孩子將會收到通知及一張寫有其姓名的P-EBT卡。我們預計於2021年7月開始向符合資格
的孩子寄送通知。若他們還沒有P-EBT卡，則將於不久後寄送。家庭應妥善保管其P-EBT卡，因為若聯
邦COVID-19公共衛生緊急情况繼續，以後或會有更多的P-EBT福利金。不會將P-EBT福利金增添至現
有的Quest EBT卡。 

10.  為何要花這麼長時間獲得P-EBT福利金？

  聯邦法律規定，各州不得為已獲得P-EBT福利金的兒童提供重複福利金。我們將會審查參加
Headstart或ECEAP計劃的學生，以確保他們獲得準確的福利金額。 

P-EBT資格條件 
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11.  我如何獲得未滿6歲兒童P-EBT福利金？

	 	符合資格之家庭無需申請即可獲得P-EBT福利金。每名符合資格之兒童皆會收到一張P-EBT卡，將直
接郵寄至DSHS基本食品福利個案中記錄的地址。 

12.  我們已獲得P-EBT福利金。我們是否會獲得更多？

  兒童或已有P-EBT卡，因為他們有資格享受免費或降價餐。我們無法提供重複的P-EBT福利金，但我
們將會審查該個案，以確定該兒童於未滿6歲時是否可獲得更多福利金。若有資格獲得更多，將會於
同一張P-EBT卡上存入額外的福利金。 

13.  我的福利金是否會追溯到學年初（2020年9月）？

  否。依據國會的聯邦準予，我們僅能為參加基本食品計劃之家庭中的兒童，提供兒童從2020年10月1日
至2021年6月30日，加入基本食品援助小組的幾個月的P-EBT福利金。 

14.  當收到郵寄的新P-EBT卡時（若我還沒有），我需要做什麼？

  遵照P-EBT卡隨附的說明，設定安全的個人識別碼或PIN。請妥善保管卡片！若P-EBT計劃繼續，我們
或會向您的帳戶和卡片增添更多福利金。 

15.  我是否應保管自己的P-EBT卡？

  是。今年稍後或會增添更多福利金。應將卡片保管在安全的地方。 

16.  我已把監護權分給了我自己和一位共同父母。誰能使用我們孩子的P-EBT卡？

  只要負責的家庭成員（如共同父母或看護人）代表符合資格的兒童獲得福利金，共同父母和看護人即
有權使用兒童的P-EBT卡。 

17.  若P-EBT卡因遺失或損壞而需要更換，該怎麼辦？

  要更換P-EBT卡，可撥打EBT提供商FIS的電話888-328-9271。如需更換卡片，家庭亦可造訪 
www.ebtEdge.com或ebtEdge應用程式。要申請更換P-EBT卡，需下列資訊：孩子的全名、出生 
日期、郵遞區號和完整地址。郵寄地址須與系統中的地址相符，以便EBT提供商郵寄替換卡。收到 
卡需7至10個工作日。當您的地址與EBT提供商FIS備案的地址不符時，請參見問題27瞭解詳情。

18.  我能否將該等福利金增添至我現有的食品EBT卡？

  否。P-EBT計劃是獨特的，其福利金與您Quest EBT卡上提供的其他食品或現金福利是分開的。

獲得P-EBT福利金 
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19.  我未收到通知。我是否有資格獲得P-EBT？ 

	 若您為收到通知，您的孩子或無資格。若您認為有誤，請撥打P-EBT聯絡中心的電話833-518-0282核
實他們的資格條件。

20.  我們不需要該等福利金。我能否拒絕它們？ 

  我們鼓勵經確認有資格獲得P-EBT之家庭利用為您家庭提供的福利金來幫助振興當地經濟。福利金
不可轉讓且無法贈予或捐贈。若您仍想拒絕福利金，可銷毀卡片或將卡片退回至卡片背面的地址。 
福利金將會在不使用274天後自動清除。

21.  我的孩子將會獲得多少金額的未滿6歲兒童P-EBT福利金？ 

  膳食預算與學校營運時間一致，每日P-EBT費率為$6.82。這包括午餐、早餐和小吃，乘以平均每月 
18個營運日。依據學校報告的關於受限現場用餐服務的資訊，P-EBT福利金額基於基本食品個案中所
示的兒童居住縣以及2020年10月至2021年6月期間該縣每月報告的最低用餐服務。福利金額因各縣 
而異。

P-EBT福利金額 

縣主導餐飲服務 計算 每月美元金額

完全遠端學習或學校關閉 $6.82 x 18 x 100% $123

一日親自或兩日親自 $6.82 x 18 x 70% $76

三日親自或四日親自 $6.82 x 18 x 30% $37

22.  為何該金額不基於我孩子參加托兒中心的實際天數？

  為幫助大多數的兒童，我們採用授予兒童的縣標準金額。我們無法監控每個兒童參加托兒設施的天
數。我們利用可用的學校餐食服務來假設兒童參加托兒設施的受限時間和天數。 

23.  能否變更或糾正P-EBT福利金額？

  P-EBT福利金額將會基於您的基本食品計劃個案中列出的最近居住縣和該縣學校報告的最低膳食服
務。當您收到孩子的資格條件通知時，若您認為孩子的P-EBT福利金額有誤，可撥打P-EBT聯絡中心
的電話833-518-0282來申請複查資格條件。 

24.  是否會有更多的P-EBT福利金？

  P-EBT計劃或會一直持續到聯邦COVID-19公共衛生緊急狀況結束。這可能包括夏季的幾個月。確保
妥善保管孩子的卡片以接收未來可能的福利金。欲知詳情，請流覽www.dshs.wa.gov/pebt。
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25.  若對P-EBT有疑問，應聯絡誰？ 

  對於所有的P-EBT資格條件問題，皆可直接撥打P-EBT聯絡中心的電話833-518-0282。

26.  要設定PIN，應聯絡誰？

  收到孩子的卡片之後，家庭可撥打EBT提供商的電話888-328-9271來設定PIN。

27.  若我因地址變更而未收到P-EBT卡片，應聯絡誰？

  若需要地址變更方面的幫助，家庭應撥打P-EBT聯絡中心的電話833-518-0282。

P-EBT聯絡中心 

28.  我能夠在哪裡使用我的P-EBT福利金，能夠用這些錢買什麼？

  P-EBT卡的使用方法與借記卡或Quest EBT卡類似。您的P-EBT福利金可在大多數百貨店和農貿市場
中買食品。您可在任何接受EBT的店鋪中使用P-EBT福利金，包括從參與的商家中線上購買。大多數
零售店皆有指示接受EBT的標語。凡是可使用SNAP EBT購買的食品，皆可使用P-EBT福利金來購買。
大多數食品皆符合EBT資格條件，除熟食和趁熱售賣的食品之外。欲知EBT資格條件之詳情，請流覽
SNAP可買什麼？ 

29.  P-EBT能否用於水果和蔬菜激勵計劃？

  是。家庭可使用其P-EBT福利金參加水果和蔬菜激勵計劃，包括SNAP Market Match和SNAP Produce 
Match。透過該等計劃，家庭可於參與計劃的百貨店和農貿市場中購買更多的符合資格條件的水果和
蔬菜。欲知詳情，請流覽SNAP Match計劃。 

30.  我是否必須在獲得P-EBT福利金時全部使用它們？

  否。福利金將逐月結轉。您的P-EBT福利金將在您的卡上保留最長274天，從發卡日期之後您卡片最後
一次激活算起。不要丟棄P-EBT卡。只要COVID-19公共衛生緊急狀況未結束，我們即可為該帳戶和卡
發放額外的P-EBT福利金。 

31.  我是否必須在指定日期之前為我的P-EBT卡設定PIN？

  若卡未設定PIN，且未在發卡日期之後274天內使用福利金，則福利金將會消除，且無法恢復。建議家
庭於收到卡片之後立即設定PIN並激活其P-EBT福利金，但並未規定設定PIN或激活P-EBT卡的最後 
期限。

使用P-EBT福利金 
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32.  我如何查看餘額？

  您可撥打EBT提供商FIS的電話888-328-9271（位於P-EBT卡的背面）來查看餘額，或於手機上流覽
www.ebtEdge.com或下載ebtEdge應用程式。 

33.  有人用了我的福利金。我能否恢復它們？

  否。我們無法恢復已使用的任何福利金額。務必選擇安全易記，但不常見的PIN。若卡片丟失或遭竊，
我們建議您立即撥打EBT提供商FIS的電話888-328-9271，撤銷您的卡並申請一張新卡。若懷疑遭遇
欺詐，請撥打華盛頓州反福利欺詐熱線800-562-6906。

34.  我目前有食品援助，但我家有未滿6歲的孩子，是否應重新申請？ 

  您可撥打華盛頓州社會福利服務部的電話877-501-2233，或造訪www.washingtonconnection.org 
來申請基本食品福利。若您的家庭經確認有資格獲得基本食品補助，則將會單獨審核P-EBT福利金。

35.  目前是否有任何其他可用的食品福利？ 

•  USDA夏季餐食定位工具可幫助家庭找到為兒童提供餐食的地點。參加該等餐食服務不會妨礙有資
格的兒童獲得P-EBT福利金。該等餐食計劃適用於所有18歲及以下的兒童，不論他們上什麼學校。
家庭亦可撥打1-866-3-HUNGRY (1-866-348-6479)或1-877-8-HAMBRE (1-877-842-6273)來尋找夏
季月份裡他們附近的地點。

•  要申請基本食品福利，可造訪www.washingtonconnection.org。

•  若您有年幼的孩子，您亦或有資格參加婦女、嬰兒和兒童或WIC計劃。該計劃為未滿5歲兒童、 
孕婦和哺乳期母親提供食品補助。詳情請參見https://www.doh.wa.gov/YouandYourFamily/WIC。

其他P-EBT資訊 
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