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Céc Cau Hdi Thudng Gap Vé MyDocs
Duoc soan thdo vao ngay 03 Thdng Muoi Mét, 2020

Dich vu MyDocs Attachment la gi?
Dich vu MyDocs Attachment la mét tuy chon méi danh cho than chi d& email cac chirng tir xac minh dén bd
bang cach tao mdt tai khodn Cng Email An Toan (Secure Email Portal).

Céng Email An Toan hodc SEP la gi?

Céng Email An Toan Tiéu Bang Washington, hodc SEP, |a mot cdch an toan dé nhan, soan thdo va gdi cac thong
bdo hda qua internet. Cac bién phdp an toan ma khéng ai cé thé doc dugc théng bdo ngoai trir ngudi nhan thu.
B&i vi mbi thdng bdo déu dugc ky dién tlr, nén ngudi nhan cé bang chirng khong thé phan bac vé danh tanh cla
nguoi goi.

Nha Quan Trj Dich Vu Kinh Té& clia DSHS cung cap cho than chd quyén ti€p cin dich vu MyDocs Attachment. Sau
khi nhan dugc mot thy moi dién tlr tir bo, than chl cé thé st dung tai khoan SEP cla minh d& email cho b6 vé
cac chirng tir xac minh.

B6 sé mdt bao Idu dé xir ly email va cdc tdp tin dinh kém cia t6i?
Chung téi dy kién viéc xt ly email cia quy vi phai mat mét ngay lam viéc ké tir ngay va gid gai email thanh céng.

Khi d6, nhan vién s& cé quyén ti€p can cac tap tin dinh kém cé trong email d6 va sé x{ ly theo th ty ngay nhan
duoc.

T6i c6 thé bdo dam cdc chirng tir cda téi dwo'c gdn cho tép tin cua téi nhw thé ndo?
DE bao dam chuyén kip thoi cac chirng tir g&i qua email vao dung ho so, quy vi bat budc phai:
1. Tao mot tai khodn cé Céng Email An Toan.
2. G&i cac chirng tir xac minh cda quy vi qua C8ng Email An Toan.
3. Bao dam cac tai lieu xac minh phai rd rang va mdi trang phai c6 ma nhan dang than chi (ho tén day du
va s6 nhan dang than chd hodc bdn chit s6 cudi cha S8 An Sinh X3 Hbi).
4. Céc chirng tlr xdc minh phai dwoc dinh kém vao email va khdng dwoc nhidng hodc chén vao phan chinh
cla email.

T6i ¢ thé kiém tra & ddu dé xem bé c6 nhén dwoc cdc ching tir cda téi hay khéng?

Ngoai viéc nhan mét théng bao email “dd nhan dugc thanh cdng (successfully received)” qua tai khodn SEP cla
quy Vi, quy vi cling cé thé kiém tra tinh trang chitng tir cila minh bang cach d&ng nhap vao Tai Khoan Phc Loi
Théan Chu (Client Benefit Account) clia quy vi va chon tuy chon tir bang chon Cac Chirng Tir D3 Nhan (Documents
Received). O d6 quy vi ¢ thé xac nhan ngay ma bd d3 nhan duoc ching tir xac minh va tinh trang cta chirng tir
nay (da nhan, chua gidi quyét hodc hoan tat).
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Téi c6 thé tham gia dich vu nay nhw thé ndo?

Goi Trung Tam Lién Hé Dich Vu Khach Hang theo s& 877-501-2233 néu quy vj ¢ cac thic mac, can tro gitp hodc
mudn nhan dugc mot thu mai dé& tham gia dich vu mdi nay. Thu moi sé bao gdm cac huwéng dan va mot dudng
dan riéng can dé tao tai khan SEP cla quy vi.

Téi c6 thé duoc giup tao tai khodn SEP cta téi nhw thé nao?

Goi Trung TAm Lién Hé Dich Vu Khach Hang theo s& 877-501-2233 néu quy vi can gilp tao tai khoan SEP cla quy
vi. Dai ly cham séc khach hang sé gdi yéu cau xin tro gilp cta quy vi dé€n Nhém Hb Trg Cong Dong, ho sé& lién hé
v&i quy vi ngay khi cé thé. Do khdi lwvgng hién tai, cé thé phai mat tir mot dén ba ngay 1am viéc dé nhan duoc
cuoc goi lai.

Téi c6 thé dinh kém mét do'n xin vao email cda téi khéng?
Vao thoi diém nay, dich vu hién cé chi danh cho céc chirng tir xdc minh. Don xin cé thé dugc ndp bang cach st
dung mot trong cac phuong thirc sau:

e Tryc tuyén tai www.WashingtonConnection.org.

e Goi Trung TAm Lién Hé Dich Vu Khach Hang theo s6 877-501-2233.

e Bo don xin vao thung thu CSO dia phuong cla quy vi (do cac dich vu tryc ti€p han ché lién quan dén dai

dich COVID-19).
e G&i dén: DSHS Community Services Division, PO Box 11699, Tacoma, WA 98411-6699.
e FAX dén: 888-338-7410.

Téi c6 thé email cdc cdu hdi cua téi hodc ban thdo vé hé so cia téi théng qua SEP khéng?
Vao thoi diém nay, dich vu hién cé chi danh cho céc chirng tir xdc minh. T4t cd cac nhu ciu hoat déng khéc phai
duwoc chuyén dén CSCC bang cach goi 877-501-2233.
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