Department ul Socual

& Health Services Thyc Pham va Tién Mat Cua Quy Vi
_ Transforming lives Your Cash and Food Assistance Rights and
Responsibilities

N o I N P TEN THAN CHU (CHU HO GIA BINH)
_ﬁﬁ’\'— Quyen Leoi va Trach Nhiém Ve Tro Cap
!

SO ID CUA THAN CHU

Trach Nhiém Cuda Quy Vi (Quy Vi Phai)

e Cung cép cho ching t6i théng tin ching t6i can dé quyét dinh xem quy vi c6 hdi du diéu kién hay khong.

e Cung cap cho chiing t6i bang chirng khi can thiét. Chung t6i co thé co kha nang nhan dwoc bang ching cho quy
vi. Thong tin m? qyy vi cung gép cho bé'phéi dwoc cac vién chire chinh pl']L’J lién bang va tiéu bapg xac rpinh. Viéc
xac minh cé thé ké ca cac mdi lién hé tiép theo tir nhan vién ctia bd bao gdom cac chuyén vién diéu tra vé gian lan.

¢ Thoéng tin dwoc bao cao cho Bo Y Té va Xa Hoi c6 thé anh hu’c’yng,dén viéc hoi da diéu kién huéng bao phi cham
soc stre khée do Co Quan Cham Séc Stre Khée va Trung Tam Chuyén Giao Phuc Loi Y Té quan ly.

e Bao cao cac thay doéi (vi du:, djz,a chi, thu nhap, v.v.) dwoc quy dinh trong WAC 388-418-0005. Bao céo cac thay dbi
vao ngay thi 10 cla thang ké tiép.

e Hop tac véi Nha Cap Dwdng Con (DCS) néu quy vi nhan tro cdp TANF. Quy vi phai tro giup DCS thiét Iap, stra
dbi, hodc cwdng bach cip duwdng con cho (cac) tré do quy vi chdm sdc, va thiét Iap quan hé cha con (néu can). Quy
vi c6 thé tlr chdi hop tac véi DCS néu quy vi co thé cho thay rng quy vi cé mét ly do chinh dang dé tin rang viéc hop
té,c v&i DCS sé dwa quy vi, con quy vi, hoac tré do quy vi cham séc vao tinh trang nguy hai ttr phu huynh khéng tryc
tiep nudi con.

e Nopdonva nd lwc hop ly d& nhan dwoc thu nhap tiém nang tir cac ngudn khac khi quy vi yéu ciu hodc nhan duoc
tro cap tién mat.

e Hoan tat cac bao cao va tai xét dwoc yéu cau.

e Thuwc hién theo cac yéu cau cong viéc dé hwédng tro cp tién mét va tro cip thwe pham.

e Béo cho chiing téi biét néu quy vi mudn ai khac s dung tro' cap thue pham nhan danh quy vi.

e Hop tac v&i bo phan Kiém Tra Pham Chét cia ching toi dé tai xét.

e Str dung tro cap thwe pham chi dé mua thwc phdm cho cac thanh vién ctia hé gia dinh quy vi.

e Str dung tro cap tién mét chi danh cho phuc loi clia cac thanh vién cia ho gia dinh quy vi.

e  Quy VI phal cung cap S6 An Sinh Xa Hoi (SSN) hoac tinh trang nhap cw chi danh cho nhirng ngw®i ndp don xin
tro cAp. Néu quy vi quyét dinh khéng cung cép cac s& SSN hodac tinh trang nhap cw ddi v&i cac thanh vién cla hd
g|a dmh khong nép don xin, thu nhap va cac ngudn cla tat ca thanh vién ctia hod gia dinh van phai dwoc xac minh,
néu can, dé xac dinh viéc hoi du diéu kién.

Quy2n Loi Caa Quy Vi (Chung T6i Phai)

e Chap nhan mét don xin c6 tén, dia chi, va chi¥ ky clia quy vi hoac chi¥ ky ciia dai dién dwoc Gy quyén clia quy vi.

e Giup quy vi dién vao cac mau don DSHS.

e Giai quyét yéu cau tro cap thwe pham clia quy vi trong vong 7 ngay néu quy vi hoi di tw cach hwéng dich vu da
duwoc gidi quyét.

e G&i cho quy vi mét bién nhan néu quy vi yéu cau mét khi quy vi cung cip cac chirng tir.

e G&i cho quy vi mdt van ban quyét dinh, théng thwéng, trong vong 30 ngay.

e Quy vi c6 thé tir chbi néi chuyén véi mét chuyén vién diéu tra vé viéc Truy Tim S&m Van Dé Gian Lan (FRED)
tr V&n Phong Diéu Tra Gian Lan va Trach Nhiém Giai Trinh. Quy vi khéng phé‘i cho chuyén vién diéu tra vao nha
clia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau chuyén vién diéu tra tré lai vao lic khac. Diéu nay sé khdng anh hwéng dén viéc
hoi da diéu kién hwéng tro' cap.

e Quyvico thé yéu cau mét phién dii‘;u trén‘hénh chanh néu quy vi khéng dong y véi mc}t}quyét dinh bd ban hanh
theo ho so ctia t6i. Quy vi cling ¢ the yéu cau mot giam sat vién hoac nhan vién quan ly de tai xét quyét dinh duoc
ban cai hoac hanh dong khong dnh hwdng dén quyen loi ciia quy vi doi v&i mot phién diéu tran hanh chanh.

e Chung téi phai théng bao cho quy vi vé luat gi¢i han thoi gian 60 thang theo chwong trinh Tro CAp Tam Théi cho
Gia DBinh Nghéo Khé (TANF). Thi han nay khong ap dung cho tro' cip Thuc Phdm Co Ban, hoac gilr tré clia quy vi.

Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét Vé Thé EBT cua quy vi

e St Dung Sai Cac Phuc Lgi: Cac phuc lgi thwe phdm va tién méat dwoc phan bd théng qua thé EBT sé cung cép cho
DSHS mot qua trinh giao dich noi quy vi da st dung cac phuc lgi clia quy vi. Bd sé str dung thong tin giao dich khi
diéu tra viéc s dung sai cac tro cAp tién mat hodc trao ddi cac phuc lgi tro cp thuc phdm hodc cac méat hang khac
c6 gia tri (budn ban bat hop phap).

e Viéc thay thé thé EBT: Chung t6i cé thé tinh phi viéc thay thé cac thé EBT. Lwu gilr thé EBT va sb c&n cuéc ca
nhan (PIN) clia quy vi mét cach an toan va bdo dam.

e Thé EBT C6 S6 Dw Lén: Néu quy vi khéng st dung céc phuc lgi ciia quy vi cho cac thang vao mét thdi diém hoac
tich Iy mot sb dw 16n sau nhiéu thang, ching ti c6 thé lién hé véi quy vi dé tai xét hoan canh hodc nhu cau vé phuc
lgi clia quy vi.

DSHS 14-113 VI (REV. 12/2015) Vietnamese YOUR CASH AND FOOD RIGHTS AND RESPONSIBILITIES PAGE 1 OF 2



Nhirng Diéu Quy Vi Nén Biét (Thwc Pham Co Ban)

e Chung téi g&i thdng tin vé nhCPng ngu’fyi nop don xin hwéng Thye Ph&m Co Ban cho cac co quan khac cla Lién
Bang dé kiém tra xem thong tin nay co dung khong. Neéu bat ky thong tin nao khéng dung thi nhirng ngudi ndp don
xin c6 thé khdng nhéan dugc Thyc Phadm Co Ban. Néu mot nguoi cung cép thong tin ma ho biét Ia khong dung, ho
c6 thé bi truy t6 theo bd luat hinh sw. Cac hinh phat ddi véi hanh vi ¢d y vi pham luat 1é vé Thwe Phdm Co Ban thay
dbi tir viec khong hoi da tw cach clia chwong trinh nay, dén cac hinh thire phat tién, hodc cé thé bi tbng giam.

e Néu quy vi ban, cé ban, trao déi hodc cho ting tro' cap thwe phadm cuda quy vi bat ky vat gi co gia tri chang han
nhuw tién mat, dugc phdm, vii khi, hodc bt ky thir gi khac ngoai thyc pham tiy Mot nha ban 1é duoc dy quyén (budn
ban bat hop phap) quy Vi co thé khdng hoi du tw cach nhéan cac phuc loi tro cap thye pham trong thoi han toi thiéu la
mot ndm dén viéc khdng dd tw cach téi da tron ddi can clr theo hanh vi pham t6i 1an dau. Viéc khong héi di tw cach
sé tiép tuc cho du quy vi roi khéi Tiéu Bang Washington va nép don xin cac phuc loi & tiéu bang khac.

e Néu quy vi bi bat buoc tham gia theo cac yéu cau lam viéc cua chwong trinh Thwe Pham Co Ban, va khong
tham gia, quy vi co thé bi xép vao hang khéng hoi di tw cach trong mot thang va cho dén khi quy vi tuan theo cac
quy dinh 1am viéc déi véi truong hop khong tham gia lan th& nhét; ba thang va cho dén khi quy vi tuan hanh déi véi
trucyng hop khéng tham gia I&n thir hai; va sau thang va cho dén khi quy vi tuan hanh dbi véi trwong hop 1an thir ba
va méi |an sau do.

e Quy vi cé thé bi loai khéi chwong trinh Thwe Pham Co Ban vi vi pham luat 1& ctia chwong trinh Thuc Phdm Co
ban dwoc quy dinh trong muc canh bao vé hinh phat cia chwong trinh Thwe Phdm Co Ban duoc liét ké & trang nay.

e Bao céo cac chi phi cua hé gia dinh néu quy vi muén bé tinh dén cac chi phi nay cho chwong trinh Thuc
Phim Co Ban. Néu quy vi khong bao cao va cung cap chirng tlr clia cac chi phi nay, sau d6 quy vi sé n6i rd quy vi
khéng mudn ching t6i st dung cac chi phi nay dé quyét dinh xem quy vi cé thé nhan thém nhiéu Thwc Phdm Co
Ban hay khong.

Nhirng Didu Quy Vi Nén Biét (Tién Mat)

. Bang cach nhan Tr¢ Cap Tam Th&i danh cho Gia Dinh Nghéo Khé (TANF) quy vi nén chuyén giao cac quyén
cap dwdng con va vo/chdng cla quy Vi cho Nha Cap Duwdng Con. Viéc nay c6 nghia la DCS cé thé Iwu gilr khoan
cap dwdng phai tra cho quy vi, cho dén sb tién tro cap cong cong ma quy vi da nhan dugc. Quy vi phai bao cho
DCS ngay lap tirc néu quy vi da nhan dwoc cac khoan chi tra cap dwdng con hoiac cac phuc lgi cho con trong
khi dang nhan tro cAp TANF.

e Néu ngwng nhan tror cap TANF quy vi phai bao cho DCS vé bét ky thay déi nao lam &nh huwdng dén cép dwdng
con, chang han nhw tré da chuyén di hoac dia chi cua t6i da thay doi.

e Néu nhan dwoc tro cap TANF, quy vi c6 thé yéu cau thém tién dé tro gitp chi tra cac chi phi nha & khan cap tam
thoi.

Theo dung luat nhan quyén cda Lién Bang va céc quy dinh va chinh sach nhan quyén ctia Bé Néng Nghiép Hoa Ky, USDA,
va cac Co Quan, van phong va nhan vién, va tb chirc tir thién ctia bd dang tham gia hodc quan ly cac chuong trinh USDA
nghiém cam phan biét dbi xt vi ly do chling tdc, mau da, nguyén quan, tén gido, gidi tinh, nhan dang gi¢i tinh (bao gom s
biéu 16 gidi tinh), dinh hwédng tinh duc, khuyét tat, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang gia dinh / cha me, thu nhap nhan
duwoc tir mot chwong trinh trg cAp cong cong, chinh kién, hodc sy tra thu hay sw tra dia ddi véi hoat ddng nhan quyén
trwdc, trong bat ky chuong trinh hay hoat déng nao do USDA quan Iy hodc tai tro' (khdng phai tit ca co s& déu ap dung cho
tAt ca chwong trinh). Céc bién phap khéc phuc va thdi han cubi ndp don khiéu nai sé thay ddi theo chuong trinh.
Nhirng ngudi bi khuyét tat yéu cau cac phuwong tién truyén thong khac dé biét thong tin chwong trinh (vi du: chie
Braille, chi¥ in I&n, bang t ghi am, Ngén Ngir Clr Chi My, v.v.) nén lién hé v&i Co Quan cé trach nhiém hoac Trung
Tam TARGET cla USDA theo s6 (202) 720-2600 (thoai va TTY) hoac lién hé véi USDA théng qua Dich Vu Tiép
Am Lién Bang theo s6 (800) 877-8339. Ngoai ra, thong tin cia chwong trinh cé thé dwoc thye hién sén bang cac
ngébn ngir khac ngoai Tiéng Anh.
Dé& nop don khiéu nai phan biét déi xt trong chuong trinh, hay hoan tat Mau Don Khiéu Nai Phan Biét Béi X Trong
Chwong Trinh USDA, AD-3027, dwoc tim thay trwc tuyén tai http://www.ascr.usda.gov/complaint filing _cust.html & b4t
ky van phong USDA nao hodc viét thu g&i dén USDA va cung cép trong thw tat ca thdng tin dwoc yéu cau trong mau
don. Bé yéu cau mot ban sao mau don khiéu nai, hay goi (866) 632-9992. G&i thw hodc mau don da hoan tat cta quy vi
dén cho USDA béng:
1. Thw: U.S. Department of Agriculture
Office of the Assistant Secretary for Civil Rights
1400 Independence Ave, SW
Washington, D.C. 20250-9410;
2. Fax: (202) 690-7442; hoac
3. Email: program.intake@usda.gov
USDA la mét co’ quan phuc vy, tuyén dung va tin dung binh dang.

Bang cach ky tén duéi day, t6i xin néi rd toi da co quyen loi va trach nhiém vé viéc nhan cac phuc loi va chuwong trinh
DSHS déa duworc giai thich cho toi. Toi hiéu néu téi tir chéi ky tén vao glay nay, diéu d6 khoéng lam anh hwéng dén viéc hoi
da diéu kién cta téi nhwng tdi van con chiu trach nhiém cac yéu ciu cltia chwong trinh va chiu cac hinh phat ciia chwong
trinh hoac bd luat hinh sy dwoc ap dung.

CHU KY NGU'Ol NOP BON NGAY CHU KY NGUOI DPONG NOP BON NGAY

ID ACES CUA NHAN VIEN DSHS: ] Tir chéi ky tén.
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