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Transforming lives

Théng Tin Than Cha

TEN THAN CHU

Tém Tat

Xin tai xét cac muc duGi day voi Nhan Vién Quan Ly Ho So cta quy vi. Chwong trinh nay s€ khéng duoc két thac cho
den khi quy vi da danh dau vao moi muc va ky tén duGi day. Neu chon “Khong”, Nhan Vién Quan Ly HO So cua quy vi sé
tiep tuc lam viéc v&i quy vi dé giai quyét cac quan ngai cia quy vi.

C6 Khéng N/A

[0 [0 [ Toidacéthé hwéng dan (hodc chon ngudi ndo dé dé huwdng dan) chwong trinh dich vu chi trong
dén yéu té con ngudi cla toi.

[0 [0 [0 cChang toidaban thdo bat ky thac mac nao ma t6i da co vé cac dich vy DDA cla tbi.

[0 [0 [ cChang tdidabanthao cac dich vu hién cé sé dap ng cac nhu cau va muc tiéu da thAm dinh cuda toi,
bao gébm céc dich vu hd tro dwoc chi trd va khong chi tra.

[0 [ [ Néutsidacocac quan ngai hodc van dé vé chuong trinh dich vu cda t6i, thi cAc muc nay da duoc
giai quyét hodc dang duoc giai quyét.

[1 [0 [ Nhanviénquanlyhé so cha tdi da giai thich réng téi c6 thé chon lwa hodc thay dbi (cac) nha cung
cép dich vu cda toi.

[0 [ [ Nhanviénquanlyhd so cha tdi da gidi thich nhirng gi phai lam néu t6i khéng nhan dwoc cac dich vu
da nhan biét trong chwong trinh cta toi.

[0 [ [ cChung tdidaban thao rang tdi co thé yéu cau cac thay ddi vé chwong trinh dich vu cha trong dén yéu
td con ngwdi cla tdi vao bat ky luc nao.

(0 [ [ Nhanviénquanly hd so cla t6i da giai thich tai liéu vé Théng Bao Hanh Bong Theo Ké Hoach (PAN)
va cach dé khiéu nai néu t6i khéng déng y véi cac quyét dinh cia DDA vé cac dich vy cua toi.

[1 [0 [ Nhanviénquanlyho so cla tdi da giai thich cach téi c6 thé khiéu nai ma khong lién quan dén khiéu
nai vé cac dich vu DDA.

[1 [0 [ Nhanviénquanlyho so cta tdi da gidi thich rang téi c6 thé goi 1-866-363-4276 (1-866 - End Harm)
vao bét ky Iic nao dé bao céo tinh trang lam dung hoac bd bé.

[0 [ [ cChung tdidaban thao tdm quan trong vé viéc lap ké hoach khan cép.

Hoan tat chi khi nao quy vi da tir chéi viéc kham strc khée hodc rang miéng thwéng nién vao nam nay.
0 [ [ Teoidadwoc gidithich vé thm quan trong cla viéc kham strc khde thwéng nién va toi da tir chéi.

0 [ [ T6idadwoc gidithich vé tAm quan trong cla viéc kham rang miéng thwdng nién va tdi da tiv chdi.

CH(* KY THAN CHU NGAY

CHU KY CUA BAI DIEN HOP PHAP (NEU CO MAT TAI CUQOC THAM DINH) NGAY

Néu dai dién hop phap cta quy vi da khéng co mat trong cudc hop vé chwong trinh dich vu ch trong dén yéu to con
ngwoi, ching téi sé gé&i mot ban sao mau don nay cho dai dién hop phap cla quy vi dé xem xét lai.
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