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Giai Thich Viéc Xac Dinh Trer Cp va Mirc Do IFS

Hwéng Dan: Trong Phan 1, khoanh tron s6 diém thich hop. T6 sang cac dong trong bang két qua. Chuyén cac két qua
vao Bang Thong Tin Tong Hop, Phan |

PHAN | - THONG TIN TONG HOP

S& Quén Tri Dich Vu Danh Cho Nguwoi Gia va Nguwoi Khuyét Tat da danh gia

TEN

Vao st dung sw danh gia Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan (IFS), 1a mét phan danh gia ctia DDA.

NGAY

Tham Khao WAC

Pham Vi

Piém

388-828-5060

Thang Diém Chinh Xac Vé Viéc Giam Sat Dé Bao Vé

388-828-5080

Trlr Cac Khoan DBiéu Chinh Piém Theo Tubi

388-828-5080

Béng Piém Hé Tro Giam Sat bé Bao Vé

388-828-5260

Diém cho Cau Héi vé Kha Nang Cham Séc Than Chu

388-828-5260

Diém cho Cau Héi vé DAu Hiéu Cang Thang Dang Ké

388-828-5260

Diém cho Cau Héi vé Mong Doi Tiép Tuc Cham Séc

388-828-5280

Yéu T6 Rui Ro clia Ngwdi Cham Séc

388-828-5300

Mdc D6 Rui Ro ciia Ngwei Cham Soéc Chinh

388-828-5320

DBiém cho Su Hién C6 clua Nguwoi Cham Soc Dy Phong

388-828-5360

Mdc D6 Rui Ro ciia Ngwei Cham Séc Dw Phong

388-828-5580

Diém cho Mrc Do Thuerng Xuyén clia Hanh Vi D&c Biét Nhét

388-828-5600

Diém cho Mrc D& Nghiém Trong ctia Hanh Vi Dac Biét Nhat

388-828-5620

Diém Hb Tro Nguwdi Cham Séc c6 Hanh Vi Bac Biét Nhat

388-828-5640

Mdrc D6 Hanh Vi Chinh Xac

388-828-9040(1)

Murc D6 Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan Khéng Buoc Diéu Chinh

388-828-9040(2) ava b

Cong moét (+1) Piéu Chinh Viéc Cham Séc Khac néu Ap Dung

388-828-9040

Téng Mirc P6 Dich Vu Gia Pinh va Ca Nhan khong dwoc diéu chinh

Tiép Tuc Xac Pinh Tro' Cap

388-828-5700

Mrc DO Chinh Xac vé Y Té

e 388-828-5440 danh
cho tré dén 15 tuoi

e 388-828-5460 dén
5480 danh cho tré tw
16 tudi tré 1én

Mcrc Do vé Cac Nhu Cau Hb Tro

388-828-9060

Diém Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan

388-828-9100

Cong Sbé Tién Diéu Chinh Cac Khoan H6 Tro ADL va Y Té

388-828-9120

Bang Piém H& Tro’ Dich Vu Gia Binh Dwoc Diéu Chinh

388-828-9140

Mcrc D6 Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan

388-828-9140

S6 Tién Tror Cap Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan
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PHAN Il - BANG WAC — XAC BINH MU'C DO IFS

Thang Diém Chinh Xac Vé Viéc Giam sat Dé Bao Vé cua DDA

Theo dung Dao Luat WAC 388-828-5000 dén WAC 388-828-5100); IFS xac dinh Diém I:|6 Trg Giam Sat Dé Bao Vé tir
khong den sau dwoc dwa vao cac cau tra loi cho nhirng cau héi sau day theo Thang Diém Chinh Xac Vé Viéc Giam Sat
Pé Bao Vé ctia DDA va s diéu chinh theo tudi.

Than chu yéu cau dac trwng vé& mirc dd gidm sat ndo trong sudt cac gi& hoat dong? (theo Pao Luat WAC 388-828-5060):

Tra Loi Dinh Nghia Diém
Khéng Phu Thudc Co thé bo mac. Thinh thoang co thé t6 ra suy xét kém, nhwng khong yéu 0
cau gap mdét ngudi ho trg hang ngay.
Xa Xoi (vi du: mot tuan C6 thé bd mac trong cac thdi han mé rong, nhung yéu cau gap ngudi hd 1
hoac nhiéu hon) tro qua dién thoai hodc ngudi nao dé dén tham nguoi hd tro nay hang tuan
ho&c nhu thé.
Pinh Ky (vi du: méi hai Co the bd m&c trong hai ngay, nhwng yéu cau gap nguoi hd tro ma ho kiém 2
ngay) tra mdi vai ngay qua dién thoai hodc gap truc tiép.
Giam Sat (vi dy: ntra C6 thé bd méc trong vai gi¢’ vao mot luc (2-4 gio) aé tham gia vao cac hoat 3
ngay, khéng két cau) ddng déc lap, nhwng can gap ngwdi ho tro hang ngay dé dwoc huwdng dan
hoac tr¢ giup.
Thoi Gian Gan (vi du: 1-2 | C6 thé bo mac trong thoi han ngan (1-2 giv), dwoc quy dinh réng moi 4
gio, co két cau) trvong dwoc két cau nghiém ngat va mot ngwoi ho tro cé the tra 101 nhanh
chéng trong trwéng hop khan.
Tai Chd (vi du: tai nha) Cc'),thé bd madc. Yéu cau mét ngwdi hé tro ludn ludn & nha, it nhat trong 5
suot cac gi¢ hoat déng.
Pham Vi Nhan Thay/Hiéu | Co thé bé mac. Yéu cau mét ngudi hé trer trong phong hoac trong pham vi 6
Biét (vi du: theo ddi can gan dia diem cla than chd moi luc trong sudt cac gi& hoat dong.
than)

Khi d6 DDA ap dung cac diéu chinh diém theo tudi sau day cho mirc dd giam sat diém ctia quy vi déi véi cau hdi sé mot
trong Dao Luat WAC 388-828-5060:

Néu quy vi la: Khi dé viéc diéu chinh diém theo tudi cua quy vi
la:

ttr 18 tudi tré 1én Diém béng v&i mirc d6 giam sat diém cda quy vi

16-17 tudi Trir 2 tlr mirc d6 giam sat diém cla quy vi

12-15 tudi Trr 3 t mirc do giam sat diém cla quy vi

8-11 tubi Trir 4 tr mirc d6 giam sat diém cla quy vi

5-7 tudi Trir 5t mirc do giam sat diém cta quy vi

0-4 tudi Trr 6 tr mirc do giam sat diém cta quy vi

Néu mwrc d6 kiém tra diém cla quy vi dwoc diéu chinh 1a mot sé am, thi diém

giam sat dé bao vé cta quy vi dwoc didu chinh la khong.

Thang Diém Chinh Xac vé Tinh Trang Ngw®i Cham Séc cia DDA
Theo dung Pao Luat WAC 388-828-5120 dén WAC 388-828-5360, sw danh gia IFS xac dinh:
e Muc D6 Rui Ro Clia Ngudi Cham Séc Chinh (khong, thép, trung binh, cao hodc ngay lap tic); va
e Diém Rui Ro cia Nguwdi Cham Séc Dw Phong (1, 2 hoac 3).
DPé xac dinh Mtrc D6 RGi Ro Clia Ngwei Cham Séc Chinh, sy danh gia IFS sir dung mét qua trinh theo ba budc.

e Swdanh gia IFS str dung cac cau hdi sau day ti Thang Diém Chinh Xac vé Tinh Trang Ngw®i Cham Séc
cuia DDA (WAC 388-828-5260(4)(5)(6)) dé xac dinh sé diém cua quy vi:
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(4) Nhirng viéc nay anh hwédng nhuw thé nao dén kha nang cham soéc clia quy vi doi voi
than cha?
Tra L&i Diém
it hoac khéng dnh hwéng 0
(E]Q thé anh hwdng, khéng cé bang ching cu 1
thé
Bang chirng cu thé vé viéc cham séc bi gidm 4
bét
Khong thé 9
(5) Than cha hién cé dau hiéu bj cang thang dang ké vé cac thanh vién khac trong hé gia
dinh khéng?
Tra L&i Diém
On dinh va khée manh 0
Cac dau hiéu bj cang thang c6 thé nhan biét ro 4
rang
Nguy co that bai nghiém trong 9
(6) Quy vi mong d¢i bao lau deé tiép tuc cung cap dich vu cham s6c?
Tra L&i Diém
T 2 nam tr& 1én 0
6 thang dén 2 nam 0
1 dén 6 thang 4
it hon 1 thang 9

Khi dé cac yéu té rai ro cia ngwei cham séc dwoc xac dinh khi st dung cac tiéu chuan trong Pao Luat WAC 388-
828-5280(1) — (9):

Néu héi du cac tiéu chuan sau day: Khi dé cac yéu té rai ro cia ngwoi
cham séc quy vi la:
(1) Quy vi c6 diém sb “it hon 1 thang” cho cau hai 6. Nguy co thiét hai truc tiép cla ngudi
(“Quy vi mong doi bao lau dé tiép tuc cung cap cham sé6c
gizcgovu cham s6c¢?”) trong Pao Luat WAC 388-828-
(2) Quy vi da khéng nhan biét dwoc bat ky lién hé Khéng nguwdi cham séc, can mot ngudi

thém nao trong hé thdng CARE khi c6 vai tro lién
hé cia “nguwdi cham séc khong chinh thirc;" va

(3) Quy vi da khéng nhan biét dwoc bat ky lién hé
thém nao trong hé thdng CARE khi c6 vai tro lién
hé cia “ngwdi cham séc chinh thire;” va

(4) Quy vi da khéng nhan biét dwoc bat ky lién hé
thém nao trong hé thdng CARE khi c6 vai tro lién
hé cla “nguwdi cham séc dy phong;” va

(5) Quy vi khédng cé mét nha cung cép dwoc chi tra,
do DDA Gy quyén, dé& cung cép cac khodn hé tro
cho moét dich vu DDA dwoc chi tra; va

(6) Quy vi cé s6 diém giam sat dé bao vé dwoc diéu
chinh la 3 hodc nhiéu hon trong Pao Luat WAC
388-828-5080).

(7) Quy vi da nhan ra mét trong cac hop dong phu Nguw&i chdm séc cao tudi
trong hé thédng CARE khi vai trd ctia ngwdi lién hé
Ia nha cham séc chinh; va

(8) Nguwoi chdm soéc chinh cha quy vi la tir 70 tudi tré
Ién; va

(9) Nguwoi chdm séc chinh cla quy vi sbng véi quy vi
trong cung mét noi.
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S6 dlem tir nhirng bang trén day va cac yéu té rui ro ctia ngwdi cham séc quy vi dwoc stv dung trong biéu doé sau
day dé xac dinh Mirc D6 Rui Ro ciia Ngwei Cham Séc Chinh:

S6 diém cua quy vi cho cac cau héi sau day trong Bao Luat WAC 388-828-5240
DPiém cha quy vi | Diém cua quy vi Piém cla quy vi Mcrc PO Rui Ro
cho Cau Héi 4 cho Cau Héi 5 cho Cau Héi 6 cla Nguwoi Cham
Soéc Quy Vi
Khéng
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Trung Binh
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Cao
Cao
Ngay Lap Tire
Thép
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Trung Binh
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Cao
Cao
Ngay Lap Tire
Trung Binh
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Trung Binh
Trung Binh
Ngay Lap Tire
Cao
Cao
Ngay Lap Tire
Cao
Cao
Ngay Lap Tirc
Cao
Cao
Ngay Lap Tire
Cao
Cao
Ngay Lap Tire

o|lo|lo(dh|d|pd|lOjO|COJC|O|O|d|A~|dO|O|COj0O|OCO|O ||| OO|lOCO|lO|O|O|A~|[Mbd|O|O|O
O|dh|OCjlO|d|O|O|dM OO+ OCJ]O|M QO OCJO|dOCjO|d|OCjO|d|OC|lO|M OO+ OC|J]O|~|O

Ol |O|lO|O|O|O|O|O|O|O

e Néu sb diém tbi da cta quy vi ddi v&i cac cau hdi bon, ndm va sau la bdn hoac it hon va quy vi c6 mot yeu t6 rai
ro clia “Nguwoi Cham Soc Cao Tudi” trong Bao Luéat WAC 388-828- 5280, mrc do rui ro clia ngwoi cham soc quy
vi la trung binh.

e Néu yéu té rtiro cua nguwoi cham soc quy vi la “Khong nguwdi cham séc, va can mot nguoi’ trong Dao Luat WAC
388-828-5280, mirc do rui ro ctia nguwdi cham séc quy vi la ngay lap tire khéng lién quan dén sb diém cho céac
cau héi bdn, nédm va sau.
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DPiém Rui Ro ctia Ngwei Cham Séc Dw Phong

E)e xac dinh Diém RUi Ro ciia Ngwdi Cham Séc Quy Vi (1, 2, hodc 3), sy danh gia IFS st dung hai bwéc dé xac dinh
diém cla quy vi cho Dao Luat WAC 388-828-5320 dén WAC 388-828-5360:

1. Sw danh gia cta IFS s dung cau hdi sau day tr Thang Diém Phu clia Ngudi Cham Séc Dy Phong trong Dao
Luat WAC 388-828-5320 dé xac dinh diém.

Nhirng ngudi cham séc khac hién cé sdn theo cac diéu kién nao?

Tra I&i hién c6 dé chon Iwa Diém
Cung cép dich vu cham séc déu dén 0
Tuy Theo Yéu Cau 2
Chi trong trwérng hop Khéan Cép 4
Nguwd&i cham séc khac khéng hién co 9

2. Khi do sy danh gia IFS kiém tra sy hién co cla nguwoi cham séc dy phong clia quy vi (theo Bao Luat WAC 388-
828-5360) dé xac dinh Diém theo Mirc D6 Rui Ro clia Ngudi Chdm Séc Du Phong cla quy vi:

Néu sw hién c6 ctua ngwdi cham séc dw phong cta quy vi la: Khi d6 diém theo mirc do rui
ro ctia quy vi la:
(1) Nhirng ngwdi cham séc dw phong ctia quy vi ¢é sdn déu 1
dan hoac tuy theo yéu cau dwoc chirng minh bang diém tw 0 (Khéng cd ri ro)

dén 2 cho cau héi 1 cta thang diém phu ctia ngudi cham
s6c dy phong; va

(2) Quy vi cé mot ngudi dwoc nhan biét 14 nguwdi chdm séc dy
phong khong séng chung véi quy vi dwgc chirng minh bang
6 kiém “Sdng vai than chd” khong dwoc chon 1 thong tin chi
tiét lien hé doi voi ho.

(3) Nhirng nguoi cham séc dw phong clia quy vi co san trong 2
trwo’ng hop khan cép chi duwoc chung minh co ban bang (M6t sé rii ro)

diém 4 cho cau hdi 1 ctia thang diém phu ctia nguwdi cham
séc dw phong; hoac

(4) “Sbng voi than chi” da duwoc chon lwa cho tat ca moi nguoi
ma quy vi da nhan biét 1a nhirng ngudi cham séc dw phong

cla quy Vvi.
(5) Quy vi khdng c6 sén ngwdi cham séc khac dwoc chirng 3
minh bang diém 9 cho cau héi 1 cta thang diém phu cla (Ri ro cao)

nguwoi cham séc dy phong.

Thang Diém Chinh Xac vé Hanh Vi ctia DDA

WAC 388-828-5580 DDA xac dinh mirc do thwong xuyen vé hanh vi dac biét nhét cua quy vi nhw thé nao? Néu
quy vi co moét hanh vi dac biét, DDA h&i quy vi va (cac) cau tra & cta quy vi dé nhan biét mrc 36 thuo’ng Xuyén xay ra
hanh vi dic biét nhat cla quy vi bdng cach s dung bang sau day:

Neu mirc dé thwong xuyén xay ra Khi d6 diem cho
hanh vi dac biét nhat caa quy vi la: murc do thwong
xuyén la:
it hon mét 1an cho méi thang Hiém
1 dén 3 1an cho méi thang Thinh Thoang
1 dén 4 1an cho méi tuan Thinh Thodng
1 dén 3 lan hang ngay Thuwdng Xuyén
T 4 14n trd 1én hang ngay Thudng Xuyén
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WAC 388-828-5600 DDA xac dinh mirc do nghlem trong vé hanh vi dac biét nhét cua quy vi nhw thé nao? Néu
quy vi c6 mot hanh vi dac biét, DDA hdi quy Vi va (cac) cau tra 1&i ctia quy vi dé nhan biét mirc ds nghiém trong vé& hanh
vi dac biét clia quy vi bang cach st dung bang sau day:

Néu cac dac diém cha hanh vi dic biét nhat cta quy vi la: Khi dé diém cua quy vi vé mirc
ddé nghiém trong la:

Viéc nhd xay ra bat nge

Hanh vi cla quy vi co thé Ia khong hop tac, bat tién, 1ap di 1ap lai,
va/hoac yéu cau hé tro tho gian tap trung. Tuy nhlen hanh vi clia
quy vi khéng duoc xem la hung hang hodc tw gay tdn thwong.

Hanh vi cda quy vi, néu dwoc cho phep tlep tuc vwot qua thoi diém,
c6 thé dan dén sy thiét hai cé thé lam chét ngudi cho chinh quy vi
va/hoac nhirng nguwdi khac.

Hanh vi clia quy vi khdng c6 sy can thiép ngay lap tire sé dan dén
s thiét hai c6 thé lam chét ngwéi cho chinh quy vi va’hodc nhirng
nguwdi khac.

Nguy hiém tiém nang

C6 thé lam chét nguoi

WAC 388-828-5620 DDA xac dinh hinh thirc tro gitip cia ngwdi cham s6¢c ma quy vi nhan dwoc dé giap quy vi
kiém ché hanh vi dic biét nhat cua quy vi nhw thé nao? DDA héi quy vi va (cac) cau tra |oi ctia quy vi d& nhan blet
hinh thirc tro gitp clia ngwdi chdm séc ma quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi kiém ché hanh vi dac biét ctia quy vi bang
cach sr dung bang sau day:

Néu sw tror gitip cta ngwou chém séc dwoc cung cap dé ho tro
hanh vi dic biét nhat cta quy vi la

Khi do6 diém cha quy vi vé sw
tror gitp cua ngwei cham séc
la:

Su tra |&i cha quy vi cho biét rang quy vi khong yéu cau béat ky tro
gilip ndo dé kiém ché hanh vi d4c biét nht cua quy Vvi.

Khbéng c6 sy giam sat, Qua Bém

Sw tra 16 cda quy vi cho b|et réang doi khi  quy vi co thé yéu cau sw
giam sat va huong dan lai bang miéng dé kiém ché hanh vi dac biét
nhét clia quy vi.

Su hwéng dan lai bang miéng

Su tra |&i cla quy vi cho biét rang thinh thodng quy vi yéu cau sy
huo’ng dan tap luyén céc chi va/hoac sy can thlep cla ngwoi cham
soc dé kiém ché hanh vi d&c biét nhat clia quy vi.

Thinh thodng huwéng dan tap
luyén hoac can thiép

Sy tra 1&i clda quy vi cho thay rang quy vi yéu cau sy giam sat can
than vao moi lic va cé thé yéu cau 1 den 2 nguoi han ché tap

Sy Giam Sat Can Than — Han
ché tap luyén

Iuyen hod&c loai bd khéi khu vrc dé kiém ché hanh vi dac biét nhét
cla quy vi.

WAC 388-828-5640 DDA xac dinh mirc dd chinh xac vé hanh vi cda quy vi nhw thé nao? DDA sir dung sb diém vé
murc do thuo’ng xuyén, nghiém trong va tro gilp clia ngudi cham séc dé xac dinh mdre do chinh xac vé hanh vi cta quy Vi
bang cach st dung bang sau day:

Néu diém cua quy vi
vé murc dé thwong
xuyén la:

Hiém

Néu diém cua quy
vi vé muirc do
nghiém trong la:
Nho

Va diém cua quy vi ve
sw tror gitp cua ngwoi
cham séc la:
Khbéng
Su hwéng dan lai béng
miéng
Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép
Han ché tap luyén
Khéng
S hwéng dan lai bang
miéng
Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép
Han ché tap luyén
Khéng
Su hwéng dan lai béng
miéng
Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép
Han ché tap luyén

Khi d6 mirc d6 Chinh
Xac vé hanh vi cua
quy vi la:

Thép

Nguy hiém tiém nang

Trung Binh

Cao
Trung Binh

C6 thé 1am chét
nguoi

Cao
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Néu diém cua quy vi vé
murc do thwdng xuyén
la:

Néu diém cua quy vi
vé mirc dé nghiém
trong la:

Va diém cua quy vi vé
sw tror gitip cua ngwei
cham séc la:

Khi d6 mdrc do Chinh
Xac vé hanh vi ctaa quy
vi la:

Thinh Thoang

Nho

Khoéng

Su hwéng dan lai bang
miéng

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Thép

Han ché tap luyén

Nguy hiém tiém nang

Khoéng

Sw hwéng dan lai bang
miéng

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Trung Binh

Han ché tap luyén

Cao

C6 thé lam chét nguoi

Khoéng

Su hwéng dan lai béng
miéng

Trung Binh

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Han ché tap luyén

Cao

Thwong Xuyén

Nhé

Khéng

Sw hwéng dan lai béng
miéng

Thép

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Han ché tap luyén

Nguy hiém tiém nang

Khéng

S hwéng dan lai bang
miéng

Trung Binh

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Han ché tap luyén

C6 thé lam chét nguoi

Khéng

S hwéng dan lai bang
miéng

Hwéng dan tap luyén
hoac can thiép

Han ché tap luyén

Cao

Mdrc D6 Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan

WAC 388-828-9040 DDA xac dinh mtrc d6 Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan nhw thé nao?
1. DDA xac dinh mtrc d6 Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan bang cach st dung bang sau day:

. . Khi d6 mirc do
Néu Mirc Do HO, | Va mirc d§ rairo | Va diém rdi ro Va mirc d6 chinh | Dich Vu Gia Binh
Tro Giam Sat Dé | cua ngwoi chdm | cia ngwei chdm | xac vé hanh vi vaCaNhan
Bao Vé cuaquy | séc chinh cla séc dw phong cua quy vi la: khéng dwoc dieu
vi la: quy vi la: cua quy vi la: ﬁhmhcuaqUVV!

a
0 Khéng 1 Khéng 1
0 Khong 1 Thép 1
0 Khéng 1 Trung Binh 1
0 Khbéng 1 Cao 2
0 Khéng 2 hodc 3 Khéng 1
0 Khéng 2 hoic 3 Thép 1
0 Khéng 2 hoac 3 Trung Binh 2
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Néu Mrc D6 HO
Tro Giam Sat bé
Bao Vé cua quy

Va muirc do rai ro
cua ngwoi cham
soéc chinh cua

Va diém rai ro
cua ngwoi cham
séc dw phong

Va mirc dd chinh
xac ve hanh vi
cua quy vi la:

Khi d6 morc do
Dich Vu Gia Binh
va Ca Nhan
khéng dworc diéu

vi la: quy vi la: cha quy vi la: I‘{hi"h cua quy vi
a
0 Khdéng 2 hoac 3 Cao 2
0 Thép 1 Khéng 1
0 Thép 1 Thép 1
0 Thép 1 Trung Binh 1
0 Thép 1 Cao 2
0 Thép 2 hodc 3 Khéng 1
0 Thép 2 hodc 3 Thép 1
0 Thép 2 hoic 3 Trung Binh 2
0 Thép 2 hodc 3 Cao 2
0 Trung Binh 1 Khéng 1
0 Trung Binh 1 Thép 1
0 Trung Binh 1 Trung Binh 1
0 Trung Binh 1 Cao 2
0 Trung Binh 2 hoac 3 Khéng 1
0 Trung Binh 2 hodc 3 Thép 1
0 Trung Binh 2 hoac 3 Trung Binh 2
0 Trung Binh 2 hoac 3 Cao 2
0 Cao 1 Khéng 1
0 Cao 1 Thép 1
0 Cao 1 Trung Binh 2
0 Cao 1 Cao 2
0 Cao 2 hoac 3 Khbéng 2
0 Cao 2 hodc 3 Thép 2
0 Cao 2 hoac 3 Trung Binh 2
0 Cao 2 hoac 3 Cao 3
0 Ngay Lap Tire 1 Khbéng 1
0 Ngay Lap Ttrc 1 Thép 1
0 Ngay Lap Tire 1 Trung Binh 2
0 Ngay Lap Tire 1 Cao 2
0 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Khéng 2
0 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Thép 2
0 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 2
0 Ngay Lap Tirc 2 hoadc 3 Cao 3
1 Khéng 1 Khéng 1
1 Khéng 1 Thép 1
1 Khéng 1 Trung Binh 1
1 Khdéng 1 Cao 2
1 Khdéng 2 hoac 3 Khdéng 1
1 Khong 2 hoic 3 Thép 1
1 Khéng 2 hoac 3 Trung Binh 2
1 Khéng 2 hoac 3 Cao 3
1 Thép 1 Khéng 1
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Néu Mrc D6 HO
Tro Giam Sat bé
Bao Vé cua quy

Va muirc do rai ro
cua ngwoi cham
soéc chinh cua

Va diém rai ro
cua ngwoi cham
séc dw phong

Va mirc dd chinh
xac ve hanh vi
cua quy vi la:

Khi d6 morc do
Dich Vu Gia Binh
va Ca Nhan
khéng dworc diéu

vi la: quy vi la: cha quy vi la: I‘{hi"h cua quy vi
a
1 Thép 1 Thép 1
1 Thép 1 Trung Binh 1
1 Thép 1 Cao 2
1 Thép 2 hoic 3 Khong 1
1 Thép 2 hoic 3 Thép 1
1 Thép 2 hoic 3 Trung Binh 2
1 Thép 2 hoic 3 Cao 3
1 Trung Binh 1 Khéng 1
1 Trung Binh 1 Thép 1
1 Trung Binh 1 Trung Binh 2
1 Trung Binh 1 Cao 3
1 Trung Binh 2 hoac 3 Khéng 1
1 Trung Binh 2 ho&c 3 Thép 2
1 Trung Binh 2 hoac 3 Trung Binh 2
1 Trung Binh 2 hoac 3 Cao 3
1 Cao 1 Khéng 2
1 Cao 1 Thép 2
1 Cao 1 Trung Binh 2
1 Cao 1 Cao 3
1 Cao 2 hodc 3 Khéng 2
1 Cao 2 hoac 3 Thép 2
1 Cao 2 hoac 3 Trung Binh 3
1 Cao 2 hoac 3 Cao 4
1 Ngay Lap Tuc 1 Khéng 2
1 Ngay Lap Tuc 1 Thép 2
1 Ngay Lap Tire 1 Trung Binh 2
1 Ngay Lap Tire 1 Cao 3
1 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Khdéng 2
1 Ngay Lap Ttrc 2 hoic 3 Thép 2
1 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 3
1 Ngay Lap Tirc 2 hoac 3 Cao 4
2 hoac 3 Khéng 1 Khéng 1
2 hoic 3 Khéng 1 Thép 1
2 hoac 3 Khéng 1 Trung Binh 2
2 hoac 3 Khéng 1 Cao 3
2 hoac 3 Khbéng 2 hoac 3 Khbéng 2
2 hodc 3 Khéng 2 hoac 3 Thép 2
2 hoac 3 Khéng 2 hoac 3 Trung Binh 2
2 hoac 3 Khbéng 2 hoac 3 Cao 4
2 hoic 3 Thép 1 Khong 1
2 hodc 3 Thép 1 Thép 1
2 hodc 3 Thép 1 Trung Binh 2
9
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Néu Mrc D6 HO
Tro Giam Sat bé
Bao Vé cua quy

Va muirc do rai ro
cua ngwoi cham
soéc chinh cua

Va diém rai ro
cua ngwoi cham
séc dw phong

Va mirc dd chinh
xac ve hanh vi
cua quy vi la:

Khi d6 morc do
Dich Vu Gia Binh
va Ca Nhan
khéng dworc diéu

vi la: quy vi la: cha quy vi la: I‘{hi"h cua quy vi
a
2 hoac 3 Thép 1 Cao 3
2 hodc 3 Thép 2 hoac 3 Khéng 2
2 hoic 3 Thép 2 hoic 3 Thép 2
2 hodc 3 Thép 2 hodc 3 Trung Binh 2
2 hodc 3 Thép 2 hodc 3 Cao 4
2 hoac 3 Trung Binh 1 Khéng 2
2 hoic 3 Trung Binh 1 Thép 2
2 hoac 3 Trung Binh 1 Trung Binh 2
2 hoac 3 Trung Binh 1 Cao 3
2 hoac 3 Trung Binh 2 hodc 3 Khéng 2
2 hoac 3 Trung Binh 2 hoac 3 Thép 2
2 hoac 3 Trung Binh 2 hoac 3 Trung Binh 3
2 hoac 3 Trung Binh 2 hoac 3 Cao 4
2 hoac 3 Cao 1 Khbéng 2
2 hodc 3 Cao 1 Thép 2
2 hoac 3 Cao 1 Trung Binh 2
2 hoac 3 Cao 1 Cao 3
2 hoac 3 Cao 2 hodc 3 Khéng 2
2 hoic 3 Cao 2 hodc 3 Thép 2
2 hoac 3 Cao 2 hoac 3 Trung Binh 3
2 hoac 3 Cao 2 hoac 3 Cao 4
2 hoac 3 Ngay Lap Tue 1 Khéng 2
2 hodc 3 Ngay Lap Twc 1 Thép 2
2 hoac 3 Ngay Lap Tuc 1 Trung Binh 2
2 hoac 3 Ngay Lap Tuc 1 Cao 3
2 hoac 3 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Khbéng 2
2 hoic 3 Ngay Lap Ttrc 2 hoic 3 Thép 2
2 hoac 3 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 3
2 hoac 3 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Cao 4
4 Khéng 1 Khéng 2
4 Khéng 1 Thép 2
4 Khéng 1 Trung Binh 2
4 Khéng 1 Cao 3
4 Khéng 2 hodc 3 Khéng 2
4 Khong 2 hoac 3 Thép 2
4 Khéng 2 hodc 3 Trung Binh 3
4 Khdéng 2 hoac 3 Cao 4
4 Thép 1 Khéng 2
4 Thép 1 Thép 2
4 Thép 1 Trung Binh 2
4 Thép 1 Cao 3
4 Thép 2 hoic 3 Khong 2
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Néu Mrc D6 HO
Tro Giam Sat bé
Bao Vé cua quy

Va muirc do rai ro
cua ngwoi cham
soéc chinh cua

Va diém rai ro
cua ngwoi cham
séc dw phong

Va mirc dd chinh
xac ve hanh vi
cua quy vi la:

Khi d6 morc do
Dich Vu Gia Binh
va Ca Nhan
khéng dworc diéu

vi la: quy vi la: cha quy vi la: I‘{hi"h cua quy vi
a
4 Thép 2 hoac 3 Thép 2
4 Thép 2 ho&c 3 Trung Binh 3
4 Thép 2 hoic 3 Cao 4
4 Trung Binh 1 Khéng 2
4 Trung Binh 1 Thép 2
4 Trung Binh 1 Trung Binh 3
4 Trung Binh 1 Cao 3
4 Trung Binh 2 hoac 3 Khéng 2
4 Trung Binh 2 hodc 3 Thép 3
4 Trung Binh 2 hodc 3 Trung Binh 3
4 Trung Binh 2 hoac 3 Cao 4
4 Cao 1 Khéng 2
4 Cao 1 Thép 2
4 Cao 1 Trung Binh 3
4 Cao 1 Cao 3
4 Cao 2 hoac 3 Khdéng 2
4 Cao 2 hodc 3 Thép 3
4 Cao 2 hodc 3 Trung Binh 4
4 Cao 2 hodc 3 Cao 4
4 Ngay Lap Tiee 1 Khéng 2
4 Ngay Lap Tuc 1 Thép 2
4 Ngay Lap Tire 1 Trung Binh 3
4 Ngay Lap Tue 1 Cao 3
4 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Khdéng 2
4 Ngay Lap Ttrc 2 hoéc 3 Thép 3
4 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 4
4 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Cao 4
5 Khdéng 1 Khéng 2
5 Khong 1 Thép 2
5 Khéng 1 Trung Binh 3
5 Khéng 1 Cao 4
5 Khéng 2 hoac 3 Khéng 3
5 Khéng 2 hodc 3 Thép 3
5 Khéng 2 hodc 3 Trung Binh 4
5 Khbéng 2 hoac 3 Cao 5
5 Thép 1 Khong 2
5 Thép 1 Thép 2
5 Thép 1 Trung Binh 3
5 Thép 1 Cao 4
5 Thép 2 hoic 3 Khong 3
5 Thép 2 hodc 3 Thép 3
5 Thép 2 hoic 3 Trung Binh 4
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Néu Mrc D6 HO
Tro Giam Sat bé
Bao Vé cua quy

Va muirc do rai ro
cua ngwoi cham
soéc chinh cua

Va diém rai ro
cua ngwoi cham
séc dw phong

Va mirc dd chinh
xac ve hanh vi
cua quy vi la:

Khi d6 morc do
Dich Vu Gia Binh
va Ca Nhan
khéng dworc diéu

vi la: quy vi la: cha quy vi la: I‘{hi"h cua quy vi
a
5 Thép 2 hodc 3 Cao 5
5 Trung Binh 1 Khéng 2
5 Trung Binh 1 Thép 2
5 Trung Binh 1 Trung Binh 3
5 Trung Binh 1 Cao 4
5 Trung Binh 2 hoac 3 Khéng 3
5 Trung Binh 2 hodc 3 Thép 3
5 Trung Binh 2 hoac 3 Trung Binh 4
5 Trung Binh 2 hoac 3 Cao 5
5 Cao 1 Khéng 2
5 Cao 1 Thép 2
5 Cao 1 Trung Binh 3
5 Cao 1 Cao 4
5 Cao 2 hoac 3 Khdéng 3
5 Cao 2 hodc 3 Thép 3
5 Cao 2 hoac 3 Trung Binh 4
5 Cao 2 hoac 3 Cao 5
5 Ngay Lap Tire 1 Khéng 2
5 Ngay Lap Ttc 1 Thép 2
5 Ngay Lap Tiee 1 Trung Binh 3
5 Ngay Lap Tire 1 Cao 4
5 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Khbéng 3
5 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Thép 3
5 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 4
5 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Cao 5
6 Khéng 1 Khéng 2
6 Khong 1 Thép 3
6 Khdéng 1 Trung Binh 3
6 Khoéng 1 Cao 4
6 Khbéng 2 hoac 3 Khéng 3
6 Khéng 2 hodc 3 Thép 3
6 Khéng 2 hoac 3 Trung Binh 4
6 Khéng 2 hodc 3 Cao 5
6 Thép 1 Khong 2
6 Thép 1 Thép 3
6 Thép 1 Trung Binh 3
6 Thép 1 Cao 4
6 Thép 2 hodc 3 Khéng 3
6 Thép 2 hoic 3 Thép 3
6 Thép 2 hoic 3 Trung Binh 4
6 Thép 2 hodc 3 Cao 5
6 Trung Binh 1 Khoéng 3
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Khi d6 morc do

Néu Mirc D6 H6 | Vamirc dd rui ro | Va diém rai ro Va mirc do chinh | Dich Vu Gia Binh
Tro Giam Sat Pé | cia ngwoi chdm | ctia ngwei chdm | xac vé hanh vi vaCaNhan
Bao Vé ciaquy | séc chinh cla s6c dw phong cla quy vi la: khéng dworc dieu
vi la: quy vi la: cha quy vi la: Icéhi"h cua quy vi

6 Trung Binh 1 Thép 3

6 Trung Binh 1 Trung Binh 3

6 Trung Binh 1 Cao 4

6 Trung Binh 2 hoac 3 Khéng 3

6 Trung Binh 2 hoic 3 Thép 4

6 Trung Binh 2 hoac 3 Trung Binh 4

6 Trung Binh 2 hodc 3 Cao 5

6 Cao 1 Khéng 3

6 Cao 1 Thép 3

6 Cao 1 Trung Binh 4

6 Cao 1 Cao 4

6 Cao 2 hoac 3 Khéng 4

6 Cao 2 hoac 3 Thép 4

6 Cao 2 hoac 3 Trung Binh 5

6 Cao 2 hoac 3 Cao 5

6 Ngay Lap Tire 1 Khdéng 3

6 Ngay Lap Ttrc 1 Thép 3

6 Ngay Lap Tire 1 Trung Binh 4

6 Ngay Lap Tirc 1 Cao 4

6 Ngay Lap Tiee 2 hoac 3 Khéng 4

6 Ngay Lap Twc 2 hoac 3 Thép 4

6 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Trung Binh 5

6 Ngay Lap Tire 2 hoac 3 Cao 5

2. DDA thém mot mirc d6 vao mirc do Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan cla quy vi khi mirc d6 Dich Vu Gia Dinh va Ca
Nhéan dwoc xac dinh sé la:
a) Muc dd mét, hai, ba hodc bén; va
b) Quy vi cé mét diém bén cho cau héi hai “Sw chdm séc khac danh cho nhivng ngwdi khuyét tat, bénh nang, hodc
theo nam” trong Thang Diém Chinh Xac vé Tinh Trang Ngwéi Chadm Séc ciia DDA. Xem Dao Luat WAC 388-
828-5260.

PHAN Ill - XAC PINH TRO CAP IFS

Thang Diém Chinh Xac vé Y Té cua DDA

WAC 388-828-5700 DDA xac dinh thang diém chinh xac vé y té ctia quy vi nhw thé nao?
DDA st dung s diém hé trg' SIS trong Thang Diém vé Cac Nhu Cau H6 Tro' Y Té Ngoai Lé theo Dao Luat WAC 388-
828-4360 va bang sau day de xac dinh mirc d6 y té chinh xac cla quy vi:
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Khi d6 mirc do

Néu quy vi hdi du cac tiéu chuan sau day: chinh xdc vé yté | Panh
cua quy vi la: Gia
1. Néu quy vi c6 dwoc diém 2 & cac cau hdi 1, 4,
va 7 Cao 3
2. Néu quy vi cé dwoc diém 2 & bat ky hai cau hai
nao trong cac cau héi sau day: 2, 3, 5, 6, 8, 9, Cao 3

10, 11,12, 13, 14, 16, hoac 17
3. Néu tdng sb diém vé nhu ciu hd tro' y té ngoai

I latlr 8 tré 1én Cao 3
4. Néu quy vi duwoc diém 2 & bat ky cau héi nao
sau day: 2, 3, 5, 6, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, Trung Binh 2

hoac 17 va khéng héi dd cac tiéu chuan danh
cho mirc d6 chinh xac cao vé y té

5. Néu tdng sb6 diém vé nhu cau y té& ngoai & cla
quy vi la 6 hoac 7, va quy vi khong hdi du tiéu Trung Binh 2
chuén danh cho mirc d6 chinh xac cao vé y té

6. Néu tdng sé diém vé nhu cau y té ngoai I& cla
quy vi 1 ttr 5 tré xuéng, nhwng I&n hon khong, Thép 1
va quy vi khong co diém 2 & bat ky cau hoi nao
ngoai trir s6 15

7. Néu tdng sb6 diém vé nhu cau y té ngoai |& cla
quy vi bang khéng Khéng 0

Thang Diém Chinh Xac vé Cac Hoat Dong Trong Cudéc Séng Hang Ngay (ADL) cua DDA

WAC 388-828-5420 DDA xac dinh diém vé nhu ciu ADL cta quy vi nhw thé nao néu quy vi qua muwi lam tubi?
Néu quy vi la mot tré qua mudi 1am tudi, thi diém vé cac nhu cau hd tro ADL clia quy vi la tdng sb diém chinh x&c cla
quy vi cho mdi cau hdi sau day trong Sw Danh Gia Vé Viéc H6 Tro Tré Em:

Céc cau hoi ADL tir Sy Danh Gia Vé Viéc
Ho6 Tro Tré Em trong Pao Luat WAC 388-
828-3040

Cau Hoi S6 Phan Cau Héi ADL:
1 Tw An M&c va Chai Chubt
2 Tw Di Vé Sinh
3 An theo d tudi
4 Di chuyén xung quanh

WAC 388-828-5440 DDA st dung diém vé cac nhu cau ADL cia quy vi d6i v&i Sy Danh Gia Vé Viéc H6 Tro Tré
Em nhw thé nao?
1. DDA st dung diém vé cac nhu ciu hd tro ADL clia quy vi va bang sau day dé quyét dinh mirc do vé cac nhu cau
hé tro ADL cla quy vi déi v&i Sy Banh Gia Vé Viéc H Tro Tré Em:

Néu diém vé cac Khi d6 mirc d6 vé nhu
nhu cau ho troo ADL | cau ho tro ADL ciia quy | Panh
cua quy vi la: vi la: Gia
11 dén 16 Cao 3
7 dén 10 Trung Binh 2
2dén6 Thép 1
0 dén 1 Khong 0

2. Néu diém chinh xac ctia quy vi I3 bén cho bét ky cau héi nao trong cac cau héi ADL trong Pao Luat WAC 388-
828-3040, mrc dd vé cac nhu cau ho tro ADL dwoc xac dinh la cao.
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WAC 388-828-5460 DDA xac dinh diém vé cac nhu cau hé tro ADL ctia quy vi nhw thé nao néu quy vi tir muwei
sau tuoi tr& 1én?
1. Néu quy vi t muwoi sau tudi trd 1én, diém vé cac nhu cau hd tro ADL cla quy vi la tdng sb diém “Hinh Thirc HO
Tro” dwoc diéu chinh tir cac cau héi SIS sau day.

Cac cau hoi ADL tir sy danh gia SIS trong Dao Luat
WAC 388-828-4200 va WAC 388-828-4280
Cau Héi S6 Phan Cau Héi ADL:
A1 S dung nha vé sinh
A4 An thirc &n
A6 Mac quan 4o
A7 Tam rira va cham soc cac nhu cau vé sinh
cé nhan va chai chudt
E1 Ubng thubc
E4 Bo xung quanh va di chuyén

2. Né&u diém “Thweong Xuyén HS Tro” clia quy vi cho mét cau héi SIS ADL 1a khong hodc mét, hay diéu chinh diém
“Hinh Thirc H8 Tro” clia quy vi cho cau hdi dé la khong.

3. Néu diém “Thwdng Xuyén Hb Tro” cla quy vi cho mot cau hdi SIS ADL 14 hai, ba hodc bdn, khéng can thiét diéu
chinh diém “Hinh Thirc H6 Tro” clia quy vi.

Vi du:
Néu diém | Vadiém Khi d6 diém _
Phan Cau Hoi SIS ADL “Thwéong “Hinh _ “Hinh Thirc HO
Cau Hoi Xuyén Ho Thirc H6 | Tro” Pwoc Dieu
SIS ADL Tro” cha Tro” la: Chinh cua quy
quy vila vi la:
A1 S dung nha vé sinh 3 3 3
A4 An Thirc An 1 2 0
A6 Mac quan 4o 3 3 3
Tam rdra va cham soc cac nhu
A7 cau vé sinh ca nhan va chai 1 2 0
chudt
E1 Uébng thubc 3 2 2
E4 Bo xung quanh va di chuyén 0 0 0
Diém vé cac nhu cau hé tro SIS ADL clia quy vi: 8

WAC 388-828-5480 DDA xac dinh mirc do vé cac nhu cau hé trg ADL cua quy vi déi véi sw danh gia SIS nhw thé
nao?
1. DDA st dung diém vé cac nhu ciu hd tro ADL clia quy vi va bang sau day dé xac dinh mirc do vé cac nhu cau
hd tro ADL cla quy vi ddi v&i sw danh gia SIS néu quy vi tr mwdi sau tudi tré 1én:

Néu téng sé diém .
vé cac nhu cau ho Khi d6 mirc d6 vé nhu
tro ADL dwoc dieu | cau ho trg ADL cua quy
chinh cua quy vi doi vj doi véi SIS la: Panh
véi SIS la: Gia
16 dén 24 Cao 3
10 dén 15 Trung Binh 2
2dén9 Thép 1
0 hoac 1 Khéng 0

2. Néu quy vi cé dwoc diém “Hinh Thire H6 Tro” 1a bdn cho bat ky cau héi ndo trong cac cau héi duoc liét ké trong
DPao Luat WAC 388-828-5460, muirc dd vé cac nhu cau hd tro ADL cuia quy vi déi véi Sy Danh Gia SIS dwoc xac
dinh la cao.
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DPiém Dich Vu Gia DPinh va Ca Nhan

WAC 388-828-9060 DDA xac dinh diém Dich Vu Gia Pinh va Ca Nhan cua quy vi nhw thé nao?

1. Diém Dich Vu Gia Binh va Ca Nhan clia quy vi duwoc xac dinh bang cach st dung bang sau day:

Khi d6 diém hé tro Dich
Vu Gia Dinh va Ca Nhan
cua quy vi la:

Néu mirc d6 Dich Vu Gia
Dinh va Ca Nhan khong
dwoc diéu chinh cua quy

vi la:
1 0
2 240
3 336
4 432
5 528

WAC 388-828-9100 DDA xac dinh con s6 dé str dung diéu chinh diém hé tro’ Dich Vu Gia Pinh va Ca Nhan cuta
quy vi nhw thé nao?

Tir bang dudi day, s6 liéu Diéu Chinh Biém H& Tro Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan clia quy vi dugc thém vao Diém H6
Tro Dich Vu Gia Binh va Ca Nhan danh cac than chd khéng héi da diéu kién vé chirc nang dé nhan dich vu Cham Séc
Ca Nhan MPC da xac dinh theo Sw Banh Gia ctia DDA.

Mtrc Chinh Xac ADL
Muirc Chinh Xac | Khong Thép Trung Cao
Ve YTé Binh
Khong 57 57 76 85
Thép 57 57 76 85
Trung Binh 57 88 122 145
Cao 57 145 245 287

WAC 388-828-9120 DDA xac dinh diém dich vu gia dinh va ca nhan cua quy vi nhw thé nao?

DDA tang thém diém hd trg' gia dinh va ca nhan clia quy vi tir WAC 388-828-9060 dén sb tién diéu chinh trong WAC 388-
828-9100 nham xac dinh diém dich vu gia dinh va ca nhan cla quy vi.

WAC 388-828-9140 DDA xac dinh sé tién tro cap Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan cta quy vi nhw thé nao?

S6 tién Buoc Cap Hang Nam cho Dich Vu Gia Dinh va Ca Nhan duoc xac dinh tir Diém H Tr Dich Vu Gia Dinh va Ca
Nhan cudi cung nhuw sau:

. S6 Tién Dich Vu
Diém Dich Vu GiaBinhva Ca | Muc Dich Vu Gia
Gia Binh va Ca Nhan Hang Nam | BDinh va Ca Nhan
Nhan
0-60 Khéng Tro Cép 0
61 - 240 $1,200 1
241 - 336 $1,800 2
337 - 527 $2,400 3
528 hoic Ién hon $3,600 4
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