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Transforming thes

Drepturile si responsabilitatile dumneavoastra cand primiti
servicii oferite de Aging and Long-Term Support

Administration and Developmental Disabilities Administration
Your Rights and Responsibilities When You Receive Services Offered by
Aging and Long-Term Support Administration and Developmental

Disabilities Administration

Servicii disponibile

Aveti dreptul de a alege din serviciile pe care sunteti eligibil s& le
primiti. Serviciile sunt voluntare. Este posibil ca serviciile pe care
Aging and Long-Term Support Administration (ALTSA) si
Developmental Disabilities Administration (DDA) sa nu acopere
toate nevoile dumneavoastra.

ALTSA si DDA ofera servicii pentru:

Camine familiale pentru adulti, institutii de ingrijire asistata,
institutii de servicii extinse, institutii cu asistenta medicala,
camine de companie, camine familiale pentru copii, locuinte
rezidentiale cu personal autorizat pentru copii; cdmine de
grup DDA, camine pentru instruire in grup, ICF/ID SAU

Domiciliul unei persoane. Nota: ALTSA si DDA nu ofera
servicii platite de Ingrijire personala pentru 24 de ore/o zi la
locuinta personala a unei persoane. Dacé se doreste
ingrijire de 24 de ore, pot fi avute in vedere alte optiuni de
servicii.

Managerul dumneavoastra de caz AAA, managerul resurselor de
caz DDA sau specialistul in servicii sociale HCS este numit in
acest document asistent social de caz.

Drepturile dumneavoastra

Aveti dreptul de:

A fi tratat cu demnitate, respect si fara discriminare;

A beneficia de intimitate in ceea ce priveste informatiile
dumneavoastra, in limita legilor si a regulilor DSHS;

A nu fi abuzat, neglijat, exploatat financiar sau abandonat;
daca dumneavoastra sau o persoana pe care o cunoasteti
sunteti abuzat, neglijat sau exploatat, va rugadm sa sunati
la numarul DSHS la numarul netaxabil 1-866-(End Harm) /
1-866-363-4276 pentru a discuta cu un asistent social care
va poate ajuta;

A beneficia de respect in tratarea proprietatii
dumneavoastra;

A vi se furniza toate informatiile privind serviciile pe care le
puteti primi si a face alegeri in ceea ce priveste serviciile
pe care le doriti sau nu le doriti;

A lucra in parteneriat cu asistentul social de caz pentru

A nu fi fortat sa raspundeti la intrebari sau sa faceti ceva
ce nu doritj;

NUMELE CLIENTULUI

NUMAR ID ACES

Obtineti in scris deciziile agentiei si primiti o copie a
rezumatului planului de ingrijire sau a planului de
asistents;

Discutati cu un supervizor daca dumneavoastra si
asistentul social de caz nu sunteti de acord,;

Solicitati o audiere administrativa chiar daca ati facut o
reclamatie;

Faceti o reclamatie fara teama de a fi pus in pericol, chiar
daca ati solicitat o audiere administrativa;

Discutati cu un avocat sunand la 1-888-201-1014;
Refuzati toate serviciile;

Solicitati serviciile unui interpret furnizate gratuit daca nu
puteti vorbi sau intelege bine limba engleza;

Alegeti, renuntati la serviciile sau schimbati un prestator
calificat si

Primiti rezultatele privind verificarea antecedentelor
oricarui prestator individual pe care il alegeti.

Responsabilitatile dumneavoastra

Aveti responsabilitatea de:

A permite asistentului social de caz sa realizeze
evaluarea dumneavoastra cel putin anual intr-un loc
convenabil pentru dumneavoastra;

A permite asistentului social de caz sa vizioneze mediul
n care traiti cel putin anual,

A ne furniza suficiente informatii pentru a realiza
evaluarea dumneavoastra;

A spune asistentului social de caz daca altcineva ia
decizii medicale sau financiare in numele
dumneavoastra;

A participa la elaborarea planului de ingrijire sau a
planului de asistenta si de a-l semna;

A intelege ca prestatorul dumneavoastra de servicii nu
poate fi platit pentru servicii sau ore care nu sunt
autorizate;

A alege propriul plan de ingrijire;
A alege un prestator calificat;
A asigura un mediu de lucru sigur;

A mentine confidentiale verificarile privind antecedentele
prestatorului de servicii;
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Responsabilititile dumneavoastra (continuare)

« i spuneti asistentului social de caz dac& aveti probleme cu
prestatorul dumneavoastra sau daca nu beneficiati de
orele pentru care prestatorul solicita plata;

o Va platiti prestatorul de servicii in fiecare luna daca
participati la plata pentru ingrijirea dumneavoastra;

¢ Nu actionati in niciun fel care sa puna pe cineva in pericol
Si

o i spuneti asistentului social de caz daca apare o
schimbare in ceea ce priveste:

v'  Starea dumneavoastra medical3;

v Ajutorul pe care il primiti de la familie sau de la alte
agentii;
v Locul in care traiti sau

v/ Situatia dumneavoastra financiara.

Responsabilitatile asistentului social de caz

Asistentul social de caz are responsabilitatea de:

A va trata cu demnitate si respect;
A va respecta intimitatea;

A va spune ce pot si ce nu pot face pentru dumneavoastra
ALTSA si DDA,

A obtine de la dumneavoastra si de la alte persoane
informatii pentru a stabili nivelul dumneavoastra de
asistenta si a decide ce servicii puteti alege.

v/ Evaluarea va include punctele forte, limitele,
obiectivele si preferintele dumneavoastra.

v Evaluarea va include ajutorul pe care il primiti deja
sau pe care il puteti primi de la familie sau de la alte
agentii si cum doriti sa fie prestate serviciile;

A va ajuta sa elaborati un plan de ingrijire sau de asistenta

care sa asigure asistenta pentru ingrijirea personala si sa

includa obiectivele, preferintele si alegerile dumneavoastra
personale;

A obtine informatii de la dumneavoastra si de la alte
persoane pentru a va actualiza planul de ingrijire sau
planul de asistenta in fiecare an sau atunci cand starea
dumneavoastra se schimba;

A va acorda suficient timp pentru a furniza informatiile
necesare;

A rezolva problemele legate de planul dumneavoastra de
ingrijire sau planul de asistentd pe masura ce apar;

A va respecta drepturile si a va acorda mai mult ajutor in
accesarea serviciilor daca aveti dizabilitati mintale,
neurologice, senzoriale sau fizice si

A va ajuta sa gasiti un prestator de servicii calificat daca
nu reusiti sa gasiti unul.
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Indicatii emise in avans

Aveti dreptul de a face indicatii in avans. Indicatiile in avans pot
include un testament sau o Tmputernicire de lunga durata in
legétura cu ingrijirea dumneavoastra. Indicatiile in avans
rezumd dorintele dumneavoastra in legatura cu ingrijirea
medicala sau referitoare la sanatatea mintala, inclusiv dreptul
de a accepta sau refuza tratamentul medical, legat de
sanatatea mintala sau tratamentul chirurgical, cand nu aveti
capacitatea mintala de a lua acele decizii. Puteti revoca
indicatiile in avans in orice moment.

Serviciul de inregistrare a alegatorilor

Legea privind Tnregistrarea nationala a alegatorilor din 1993
necesita ca toate statele sa ofere asistenta pentru inregistrarea
alegatorilor prin intermediul birourilor lor de asistenta publica.
Depunerea unei cereri de inregistrare sau refuzul inregistrarii
nu va afecta serviciile sau nivelul beneficiilor pe care le veti
primi din partea acestei agentii. Daca doriti ajutor la
completarea formularului de Tnregistrare a alegatorilor, va vom
oferi ajutor. Decizia dumneavoastra de a va Tnregistra sau de a
refuza inregistrarea va fi pastrata confidentiala si folosita numai
in scopul inregistrarii alegatorilor. Daca credeti ca cineva a
influentat dreptul dumneavoastra de a va inregistra sau de a
refuza inregistrarea in vederea votului, dreptul dumneavoastra
la confidentialitate Tn privinta deciziei daca va inregistrati sau
depuneti cerere pentru a va inregistra pentru alegeri sau dreptul
dumneavoastra de a alege propriul partid politic sau o alta
preferinta politica, puteti depune o reclamatie la:

Washington State Elections Office
PO Box 40229

Olympia WA 98504-0229
1-800-448-4881

Semnatura dumneavoastra
Semnati pe linia de mai jos daca ati inteles care sunt drepturile

si responsabilitatile si intelegeti care sunt responsabilitatile
asistentului social de caz.

SEMNATURA CLIENTULUI

DATA

SEMNATURA REPREZENTANTULUI LEGAL

DATA



Your Rights and Responsibilities When You Receive Services Offered by
Aging and Long-Term Support Administration and Developmental Disabilities Administration

INSTRUCTIONS

1. Present this form to the client when completing the initial CARE assessment and reviewing the care plan or
support plan. If the client is already receiving services and did not previously sign this version of the form, present
the form to the client at the next assessment. Review the form with the client to answer any questions about the

client's rights and responsibilities.

2. Have the client or the client’s representative sign two copies of the form to indicate his/her understanding of the
client’s rights and responsibilities when receiving services offered by Aging and Long-Term Support
Administration and Developmental Disabilities Administration.

3. File one copy in the hard file or Document Management System (DMS) and give the other copy to the client.
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