La Ngusi Nhan Dich Vu Céng Céng Cho Bénh Tam Than trong céng
doéng Téi Pugc Cé Nhitng Quyén Han Gi?
e Pudc déi x( trong su kinh trong va 1& do

Duogc bao vé su riéng tu

Dudc gilp soan thao ké hoach cham soc ¢ nhiing dich vu dap (ng nhu cau

cla quy vi

e Dugc tham gia trong cac quyét dinh ¢o lién quan dén viéc cham séc bénh tdm
than cla quy vi

e Dugc nhan céc dich vu ma khéng bi can tré (dé dang tiép nhan)

 Dudc hdi xin c4c tin tlc vé tén, dia diém, s6 dién thoai, va ngén ngil ctia cac co
quan dia phuong

¢ Dugc quyén nhan céac dich vu v6i sé lugng va thoi gian ma quy vi can

 Dudc hdi xin c4c tin tlic vé cach t6 chic va diéu hanh ctia RSN

e Dudc quyén nhan céc dich vu cham séc khén cép trong vong 2 tiéng va cham

sdc cép bach trong vong 24 tiéng

e Khong bi tach biét hoac bi ép budc
 Dudc nhan céc dich vu phu hop véi tudi tac va van héa
e Pudc cung cap mién phi théng dich vién c6 bang cdp va tai liéu dudc phién
dich cho quy vi
 Dudc thong hiéu vé nhiing chon lua va nhiing cach chia tri khac hién cé
e Dugc tu khudc bat cl cach chia tri nao dugc dé nghi
¢ Dudc nhan su cham séc ma khéng bi ky thi (thi du nhu tudi tac, chiing toc, loai
bénh tat)
e Khéng bi loi dung hoac quay nhiéu tinh duc
e Dudc giai thich vé tat ca cac loai thudc cé toa va cac phan ting phu cé thé
xay ra
e Dugc thuc hién y nguyén cho biét truéc, nham cho biét nhiing chon lua va y
muén clia quy vi vé viéc cham séc bénh tam than
¢ Dudc nhan céc dich vu c6 phdm chat t6t do nhu cau y khoa
e Dugc hoi y kién ti mot chuyén vién khac cham séc bénh tam than
e Dudc dé trinh than phién dén co quan hoac RSN cla quy vi
e Dugc dé trinh khang cao RSN dua theo thu Théng Bao Bién Phap clia RSN
e Dudc chon noi cham séc¢ bénh tdm than hoac chon ngudi cham séc cho con
dudi musi ba tudi clia quy vi
e Dudc thay d6i ndi chdm séc¢ bénh tam than trong 30 ngay dau, va déi khi con
dugc thay déi thudng xuyén hon
¢ Dugc dé trinh thinh cau phan xu (diéu gidi) hanh chanh
¢ Dudc yéu cau va nhan ban sao hd so bénh ly ctia quy vi va dugc yéu cau dé cé
nhiing thay ddi
¢ Khéng bi tra thu
Quy vi c6 thé hdi noi cham séc bénh tam than ctia quy vi dé biét thém chi tiét vé cac
quyén han ctia quy vi. Quy vi dudc quyén yéu cau céac chinh sach va thd tuc cla
RSN va CMHA vi céc chinh sach va thl tuc dé cé lién quan dén cac quyén han clia
quy Vi.
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