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•	 ਚਿਲਡ੍ਰਨਸ ਐਡਮਿਨਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਦੇ ਬਾਰੇ ਚਿੰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਇੱਕ ਰਿਪੋਰਟ ਮਿਲੀ ਹੈ। 

•	 ਰਿਪੋਰਟ ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਦੇ ਕਾਨੂੰਨ  
(RCW 26.44.020) ਵਿੱਚ ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ 
ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਦੀ ਕਾਨੂੰਨੀ 
ਪਰਿਭਾਸ਼ਾ ਨੂੰ ਪੂਰਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

•	 ਰਿਪੋਰਟ ਵਿੱਚ ਇਹ ਨਹੀਂ ਕਿਹਾ ਗਿਆ ਸੀ  
ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚੇ ਨੂੰ ਤੁਰੰਤ ਖ਼ਤਰਾ ਹੈ। 

•	 ਚਿਲਡ੍ਰਨਸ ਐਡਮਿਨਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਤੁਹਾਡੇ 
ਬੱਚਿਆਂ ਨੂੰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣ ਵਿੱਚ ਮਦਦ ਲਈ 
ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰਦੀ ਹੈ।

ਮੈਨੂੰ ਪਰਿਵਾਰਕ ਮੁਲਾਂਕਣ 
ਪ੍ਰਤਿਕਿਰਿਆ ਕਿਉਂ ਮਿਲ ਰਹੀ ਹੈ?

ਬਾਰ  ੇਹ ੋਰ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਹ ੇਠਾ ਂਦਿ ੱਤ  ੇQR ਕ ੋਡ ਦੀ ਵਰਤ ੋ  ਂਕਰ ,ੋ  
ਜਾ  ਂFAR ਦੀ ਇਸ ਵ ੈਬਸਾਈਟ ‘ਤ  ੇਜਾਓ: 

www.dshs.wa.gov/ca/about/far.asp

ਜੇ ਮੈਨੰੂ ਆਪਣ ੇਕੇਸ ਬਾਰੇ ਚਿਤਾਵਾਂ ਹੋਣ 
ਤਾਂ ਮੈਂ ਕਿਸ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਾਂ?

ਤੁਸੀਂ ਕਿਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ ਮਦਦ ਲਈ ਆਫ਼ਿਸ ਆਫ ਦੀ 
ਕਾਂਸਟਿਚੁਅੰਟ ਰਿਲੇਸ਼ਨਜ਼ ਨੰੂ 1-800-723-4831 ‘ਤੇ ਕਾਲ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ

-ਜਾਂ-
ਤੁਸੀਂ ਆਫ਼ਿਸ ਆਫ ਦੀ ਫੈਮਿਲੀ ਐਡਂ ਚਿਲਡ੍ਰਨ ਦੇ 
ਓਮਬਡਸ* ਨੰੂ 1-800-571-7321 ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।
*ਇਹ ਏਜੰਸੀ DSHS ਤੋਂ ਵੱਖਰੀ ਹੈ ਇਹ ਬੱਚਿਆਂ ਦੇ ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਬਾਰੇ ਚਿਤਾਵਾਂ ਦੀ 
ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਦੀ ਹੈ।

ਜੇ ਤੁਹਾਡੀ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਚਿਤਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕੇਸ ‘ਤੇ ਕਿਵੇਂ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਜਾ ਰਿਹਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਆਪਣੇ FAR 
ਕੇਸਵਰਕਰ ਦੇ ਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ।
ਜੇ ਤੁਹਾਡੀਆਂ ਚਿਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਅਜੇ ਵੀ ਹੱਲ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਏਰੀਆ ਐਡਮਿਨਿਸਟ੍ਰੇਟਰ ਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹ।ੋ



ਜਦੋਂ ਚਿਲਡ੍ਰਨਸ ਐਡਮਿਨਿਸਟ੍ਰੇਸ਼ਨ ਨੂੰ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ 
ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਰਿਪੋਰਟ ਮਿਲਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇੱਕ FAR ਕੇਸਵਰਕਰ 
ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰੇਗਾ।

ਕੇਸਵਰਕਰ ਇਹ ਫੈਸਲਾ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਕੰਮ 
ਕਰੇਗਾ ਕਿ ਕੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭਵਿੱਖ ਵਿੱਚ ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਿਹਾਰ 
ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਦੇ ਜੋਖਮ ਨੰੂ ਘਟਾਉਣ ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ ਕੇਸਵਰਕਰ ਚੁਣੌਤੀਆਂ ਨੰੂ ਪਾਰ 
ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਦੀ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ।

ਜ਼ਿਆਦਾਤਰ FAR ਮਾਮਲੇ 45 ਦਿਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਬੰਦ ਹੋ 
ਜਾਣਗੇ। ਪਰ, ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤੇ ਗਏ ਚੰਗੇ ਕੰਮ ਨੂੰ 
ਸਮਰਥਨ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੂੰ ਜਾਰੀ ਰੱਖਣਾ ਮਦਦਗਾਰ 
ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਅਤੇ FAR ਕੇਸਵਰਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਨੂੰ 90 
ਦਿਨਾਂ ਲਈ ਖੁੱਲ੍ਹਾ ਰੱਖਣ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਚੋਣਾਂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ:
•	 ਤੁਸੀਂ FAR ਦੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਦੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ
	 -ਜਾ-ਂ
•	 ਤੁਸੀਂ ਪਰੰਪਰਾਗਤ CPS ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਵਾਉਣ ਦੀ 

ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ

ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਇਸ ਬਾਰੇ FAR ਕੇਸਵਰਕਰ ਦੇ ਨਾਲ ਸਹਿਮਤ  
ਨਹੀਂ ਹੁੰਦੇ ਹੋ ਕਿ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਨੂੰ ਕਿਹੜੀਆਂ  
ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਦੂਜੀਆਂ ਚੋਣਾਂ  
ਬਾਰੇ ਗੱਲ ਕਰਨ ਲਈ FAR ਸਟਾਫ਼ ਦੇ ਨਾਲ  
ਮੀਟਿੰਗ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਪਰਿਵਾਰਕ ਮ ਲੁਾਕਂਣ ਪਰ੍ਤਿਕਿਰਿਆ 
ਕਿਵ ੇ ਂ ਕੰਮ ਕਰਦੀ ਹ ?ੈ 

ਤਹੁਾਡਾ ਕ ਸੇਵਰਕਰ 
ਚਣੁ ੌਤੀਆ ਂਨ ੂ ੰਪਾਰ ਕਰਨ  
ਲਈ ਤਹੁਾਡ  ੇਪਰਿਵਾਰ  
ਦੀ ਮਦਦ ਕਰ ਗੇਾ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਪਤਾ ਹੈ ਕਿ ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਨੰੂ ਕੀ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਤੁਹਾਡਾ FAR ਕੇਸਵਰਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਮਿਲ  
ਕੇ ਹੇਠਾਂ ਦਿੱਤੇ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰੇਗਾ: 

•	 ਪਛਾਣਨਾ ਕਿ ਤੁਸੀਂ ਘਰ ਵਿੱਚ ਆਪਣੇ ਬੱਚੇ ਦੀ ਸੁਰੱਖਿਆ  
ਨੰੂ ਕਿਵਂੇ ਸੁਧਾਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

•	 ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਦੀਆਂ ਮੁਢਲੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਪੂਰੀਆਂ ਕਰਨੀਆਂ।

•	 ਸਾਰੀਆਂ ਉਮਰਾਂ ਅਤੇ ਪੜਾਵਾਂ ‘ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀ 
ਪਰਵਰਿਸ਼ ਕਰਨ ਵਿੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਹੁਨਰ 
ਵਧਾਉਣੇ। 

•	 ਤੁਹਾਡੇ ਸਮਾਜ ਨਾਲ ਮਜ਼ਬੂਤ ਸਬੰਧ ਵਿਕਸਿਤ ਕਰਨਾ।

•	 ਜਾਰੀ ਚਿੰਤਾਵਾਂ, ਜਿਵਂੇ ਕਿ ਰਿਹਾਇਸ਼, ਕੰਮ, ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਅਤੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਪਰਿਵਾਰ ਲਈ ਤਣਾਉ ਪੈਦਾ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋਰ ਮੱੁਦਿਆਂ 
‘ਤੇ ਧਿਆਨ ਦੇਣ ਲਈ ਸਮਾਜ ਵਿਚਲੇ ਸਰੋਤ ਲੱਭਣੇ। 

ਇਕੱਠੇ ਮਿਲ ਕੇ ਅਸੀਂ ਤੁਹਾਡੇ ਬੱਚਿਆਂ  
ਨੰੂ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡਾ 
ਆਤਮ-ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਹੁਨਰ 
ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਕੰਮ ਕਰਾਂਗੇ।

ਪਰਿਵਾਰਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਪ੍ਰਤਿਕਿਰਿਆ ਮੇਰੀ 
ਮਦਦ ਕਿਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ?

FAR, ਵਾਸ਼ਿੰਗਟਨ ਸਟੇਟ ਚਾਈਲਡ ਪ੍ਰੋਟੈਕਟਿਵ 
ਸਰਵਿਸਿਜ਼ ਲਈ ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ 
ਅਣਗਹਿਲੀ ਦੀਆਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ‘ਤੇ ਪ੍ਰਤਿਕਿਰਿਆ ਕਰਨ ਦਾ 
ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਤਰੀਕਾ ਹੈ। FAR ਤੋਂ ਪਹਿਲਾਂ, ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ 
ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਦੀਆਂ ਰਿਪੋਰਟਾਂ ‘ਤ ੇCPS 
ਇੱਕ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਦੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਤਿਕਿਰਿਆ ਕਰਦੀ ਸੀ। 

FAR ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਮਿਲ ਕੇ ਹੇਠਾਂ ਲਿਖੇ ਲਈ ਕੰਮ 
ਕਰਦੀ ਹੈ: 
•	 ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਲਈ ਮਾਪਿਆਂ ਨੂੰ 

ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਠਹਿਰਾਏ ਬਿਨਾਂ ਬੱਚਿਆਂ ਦੇ ਸੰਕਟ ਵਿੱਚ ਹੋਣ 
‘ਤੇ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨੀ।

•	 ਆਪਣੇ ਸਮਾਜ ਦੇ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਵਿੱਚ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਮਦਦ 
ਕਰਨੀ।

ਜਾਂਚ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇFAR ਕੇਸਵਰਕਰ, ਦੋਵੇਂ: 
•	 ਬੱਚਿਆਂ ਨੂੰ ਸੁਰੱਖਿਅਤ ਰੱਖਣ ਲਈ ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 

ਮਿਲ ਕੇ ਕੰਮ ਕਰਦੇ ਹਨ।
•	 ਪਰਿਵਾਰਾਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੂੰ ਪਛਾਣਦੇ ਹਨ।
•	 ਮਾਪਿਆਂ ਅਤੇ ਸਮਾਜ ਦੀ ਮਜ਼ਬੂਤੀ ਅਤੇ ਸਰੋਤਾਂ ਨੂੰ ਅੱਗੇ 

ਵਧਾਉਂਦੇ ਹਨ।
•	 ਅਜਿਹੀਆਂ ਤਣਾਉ ਭਰੀਆਂ ਸਥਿਤੀਆਂ ਨੂੰ ਹਲਕਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਲੱਭਦੇ ਹਨ ਜੋ ਬੱਚਿਆਂ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ‘ਤੇ 
ਧਿਆਨ ਕੇਂਦ੍ਰਿਤ ਕਰਨਾ ਮੁਸ਼ਕਲ ਬਣਾ ਦਿੰਦੀਆਂ ਹਨ।

ਜਾਚਂ-ਪੜਤਾਲਾ:ਂ 
•	 ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿ ਕੀ ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ 

ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਹੋਈ ਹੈ। 
•	 ਪਛਾਣ ਕਰਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿ ਕਥਿਤ ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਜਾਂ 

ਅਣਗਹਿਲੀ ਲਈ ਕੌਣ ਜ਼ਿੰਮੇਵਾਰ ਹੈ। 
•	 ਇਸ ਬਾਰੇ ਨਿਰਨਾ ਲੈਂਦੀਆਂ ਹਨ ਕਿ ਕੀ ਬੱਚਿਆਂ ਨਾਲ 

ਦੁਰਵਿਹਾਰ ਅਤੇ ਅਣਗਹਿਲੀ ਹੋਈ ਹੈ। ਇਸ ਨੂੰ DSHS 
ਦੇ ਰਿਕਾਰਡਾਂ ਵਿੱਚ ਰੱਖਿਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਭਵਿੱਖ 
ਵਿੱਚ ਬੱਚਿਆਂ ਜਾਂ ਅਸੁਰੱਖਿਅਤ ਬਾਲਗਾਂ ਦੇ ਨਾਲ 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ‘ਤੇ ਅਸਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਪਰਿਵਾਰਕ ਮ ਲੁਾਕਂਣ 
ਪਰ੍ਤਿਕਿਰਿਆ (FAR) ਕੀ ਹ ?ੈ


