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сообщать о случаях жестокого и безответственного 
обращения с детьми можно по телефону: 1-866-endharm

ВведениеВведение
Каждый ребенок имеет основное право человека на безопасность. Жестокое и безответственное отношение 
к ребенку может привести к физическим и психологическим травмам, и даже к летальному исходу. Жестокое 
и безответственное отношение к детям встречается в разных культурных, этнических, профессиональных и 
социоэкономических группах.
Поскольку реальная степень жестокого и безответственного отношения к детям остается до конца не 
известной, согласно отчету Детского отдела при Администрации детей, молодежи и семей (Children’s Bureau 
of the Administration on Children, Youth and Families) с учетом информации, предоставленной Национальной 
базой данных по проблеме жестокого обращения за 2010 г., по оценочным данным порядка 3,3 млн. 
рапортов были получены агентствами Службы защиты детей (Child Protective Services) в Соединенных Штатах, 
подтверждающих тот факт, что 5,9 млн. детей подверглись жестокому обращению со стороны родителей 
и их опекунов. В национальном масштабе, около 1560 детей умирают каждый день вследствие жестокого 
обращения. В течении 2011 г. Службой защиты детей в штате Вашингтон (Washington State Child Protective 
Services) было получено более 77 800 отчетов по вопросам жестокого и безответственного отношения к детям, 
и более 37 900 из них были отобраны в целях проведения расследований либо каких-либо других действий.
Родители обладают основополагающим правом на воспитание своих детей, и в рамках традиций нашего 
общества предполагается, что родители обязаны действовать в интересах своих детей. Если родители не 
защищают своих детей от потенциальных угроз и подвергают их жестокому и безответственному обращению, 
общество обязано вмешаться и защитить здоровье и благосостояние детей.
В то время, как все озабочены вопросом жестокого и безответственного отношения к детям, отдельные 
специалисты и другие лица несут ответственность в рамках закона за предоставление информации о 
возможных случаях жестокого и безответственного отношения к детям. Данная брошюра разработана как 
пособие, разъясняющее суть закона о предоставлении информации, касающейся жестокого отношения к 
детям. Для дополнительной информации, свяжитесь с Департаментом здравоохранения и социального 
обслуживания (Department of Social and Health Services, DSHS), Отделением услуг для детей и семей (Division of 
Children and Family Services, DCFS), службой CPS либо вашим местным правоохранительным агентством.

Цель Закона об информировании о случаях жестокого обращения с детьми
Целью закона штата Вашингтон (Washington State law), Пересмотренного кодекса штата Вашингтон (Revised 
Code of Washington, RCW), Глава 26.44, является защита детей, пострадавших от преднамеренного нанесения 
телесных повреждений, сексуального насилия, лишенных возможности получения базового воспитания, 
укрепления здоровья и обеспечения гарантий безопасности своими родителями, опекунами либо другими, 
несущими ответственность за ребенка, лицами.
Уважая взаимосвязь родитель/опекун и ребенок, Штат оставляет за собой право вмешиваться в ситуацию, 
отстаивая права ребенка тогда, когда абсолютно очевидной становится угроза здоровью, благополучию или 
безопасности ребенка. Штат не намерен вмешиваться в вопросы разумной дисциплины и воспитания детей, не 
наносящих ущерб здоровью ребенка.
Основной задачей данного закона является комплексная мобилизация защитных мероприятий, 
организованных для детей, подвергаемых жестокому и безответственному обращению, эксплуатируемые и 
брошенные дети в штате Вашингтон (Washington State). CPS ставит своей целью оказание помощи родителям 
либо лицам, несущим юридическую ответственность за пострадавших от жестокого обращения детей, в 
решении проблем, ведущих к проявлению агрессии и безответственного отношения к детям, укрепление 
семей, а также улучшение общего благосостояния, пострадавших от жестокого и безответственного 
отношения детей.
«Информаторами с соответствующими обязательствами» являются лица либо группы лиц, имеющие частый 
контакт с детьми и семьями, и обязующиеся в рамках закона Штата Вашингтон (Washington’s State law) 
докладывать в службы CPS либо в другие соответствующие правоохранительные органы о возможных 
случаях проявления жестокости и безответственного отношения к детям (RCW 26.44.030). Целью данного 
закона является накладывание обязательств по предоставлению информации о возможных случаях 
жестокого и безответственного отношения к детям на определенных лиц, ответственных за выявление 
детей, подверженных риску жестокого и безответственного обращения, подтверждая, таким образом, 
необходимость данной услуги.

Выявление случаев жестокого или безответственного отношения Выявление случаев жестокого или безответственного отношения 
к детямк детям
Закон Вашингтона дает определение жестокому и безответственному отношению к детям:

«Жестокое и безответственное отношение» означают применение сексуального насилия, 
сексуальную эксплуатацию либо нанесение физических травм ребенку каким-либо лицом при 
определенных обстоятельствах, нанесших вред здоровью и благополучию ребенка... или же 
безответственное либо жестокое отношение к ребенку лица, ответственного за обеспечение ухода. 
(RCW 26.44.020)

Безответственное отношение далее определяется как:

«Безответственное либо ненадлежащее отношение» определяется как выполнение либо 
невыполнение действий, либо как совокупные последствия моделей поведения, действий либо 
бездействия, свидетельствующих о полном игнорировании последствий поступков в масштабах, 
способных повлиять на здоровье, благосостояние либо безопасность ребенка, включая, но не 1
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ограничиваясь рамками поведения, запрещенного в соответствии с регламентом RCW 9A.42.100. 
Принимая во внимание объективные факторы, свидетельствующие об опасности, особое 
внимание следует уделить обстоятельству злоупотребления родителями алкоголем как одному 
из показателей невнимательного и безответственного отношения к ребенку. Факт совместного 
проживания единокровных братьев и сестер в одной комнате сам по себе не является признаком 
безответственного отношения. Бедность, отсутствие постоянного места жительства либо 
незащищённость от домашнего насилия в соответствии с разделом RCW 26.50.010, не применяемого 
в отношении ребенка, сами по себе не являются признаками безответственного отношения к 
ребенку. (RCW 26.44.020)

Формы жестокого обращения с ребенкомФормы жестокого обращения с ребенком
Физическое насилие:
Физическое насилие означает неслучайное нанесение телесных повреждений ребенку либо ненадлежащее 
поведение по отношению к ребенку с применением физической силы. Физическое насилие включает, среди 
прочего, следующие действия:

1. 	 Броски, удары, причинение ожогов, нанесение порезов;
2. 	 Нанесение ударов ребенку сжатым кулаком;
3. 	 Встряхивание ребенка младше трех лет;
4. 	 Вмешательство в дыхательные процессы ребенка;
5. 	 Угрозы ребенку смертоносным оружием;
6. 	 Совершение каких-либо действий, направленных на причинение телесных повреждений, более 

серьезных, чем проходящая боль или незначительные следы, а также действий, способных повлечь за 
собой смерть ребенка, повредить его общему благополучию и чувству безопасности. (WAC 388-15-009).

Сексуальное насилие:
Сексуальное насилие означает совершение либо предположения о возможном совершении насильственных 
действий по отношению к ребенку согласно определению в уголовном кодексе. В эту категорию входят 
намеренное прикосновение (непосредственно или через одежду) к половым органам или другим интимным 
местам ребенка либо позволение, разрешение, принуждение, помощь или побуждение ребенка к 
прикосновению к половым органам или другим интимным местам другого человека с целью удовлетворения 
полового влечения лица, прикасающегося к ребенку, самого ребенка или третьих лиц. Родитель или опекун 
ребенка, лицо, с разрешения родителя или опекуна предоставляющее услуги по уходу / присмотру за 
ребенком, или лицо, предоставляющее медицинские услуги ребенку, могут прикасаться к половым органам и 
другим интимным местам ребенка с целью обеспечения гигиены, ухода за ребенком, лечения и диагностики.

Сексуальная эксплуатация:
Физическое насилие включает, среди прочего, такие действия как вовлечение, позволение, принуждение, 
побуждение, помощь и другие способы склонения ребенка к:

1.	 Занятию проституцией;
2.	 Совершение действий сексуального, непристойного либо порнографического характера с целью 

выполнения фотосъемки, съемки видео либо воспроизведения и распространения в электронном виде; 
или

3.	 Совершение действий сексуального, непристойного либо порнографического характера как 
развлечение в реальном времени либо с целью сексуального удовлетворения другого человека.

Безответственное либо ненадлежащее отношение:
«Безответственное либо ненадлежащее отношение» определяются как выполнение либо невыполнение 
действия, либо совокупные последствие моделей поведения, действий либо бездействия, со стороны 
родителей ребенка, законных попечителей или опекунов, демонстрирующих безразличие к последствиям 
ситуаций в масштабах, способных повлиять на здоровье, благосостояние либо безопасность ребенка. Ребенок 
не должен находиться в условиях с потенциальной угрозой физического либо эмоционального вреда для 
здоровья, благополучия и отсутствия условий его безопасности. Безответственное либо ненадлежащее 
отношение подразумевает, но не ограничивается, следующими действиями:

1.	 Непредоставление ребенку адекватного питания, жилья, одежды, присмотра либо медицинской 
помощи, необходимой для здоровья, благополучия и безопасности детей. Бедность и/или 
беспризорность сами по себе не считаются безответственным или ненадлежащим отношением;

2.	 Действия либо бездействие, повлекшие травмы, либо потенциально опасные для физического, 
эмоционального и/или умственного развития ребенка; либо
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3.	 Совокупные последствия от моделей поведения, действий либо бездействия со стороны родителей 
или опекунов в вопросе обеспечения физических, эмоциональных и связанных с развитием 
потребностей ребенка, а также последствия постоянного невыполнения базовых родительских 
функций и обязанностей со стороны родителей или опекунов, что привело к причинению вреда, либо 
потенциальной угрозе причинения вреда физическому, эмоциональному и/или психологическому 
здоровью ребенка.

Отказ от выполнения родительских функций
Родитель или опекун отказывается от выполнения родительских функций, таких как уход, образование либо 
поддержка ребенка, а также:

1.	 Оставляет ребенка под любым предлогом, избегая выполнения своих обязанностей;
2.	 Оставляет ребенка без необходимых ресурсов либо возможности приобретения одного и более 

предметов первой необходимости; или
3.	 В течении длительного периода времени родители отказываются от выполнения обязанностей и 

функций, несмотря на наличие возможности выполнять свои функции и обязательства.

Невыполнения родительских функций может быть основано на осознанном поведении родителей или 
опекунов, демонстрирующих пренебрежение своими правами, обязанностями и функциями с целью 
укрепления здоровья, благополучия и обеспечения безопасности ребенка. Криминальная деятельность или 
тюремное заключения не являются сами по себе причиной отказа от выполнения родительских обязанностей, 
но характер криминальной деятельности, повторное или длительное тюремное заключение могут стать 
причиной отказа от ребенка.

Выявление случаев жестокого или безответственного отношения Выявление случаев жестокого или безответственного отношения 
к детям: признакик детям: признаки
Первый шаг в оказании помощи детям, подверженным жестокому и безответственному отношению — умение 
распознавать признаки жестокого и безответственного отношения. Единичные случаи еще не являются 
фактами, свидетельствующими о жестоком обращении с ребенком в семье; однако, если подобные ситуации 
начинают повторяться либо происходить в сочетании друг с другом, вам следует обратить на них более 
пристальное внимание и допустить возможность жестокого обращения с ребенком.

Следующие признаки могут сигнализировать о том, что имеет место 
жестокое или безответственное отношение к ребенку.

●  РЕБЕНОК:
	 Демонстрирует резкие перемены в поведении либо успехах в учебе.
	 Не получил помощь в решении физических или медицинских проблем, к которым было привлечено 

внимание родителей.
	� Испытывает проблемы с учебой (либо трудности с концентрацией внимания), которые не имеют 

отношения к физическим либо физиологическим факторам.
	 Постоянно напряжен, как будто в ожидании чего-то плохого.
	 Не контролируется взрослыми.
	 Чрезмерно уступчивый, пассивный либо углубленный в свои мысли.
	 Рано приходит в школу и на другие занятия, остается допоздна либо не хочет идти 

домой.

●  РОДИТЕЛЬ:
	� Проявляет мало интереса к ребенку.
	� Игнорирует — или обвиняет ребенка в — каких-либо школьных или домашних 

проблемах.
	� Задает учителям либо другим лицам, несущим за детей ответственность, вопросы о 

формах физического наказания в случае плохого поведения ребенка.
	� Рассматривает вопрос воспитания детей как тяжелый, бессмысленный либо 

обременительный. 
	� Предъявляет невыполнимые требования к ребенку в вопросах физического воспитания 

либо академической успеваемости.
	� Рассматривает ребенка в первую очередь как объект удовлетворения личных 

потребностей в уходе, внимании и эмоциональном контакте.

●  РОДИТЕЛЬ И РЕБЕНОК:
	� Редко прикасаются и смотрят друг на друга.
	� Оценивают свои взаимоотношения исключительно с негативной позиции.
	� Подчеркивают свою антипатию к друг другу.

3
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Допускать вероятность применения ФИЗИЧЕСКОЙ СИЛЫ если:

●  РЕБЕНОК:
	 Имеет ожоги, укусы, синяки, сломанные кости либо синяки под глазами непонятного происхождения.
	 Дает путаное объяснение источников происхождения появившихся травм.
	 Имеет заживающие синяки либо другие признаки физического насилия после длительного отсутствия в 

школе.
	 Боится родителей и начинает плакать, когда приходит время идти домой.
	 Сжимается при приближении взрослых.
	 Сообщает о телесных повреждениях, нанесенных родителями либо опекунами.

●  РОДИТЕЛЬ ЛИБО ОПЕКУН:
	 Противоречиво и неубедительно объясняет причину появления травм либо не объясняет совсем.
	 Описывает ребенка как «источник неприятностей» или как-нибудь иначе, давая ему отрицательную 

характеристику.
	 Применяет крайне жесткую дисциплину в отношении ребенка.
	 В детском возрасте подвергался жестокому обращению.

Допускать вероятность БЕЗОТВЕТСТВЕННОГО ОТНОШЕНИЯ если:

●  РЕБЕНОК:
	 Часто отсутствует в школе.
	 Выпрашивает либо ворует еду или деньги.
	 Не получает необходимую медицинскую или стоматологическую помощь, не проходит вакцинацию, не 

носит очки.
	 Постоянно ходит в грязной одежде и имеет стойкий неприятный запах.
	 Не имеет достаточной одежды, соответствующей погодным условиям.
	 Употребляет алкоголь или наркотики.
	 Утверждает, что у него нет никого, кто мог бы заботиться о нем.

●  РОДИТЕЛЬ ЛИБО ОПЕКУН:
	 Проявляет безразличие к ребенку.
	 Выглядит апатичным и подавленным.
	 Ведет себя нерационально или нелепо.
	 Злоупотребляет алкоголем и наркотиками.

Допускать вероятность применения СЕКСУАЛЬНЙ АГРЕССИИ если:

●  РЕБЕНОК:
	 Имеет трудности при ходьбе или сидении.
	 Внезапно отказывается от занятий спортом либо участия в активных мероприятиях.
	 Рассказывает о ночных кошмарах или ночном недержании мочи.
	 Испытывает резкие изменения аппетита.
	 Демонстрирует нелепые, изощренные либо необычные познания или поведение в вопросах секса.
	 Беременеет либо приобретает венерическое заболевание, в особенности, если ребенку менее 14 лет.
	 Склонен к побегам.
	 Сообщает о сексуальном насилии со стороны родителей либо опекуна.

●  РОДИТЕЛЬ ЛИБО ОПЕКУН:
	 Не обеспечивает ребенку необходимую безопасность либо строго ограничивает контакт 

ребенка с другими детьми, в особенности противоположного пола.
	 Скрытный и изолированный.
	 Ревнивый либо контролируемый другими членами семьи.



ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

и безответственном
у отнош

ению
и безответственном

у отнош
ению

сообщать о случаях жестокого и безответственного 
обращения с детьми можно по телефону: 1-866-endharm

Допускать вероятность ЭМОЦИОНАЛЬНОГО НАСИЛИЯ если:
Эмоциональное насилие не имеет четкого определения в законе штата Вашингтон (Washington State law). 
Однако, эмоциональное насилие может иметь место в сочетании с другими формами насилия.

●  РЕБЕНОК:
	 Впадает в крайности в поведении, такие как чрезмерная уступчивость, или слишком требовательное 

поведение, чрезмерная пассивность или агрессия.
 	Неуместное поведение, имитирующее поведение взрослых (например, имитация роли родителей) либо 

неуместное инфантильное поведение (раскачивания или встряхивания головой, например).
	 Задержки в физическом и эмоциональном развитии.
	 Попытки суицида.
	 Отсутствие привязанности к родителям.

●  РОДИТЕЛЬ ЛИБО ОПЕКУН:
	 Постоянно унижает, обвиняет или ругает ребенка.
	 Безразличен к проблемам ребенка и отказывается рассматривать предложения помощи.
	 Открыто отталкивает ребенка.

Выявление случаев жестокого или безответственного отношения Выявление случаев жестокого или безответственного отношения 
к детямк детям
Факты насилия в семье:
Насилие в семье часто встречается в сочетании с жестоким и безответственным отношением к ребенку в 
целом. Однако, случаи насилия в семье, сами по себе, не замещают понятие жестокого и безответственного 
отношения к детям. Насилие в семье рассматривается в контексте жестокого и безответственного отношения 
к ребенку в том случае, если становится причиной вреда, нанесенного ребенку, либо создает потенциальную 
угрозу его здоровью, благополучию либо безопасности.

Телесное наказание:
«Физические меры дисциплинарного воздействия на ребенка, включая обоснованное применение телесных 
наказаний, не считаются жестоким обращением, если используются разумно и умеренно, и применяются 
родителем или опекуном в целях сдерживания неподобающего поведения ребенка или коррекции такого 
поведения. При определении того, является ли телесное повреждение обоснованным и умеренным, во 
внимание принимается возраст, размеры и состояние ребенка, а также пострадавшее место. Другие факторы 
могут включать уровень развития ребенка и характер его провинности. Мнение родителя о том, что ребенка 
необходимо наказывать, не оправдывает и не позволяет использование чрезмерной, неумеренной и 
необоснованной силы, направленной против ребенка». (WAC 388-15-009) 

«Следующие действия, выполняемые с целью коррекции либо обуздания ребенка не считаются разумными: 
(1) Броски, удары, причинение ожогов либо нанесение порезов ребенку; (2) Нанесение ударов ребенку 
сжатым кулаком; (3) встряхивание ребенка возрастом менее трех лет; (4) вмешательство в дыхательные 
процессы ребенка; (5) угрозы ребенку смертоносным оружием; либо (6) совершение каких-либо действий, 
направленных на причинение телесных повреждений, более серьезных, чем проходящая боль или 
незначительные следы. При определении того, является ли телесное повреждение обоснованным и 
умеренным, во внимание принимаются возраст, размеры и состояние ребенка, а также пострадавшее место. 
Данный список перечисляет основные неоправданные действия со стороны родителей или опекунов и не 
претендует на исключительность». (RCW 9A.16.100)

Телесные наказания запрещены в государственных школах, приемных семьях, групповых домах и других 
детских дневных учреждениях.

Дети, оставляемые без присмотра:
В законах Вашингтона не указывается возраст, когда дети могут оставаться дома одни на законных основания. 
Возраст, сам по себе, не является хорошим индикатором уровня зрелости ребенка. Некоторые дети в возрасте 
10 лет могут быть способны сами себя обслужить, в то время как некоторые 15-летние дети могут не быть в 
состоянии сделать этого вследствие психических или поведенческих проблем.

Отсутствие доступа к медицинской помощи:
Непредоставление родителем либо опекуном необходимой медицинской помощи для лечения состояний, 
способных привести к заболеванию, задержке развития либо другим проблемам со здоровьем, о чем следует 
немедленно сообщить в CPS, как о возможном случае безответственного отношения к здоровью ребенка. 
Дети с диагностированными заболеваниями, ограниченными физическими способностями либо находящиеся 
под наблюдением медицинского работника составляют особую группу риска в случае безответственного 
отношения в вопросах медицинского ухода. 5
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Употребление наркотиков и алкоголя в период беременности
В 2003 г. Конгресс ввел в действие Закон о гарантиях безопасности детей и семей (Keeping Children and 
Families Safe Act), требующий от каждого штата разработать политику и процедуры «направленные на 
решение проблем новорожденных с выявленными проблемами со здоровьем, возникшими вследствие 
незаконного употребления алкоголя и абстинентного синдрома, а также приема наркотических препаратов в 
период беременности».
В штате Вашингтон, поставщики медицинских услуг обязаны докладывать и уведомлять CPS о фактах 
жестокого и безответственного отношения к детям. Если у новорожденного ребенка выявлены признаки 
наличия проблем со здоровьем, возникшие вследствие воздействия алкоголя и наркотических веществ, это 
может рассматриваться как жестокое/безответственное отношение к ребенку. Важным моментом является 
предоставление информаторами с соответствующими обязательствами максимально возможного объема 
информации в отношении проблем со здоровьем/поведением, факторов риска либо случаев позитивного 
взаимодействия внутри семей.

Закон о безопасности новорожденных (Newborn Safety Act)Закон о безопасности новорожденных (Newborn Safety Act)
Закон о безопасности новорожденных (Newborn Safety Act) является законом, касающимся безопасности 
новорожденных детей. Законодательная власть намерена принять данный закон с целью предупреждения 
случаев отказа от воспитания детей и гарантирования новорожденным возможности получения адекватной 
медицинской помощи и стабильной жизни в домашних условиях. Законодательная власть намерена 
обеспечить гарантии получения беременными женщинами адекватного ухода в период беременности и 
обеспечить новорожденным адекватный медицинский уход в первые несколько дней их жизни.
Данным законом разрешается анонимная транспортировка детей (возрастом менее 72 часов) без несения 
уголовной ответственности, если переезд осуществляется к лицу, удовлетворяющему требованиям и в 
надлежащее место. Лицо, удовлетворяющее требованиям, определяется как «какое-либо лицо, к которому 
родители транспортируют новорожденного, и которое, по утверждению родителей, является добросовестным 
работником, волонтером либо медицинским представителем из больницы или назначенной, на федеральном 
уровне, сельской клиники, предоставляющей услуги перевозки новорожденных, которая (-ый) сможет 
обеспечить необходимые ресурсы для удовлетворения потребностей новорожденных; также это может быть 
пожарник, волонтер или сотрудник службы скорой помощи».
Подходящее размещение может быть определено в соответствии с данным законодательством как 
«отделение неотложной помощи в госпитале, лицензированном в соответствии с разделом 70.41 RCW в его 
рабочие часы; либо пожарная станция в часы работы и в период присутствия сотрудников станции на рабочих 
местах; либо назначенная на федеральном уровне сельская клиника в рабочее время». (RCW 13.34.360)

Выявление случаев жестокого или безответственного отношения Выявление случаев жестокого или безответственного отношения 
к детямк детям
Почему я должен предоставить известную мне информацию?
Целью обязательного предоставления известной информации является скорейшее выявление детей, 
подвергаемых жестокому и безответственному отношению с целью защиты их от нанесения им вреда в 
дальнейшем. Служба CPS не может предпринимать никаких действий до получения рапорта. Лица, обязанные 
предоставлять рапорты, играют критическую роль в предотвращении потенциального вреда для детей 
в будущем. Без участия в процессе выявления, раскрытия информации и вмешательства, ребенок может 
погибнуть в результате крайне жестокого и безответственного отношения к нему, либо останется объектом 
издевательств на всю свою жизнь.

Рапорт должен рассматриваться как запрос на расследование инцидентов жестокого или безответственного 
отношения; рапорт не должен обязательно содержать проверенные факты — это исключительно запрос на 
изучение физического и психического состояния ребенка. Рапорт может послужить стимулом для родителей 
научиться проявлять заботу и обеспечивать защиту своим детям.

Кто должен предоставлять информацию?
Все, кто владеет информацией о предположительно жестоком или безответственном обращении с 
ребенком могут ею поделиться по доброй воле. Если вы назначены информатором с соответствующими 
обязательствами, вы обязаны в соответствии с законом сообщать информацию в местное отделение 
Управления по делам детей (Children’s Administration (CA)), на горячую линии программы Защиты детей от 
жестокого обращения (Child Abuse Hotline) либо в правоохранительные органы.

Раздел RCW 26.44.030 закона штата обязывает следующих лиц сообщать 
известную информацию:
● 	 Практикующие медики (лицензированные поставщики медицинских услуг, включая: подиатров, 

оптометристов, хиропрактиков, зарегистрированных или лицензированных медсестер, стоматологов, 
остеопатов, хирургов, терапевтов и религиозных целителей)

● 	 Квалифицированный школьный персонал (включая, но не ограничиваясь, учителями, консультантами, 
администраторами, сотрудниками детских дневных учреждений и школьными медсестрами)



ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

и безответственном
у отнош

ению
и безответственном

у отнош
ению

сообщать о случаях жестокого и безответственного 
обращения с детьми можно по телефону: 1-866-endharm

● 	 «Сотрудники социальных служб» (все, кто задействован в профессиональной деятельности, направленной на 
стимулирование и поддержку здорового образа жизни, благополучия и развития детей, либо на предоставление 
социальных услуг взрослым или семьям, включая поддержание психологического здоровья, лечение наркомании 
и алкоголизма, а также реализацию программ, направленных на борьбу с домашним насилием)

● 	 Следователи, медицинские эксперты и лицензированные патологоанатомы
● 	 Зарегистрированные фармацевты
● 	 Лицензированные или сертифицированные поставщики услуг по уходу за детьми и их наемные работники
● 	 Сотрудники Департамента социального обеспечения и здравоохранения (Department of Social and 

Health Services)
● 	 Сотрудники Департамента дошкольного образования
● 	 Сотрудники государственных и частных высших учебных заведений,, включая студентов с 

частичной занятостью, административные, учебные и спортивные отделения при наличии объективной 
информации о жестоком или безответственном обращении с ребенком

● 	 Должностные лица, осуществляющие надзор за условно осужденными подростками
● 	 Правоохранительные органы
● 	 Сотрудники Управления исправительных учреждений (Department of Corrections), получившие 

информацию о случаях жестокого обращения с детьми в ходе исполнения своих служебных обязанностей
● 	 Штат специалистов, работающих в рамках программы по приобретению навыков самостоятельной 

жизни либо в центрах HOPE
● 	 Сотрудники либо волонтеры Организации по вопросам семьи и детей (Family and Children’s 

Ombudsman Office)
● 	 Любой взрослый человек, проживающий с ребенком, предположительно страдающим от 

жестокого обращения
● 	 Все сотрудники коммерческих и некоммерческих организаций, имеющие основания полагать, что 

ребенок страдает от жестокого и безответственного отношения со стороны человека, за которым ведется 
постоянное наблюдение специалиста, при условии, что упоминаемое лицо, проявляющее агрессию или 
равнодушие по отношению к ребенку, поступило на работу, работает в рамках контракта либо является 
волонтером при организации, а также тренирует, подготавливает, обучает либо консультирует ребенка 
или детей, или имеет возможность постоянного доступа к ребенку или детям, в рамках выполнения своих 
профессиональных обязанностей, условий контракта либо предоставляя свои услуги в качестве волонтеров

● 	 Опекун в суде, отстаивающий интересы ребенка (GAL)
● 	 Назначенные судом специальные правозащитники (CASA)

Когда я должен предоставлять информацию?
Если имеются реальные основания полагать, что ребенок страдает от жестокого и безответственного 
отношения, необходимо сообщить об этом при первой возможности, но не позднее, чем через 48 часов. Отчет 
должен включать данные об обвиняемом лице, в случае их наличия.

Что делать, если я не уверен в том, что должен предоставить информацию?
Вам необходимо обсудить ситуацию с вашим местным офисом СА либо на горячую линию программы Защиты 
детей от жестокого обращения (Child Abuse and Neglect Hotline). Если у вас есть сомнения на предмет того, 
какую информацию необходимо предоставлять в рапорте, рекомендуется озвучить ваши переживания и не 
оставлять ситуацию неразрешенной, а ребенка незащищенным.

Как быть, если случай насилия произошел в прошлом?
Требования к предоставлению рапорта не касаются ситуаций, связанных с жестоким и безответственным 
отношением, но которые произошли в прошлом, и ребенок уже вырос и повзрослел. Однако, если есть 
реальные основания полагать, что другие дети могут находиться под угрозой жестокого и безответственного 
отношения со стороны обвиняемого лица, соблюдение требований является обязательным.

Кому необходимо сообщать информацию?
Отделения CA в местных общинах получают и расследуют рапорты о подозреваемых в жестоком и 
безответственном отношении к детям. Персонал CPS, осуществляет прием рапортов по телефону, по почте, 
а также лично и выполняет оценку данных рапортов с целью определения соответствия данных рапортов 
юридическому определению жестокого и безответственного обращения с детьми, и насколько опасной может 
быть ситуация.
Каждый школьный район имеет свой протокол по составлению рапорта о жестоком и безответственном 
отношении к ребенку. Уточните в ваших местных органах власти кому предоставлять рапорт. Помните, 
закон обязывает всех информаторов с соответствующими обязательствами сообщать информацию либо 
обеспечивать составление рапорта.

CA предлагает несколько способов предоставления рапортов о жестоком 
обращении: 1-866-EndHarm (1-866-363-4276)
●	 Дневное время: Обращайтесь в местный офис CA CPS. Местный офис CPS можно найти по следующей 

ссылке:
	 https://fortress.wa.gov/dshs/f2ws03apps/caofficespub/offices/general/OfficePick.asp
● 	 Ночное время и выходные: Сообщайте о случаях жестокого и безответственного 

отношения к детям по телефону горячей линии 1-866-ENDHARM (1-866-363-4276). 
Данный номер является номером бесплатной круглосуточной горячей линии, работающей 
семь дней в неделю с целью выявления случаев жестокого обращения с детьми.
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● 	 Рапорт о жестоком и безответственном отношении к детям может быть размещен на сайте: http://
www.dshs.wa.gov/ca/safety/abuseReport.asp?2

Какую информацию я должен буду предоставить?
Рапорты, подаваемые в службу CPS либо в правоохранительные органы 
ДОЛЖНЫ содержать следующую информацию, в случае ее доступности:
● 	 Имя, адрес и возраст ребенка и родителя (-ей).
● 	 Характер и степень ненадлежащего обращения.
● 	 Любая информация о предшествующих случаях жестокого и безответственного отношения.
● 	 Являются ли отец или мать потомками коренных индейцев.

Крайне важно предоставить информацию о рисках и защитных факторах. Данная информация поможет 
сотруднику, принимающему рапорты, определить, насколько описываемая ситуация подходит под 
юридическое определение понятия жестокого или безответственного отношения к ребенку либо чревата 
неминуемым причинением вреда. Примеры предоставляемой информации:

● 	 Указание полного количества членов семьи.
● 	 Потенциал семьи в оказании помощи родителю (-ям) в воспитании и обеспечении защиты детей.
● 	 Социоэкономический статус родителей.
● 	 Ресурсы и активы семьи.
● 	 Предыстория развития психического заболевания.
● 	 История использования наркотических и алкогольных веществ.
● 	 Реакция родителя (-ей) на вмешательство, и т.д.

В случае совершения преступления, уведомление об этом правоохранительных органов является обязательным 
условием. Указание имени лица, предоставляющего информацию, не является обязательным условием; хотя 
информаторы с соответствующими обязанностями должны предоставлять свои данные в соответствии с 
требованиями подачи рапортов.

Должен ли я назвать свое имя?
Как информатор с соответствующими обязанностями, в соответствии с законом вы обязаны сообщить 
свое имя. Называя свое имя, вы подтверждаете факт выполнения вами юридических обязательств по 
предоставлению информации о предполагаемых случаях жестокого и безответственного обращения. В этом 
случае СА будет иметь возможность связаться с вами позже, если потребуется дополнительная информация.

Может ли мне быть предъявлено обвинение за предоставление известной 
мне информации?
Любой человек, по доброй воле предоставивший информацию или доказательства возможных случаев 
жестокого или безответственного отношения, получает иммунитет, защищающий его от гражданской и 
уголовной ответственности. Любой администратор госпиталя либо аналогичного учреждения, а также 
практикующий врач, берущий ребенка под опеку, так как это описано в примере с гарантиями содержания в 
госпитале, освобождаются от материальной ответственности (RCW 26.44.060)

Какие последствия может иметь предоставление заведомо ложной 
информации?
Законом исключаются случаи подачи отчетов, предоставляемых в результате семейных конфликтов или 
конфликтов с соседями. Лицо, намеренно предоставившее ложную информацию с обвинением в жестоком и 
безответственном отношении к детям, понесет наказание в соответствии с разделом RCW (RCW 9A.20.021).

Что произойдет, если я скрою известную мне информацию?
В соответствии с законом штата Вашингтон, информаторы с соответствующими обязанностями, намеренно 
скрывшие информацию, либо не оказавшие содействие в предоставлении информации, понесут серьезное 
наказание (RCW 26.44.080).

Получив отчет о предполагаемом жестоком и безответственном отношении к ребенку, закон (RCW 26.44.030) 
предоставляет CPS доступ ко всей необходимой информации о ребенке, имеющейся в распоряжении 
информатора с соответствующими обязанностями и их наемных работников.

Должен ли я сообщать родителям о том, что мной был подан рапорт?
Закон не предоставляет вам выбора в данной ситуации, но вы не обязаны рассказывать родителям о 
рапорте в CPS. Если вы примете решение уведомить родителей о поданном в CPS рапорте, и данной 
службой был установлен контакт с обвиняемыми, в данной ситуации важно быть честными. Скорее всего 
родители отнесутся с уважением к честному поведению с вашей стороны, несмотря на то, что могут быть 
не согласны с занимаемой вами позицией. Вы можете объяснить ваши действия тем, что в рамках закона вы 
обязаны сообщать обо всех ситуациях безответственного отношения к детям либо нанесения травм детям в 
сомнительных, не имеющих отношения к несчастным случаям, ситуациях.
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Вы можете преподнести подачу вашего рапорта о жестоком или безответственном отношении к детям как 
«попытку обратиться за помощью и услугами, необходимыми данной семье и детям». Подача рапорта — это 
способ защитить ребенка от нанесения ему вреда в будущем и улучшить взаимоотношения внутри семьи.

Есть некоторые ситуации, в которых вы не захотите ставить в известность родителей о подаче вами рапорта 
в CPS. Речь идет о следующих ситуациях: ситуация, когда существует, угроза безопасности ребенка, если 
родитель узнает о разглашении им семейной информации, или когда ребенок находится в опасности, и вы 
полагаете, что родитель может сбежать вместе с ребенком.

Реакция на жалобу ребенкаРеакция на жалобу ребенка
Как я должен реагировать на жалобу ребенка о жестоком и 
безответственном к нему отношении?

НЕОБХОДИМО:
	 Сохранять спокойствие. Ребенок может скрыть информацию или перестать говорить, если он/она 

почувствует бурную реакцию.
	 Найти удобное место для беседы, где никто не будет вас отвлекать.
	 Позволить ребенку почувствовать непринуждённую обстановку, сев не за стол, а рядом с ним.
	 Спросите разрешения, прежде чем прикоснуться к ребенку. Прикосновение может вызвать физический 

или психологический дискомфорт у детей, переживших физическое или сексуальное насилие.
	 Убедите ребенка в том, что он/она вне опасности.
	 Используйте детскую лексику.
	 Объясняйте ребенку все, что вы делаете: «Мы должны сообщить об этом (назвать имя). Он/она умеет 

помогать детям и семьям».
	 Поддержите ребенка: «Мне жаль, что это случилось с тобой»
	 Сделайте все, что в ваших силах, чтобы убедиться в том, что ребенок находится в безопасности.

НЕ СЛЕДУЕТ:
	 Уточнять детали. Вы не должны искать доказательства жестокого или безответственного отношения к 

ребенку.
	 Задавать вопросы со словом «почему». Эти вопросы побудят ребенка к попытке объяснить поступки, 

смысла которых он может не понимать.
	 Обещать, что вы не расскажете никому о том, что ребенок доверил вам информацию о возможном 

жестоком или безответственном отношении.
	 Задавать наводящие вопросы.
	 Делать гневные либо критические замечания о лице, предположительно виновном в ненадлежащем 

отношении к ребенку. Как правило ребенок хорошо знает, любит или испытывает симпатию к данному 
человеку.

	 Не забывайте о праве ребенка на приватность, затрагивая в беседе личные темы.
	 Сделайте так, чтобы ребенок почувствовал себя особенным.
	 Сами выясните все обстоятельства. Позвоните в полицию или в CPS.

Реакция CPSРеакция CPS
Что произойдет после того, как будет предоставлена информация?
После предоставления рапорта о возможном жестоком или безответственном отношении к ребенку, 
сотрудники службы CPS, принимающие рапорты, определяют, насколько описываемая ситуация подходит 
под юридическое определение понятия жестокого или безответственного отношения к ребенку. Для 
вмешательства службы CPS, необходимо, чтобы описываемая ситуация подходила под реальное юридическое 
определение понятия жестокого или безответственного отношения к ребенку либо грозила неминуемым 
причинением вреда.

Материалы, содержащие достаточную информацию, могут быть переданы для расследования или получения 
ответной реакции от другой общины.

Расследование CPS включает в себя следующие действия:
●	 Описание характера и степени ненадлежащего обращения.
●	 Оценка состояния ребенка, включая наличие опасности для ребенка, необходимость медицинского 

вмешательства, и т. д.
●	 Определение проблем, ведущих к, либо являющихся причинами жестокого или безответственного 

отношения.
● 	 Оценка реакции родителей или опекунов на выявленные проблемы и состояние ребенка, а также их 

готовность сотрудничать в вопросе защиты ребенка.
●	 Принятие необходимых мер с целью обеспечения защиты ребенка.
● 	 Оценка факторов, повышающих вероятность жестокого или безответственного отношения к ребенку в 

будущем и усилия, прикладываемые семьей с целью защиты ребенка.
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Если ребёнок является коренным американцем по происхождению, действия персонала службы CPS должны 
соответствовать требованиям Акта о благополучии детей индейцев, закону штата и Административному 
кодексу штата Вашингтон (WAC).

Разумные усилия прикладываются для обеспечения гарантий того, что дети, являющиеся жертвами жестокого 
и безответственного отношения, будут защищены от повторения подобных, препятствующих здоровому 
росту и развитию ребенка, ситуаций в будущем, а также обеспечения гарантий того, что ребенок получит 
все необходимое для нормального развития и роста как в собственном доме, так и в случае адекватной его 
замены.

Что произойдет, если предоставленная информация не подходит под 
определение жестокого или безответственного обращения с детьми?
Если полученная службой СА информация не подходит под определение жестокого или безответственного 
обращения с детьми, служба СА не имеет права проводить расследование. Персонал, принимающий рапорты, 
документирует данную информацию в базе данных как «Только информация».

Если CPS принимает решение не реагировать на ваш запрос, но вы с этим не согласны, вы можете обсудить 
ваши переживания с Главным инспектором, принимающим документы (Intake Supervisor). Если случай не 
относится к ведению CPS, вы можете консультироваться с местным офисом СА, по вопросам организации 
правильного контакта с семьей.

Какие услуги могут быть предоставлены?
CPS предоставляет услуги детям, подверженным жесткому или безответственному обращению, и их семьям 
без, личной финансовой заинтересованности. Реабилитационные услуги с целью предупреждения и лечения 
последствий жестокого обращения предоставляются Управлением социальных услуг и услуг здравоохранения 
(Department of Social and Health Services) и другими общественными организациями (их услуги могут быть 
платными). Услуги детям и их семьям могут включать в себя:  

● 	 Специалист по уходу в домашних условиях
● 	 Дневной стационар
● 	 Уход в приемной семье
● 	 Финансовая поддержка и помощь в трудоустройстве
●	 Помощь родителям
● 	 Службы психического здоровья, такие как консультирование, родительская служба, служба для детей и 

семей
● 	 Психологическая и психиатрическая службы
● 	 Занятия по освоению навыков выполнения родительских функций и ухода за детьми
● 	 Группы самопомощи
● 	 Помощь в сохранении семей

Что делать, если ребенка необходимо забрать из дома?
Экстренные ситуации — обеспечение защиты посредством передачи ребенка под опеку: 
Правоохранительные органы могут передать ребенка под опеку в безопасные условия без решения суда 
в экстренных ситуациях, когда есть объективные факты, указывающие на угрозу здоровью, безопасности 
и благополучию ребенка. Необходимы достаточные основания для того, чтобы поверить в то, что ребенок 
реально подвергается жестокому или безответственному отношению, и что в случае невозможности передачи 
ребенка под опеку без решения суда, ребенок может получить физические увечья. CPS и правоохранительные 
органы уполномочены проводить собеседование с детьми, где бы они не находились и фотографировать 
детей для подготовки необходимой документации о физическом состоянии ребенка.

Дети, переданные под временную опеку, как правило помещаются в детский приют, и их родители 
незамедлительно ставятся об этом в известность. До тех пор, пока не будут установлены реальные факты, 
свидетельствующие о наличии угрозы для здоровья, безопасности или благополучия ребенка, либо усилия, 
направленные на воссоединение родителя и ребенка будут сталкиваться с препятствиями, ребенок будет, 
в первую очередь, помещен в детский приют с кем-либо, кто имеет к нему отношение, в соответствии с 
инструкциями раздела RCW 74.15.020(2)(a).

В случае необходимости подачи судебного иска, родители/опекуны имеют право на получение 
соответствующего извещения и уведомления для участия в судебном процессе и совещаниях по правовым 
вопросам. Ребенок имеет право на назначенного правозащитника либо юрисконсульта.

Социальные работники службы СА должны установить происхождение ребенка, если он является коренным 
американцем, на раннем этапе рассмотрения дела. Такая ранняя идентификация необходима для обеспечения 
гарантий соблюдения соответствия требованиям Акта о благополучии детей индейцев и привлечения 
индейских племен к разработке плана в рамках рассматриваемого дела.

Врачи или администраторы медицинских учреждений имеют право задержать ребенка без согласия, лица, 
несущего юридическую ответственность за ребенка, вне зависимости от того, испытывает ли ребенок 
потребность в медицинском лечении, если они имеют основания полагать, что, отпуская ребенка, они 
подвергнут его жизнь неминуемой опасности. Если врач или администратор медицинского учреждения 
принимают решение о том, что ребенок будет задержан на территории медицинского учреждения, он/она 10
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должен/должна известить о своем решении Службу CPS или правоохранительные органы как можно скорее, 
но не позже чем по истечении 72 часов.

Служба CPS должна, в ответ на соответствующее уведомление, оценить потребность дальнейшего пребывания 
ребенка под опекой с целью защиты. Если безопасное возвращение ребенка домой не представляется 
возможным, служба CPS направит родителям соответствующее извещение, поместит ребенка во временное 
убежище и направит в суд по делам несовершеннолетних соответствующую петицию. Слушание по вопросу 
помещения ребенка во временное убежище состоится в течение 72 часов, кроме суббот, воскресений 
и праздничных дней, на котором будет рассмотрен вопрос о необходимости размещения ребенка на 
воспитание вне семьи.

Служба CPS также рассмотрит возможность применения менее категоричных и факультативных вариантов в 
отношении родителей, которые доступны и имеют возможность принимать участие в планировании мер по 
обеспечению стабильной безопасности для детей.

Вопросы и разъяснения в отношении информирования о Вопросы и разъяснения в отношении информирования о 
предполагаемых случаях жестокого и безответственного предполагаемых случаях жестокого и безответственного 
отношения к детямотношения к детям
Раскрываются ли имена информаторов?
Регламент RCW 13.50.100(7)(c) разрешает (но не требует) Администрации по делам детей удалять имена или 
идентифицирующую информацию лиц, предоставляющих информацию в отношении случаев возможного 
жестокого или безответственного отношения к детям.  Как правило, Администрация по делам детей не 
удаляет имена информаторов с соответствующими обязательствами, но удаляет имена всех остальных 
информаторов.  При этом, Администрация по делам детей удалит имя информатора с соответствующими 
обязательствами в обстоятельствах, когда раскрытие соответствующей информации создаст риски для 
здоровья или жизни информатора или ребенка.  Даже если имя информатора удалено, семья может 
иметь возможность идентифицировать информатора. Кроме того, если дело передано в суд или на 
административное слушание, идентификационные данные информатора могут быть раскрыты как в ходе 
юридических/административных процедур, или же ранее, если несовершеннолетнее лицо, его родители, 
адвокат несовершеннолетнего лица или адвокат родителей запросят соответствующую информацию.

Каковы мои обязательства ПОСЛЕ информирования компетентных органов 
о жестоком или безответственном отношении к ребенку?
В большинстве случаев Служба CPS и/или правоохранительные органы проведут независимое расследование в 
связи с поступившей информацией и могут запросить дальнейшее содействие со стороны информатора. Если 
необходимо судебное разбирательство, в некоторых случаях к информатору может поступить запрос о даче 
показаний в суде в отношении знания фактических данных по рассматриваемому делу.

Имею ли я право на ответную информацию от Службы CPS?
Информаторы с соответствующими обязанностями могут запросить информацию в отношении принятого 
решения для проведения собственного расследования и получить краткий отчет в отношении мер, 
принятых Службой CPS в ответ на такой запрос. Служба CPS не имеет права на раскрытие дополнительной 
информации в отношении ребенка и семьи за исключением случаев, когда в наличии имеется план 
дальнейшего обслуживания, а информатор является специалистом, занимающимся проблемами жестокого и 
безответственного отношения к детям.

Правовые полномочия в рамках расследования Службы CPSПравовые полномочия в рамках расследования Службы CPS
Раскрытие данных Службе CPS
В рамках расследования, проводимого Службой CPS, последняя может запросить документы в отношении 
ребенка, удерживаемого под опекой информаторами с соответствующими обязательствами, с целью изучения. 
Согласно регламенту RCW 26.44.030 (11) Служба CPS имеет право доступа к таким документам.

Собеседование с ребенком без согласия родителей и без присутствия 
родителей.
В соответствии с положениями регламента RCW 26.44.030 (10), в случае получения информации в отношении 
предполагаемых случаев ненадлежащего обращения с детьми Администрация по делам детей (CA) или 
правоохранительные органы имеют право провести беседу с детьми. Беседа может быть проведена: на 
территории школы, детского сада, дома у детей или в иных подходящих местах, в которых, на момент 
беседы, исключено присутствие родителей. Уведомление в адрес родителей о проведении собеседования 
должно быть выдано на максимально раннем этапе расследования с тем, чтобы не поставить по удар 
безопасность ребенка или не скомпрометировать процесс расследования.

До проведения беседы Администрация по делам детей или правоохранительный орган должны выяснить, 
желает ли ребенок, чтобы на собеседовании присутствовало третье лицо, и, в соответствующем случае, 
принять меры по удовлетворению соответствующим потребностям ребенка. Если ребенок не возражает, 
Администрация по делам детей или правоохранительный орган должны принять все обоснованные меры для 
включения в процесс собеседования третьего лица, принимая меры для того, чтобы присутствие третьего 
лица на собеседовании не оказало негативного влияния на процесс расследования. 11
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Фотографии 
Законодательство штата Вашингтон разрешает работникам Службы по защите детей (CPS) фотографировать 
ребенка с целью документирования фактов о физическом состоянии ребенка (в соответствии с регламентом 
RCW 26.44.050).

Ресурсы CA Ресурсы CA 
● 	 Медицинская консультационная сеть
	 Служба по защите детей (CPS), правоохранительные органы, представители обвинения, Генеральная прокуратура 

штата Вашингтон, а также поставщики медицинских услуг имеют доступ к материалом экспертных медицинских 
консультаций по вопросам жестокого обращения с детьми и невыполнения обязанностей в отношении детей.

	 С организаций Медицинских консультантов по вопросам защиты детей (Child Protection Medical Consultants) 
можно связаться по телефонам: 206.987.2194  
В нерабочее время: 206.987.2000

	 Университет штата Вашингтон на договорных условиях с Администрацией по делам детей предлагает 
соответствующие услуги посредством сети участвующих врачей, действующей по всему штату. Также доступны 
тренинги по вопросам жестокого обращения с детьми и невыполнения обязанностей в отношении детей.

● 	 Команды по защите детей (Child Protection Teams, CPT)
	 Команды по защите детей, действующие по поручению Службы по защите детей, функционируют на территории 

каждой локальной общины; команды на добровольных началах снабжают необходимым персоналом группы, 
изучающие случаи неправомерного отношения к детям, устанавливают наличие тех или иных проблем и 
оказывают помощь в разработке планов ухода за пострадавшими детьми и членами их семей.

● 	 Совместное принятие решения членами семьи (Family Team Decision Making, FTDM)
	 Мероприятия с целью принятия решения членами семьи (FTDM) проводятся всякий раз, когда необходимо 

принятие решения в отношении будущего места проживания ребенка. Соответствующие встречи членов семьи 
проводятся при посредничестве квалифицированных социальных работников Администрации по делам детей; 
на встречах присутствуют биологические родители детей, члены расширенной семьи, лица, осуществляющие 
уход за детьми, представители локальной общины, поставщики услуг и социальные работники. В рамках 
совместного принятия решения членами семьи формируется «команда» лиц, которые должны, в режиме 
взаимодействия, выработать шаги, направленные на повышение безопасности ребенка и создание системы 
поддержки ребенка и совершеннолетних лиц, которые осуществляют за ним уход.

Для семей и подростков
● 	 Семьи и подростки в состоянии конфликта
	 Семьи, находящиеся в состоянии конфликта, либо сталкивающиеся с проблемами в рамках 

взаимоотношений с подростками, принадлежащими к социальным группам риска, или с детьми, 
которым может быть необходимо специальное обслуживание, могут запросить в Администрации 
по делам детей услуги по примирению семьи (Family Reconciliation Services). Целью оказания услуг 
FRS является сохранение, укрепление и помощь семьям. Комплекс услуг предоставляется с целью 
выработки внутри семьи навыков и системы поддержки, которые помогут укрепить жизнеспособность 
семьи как общественной единицы и предупредить размещение лиц подросткового возраста на 
воспитание вне семьи. Услуги предоставляются бесплатно, по желанию и ориентированы на семью.

Помощь в обеспечении защиты детейПомощь в обеспечении защиты детей
Жестокость и безответственное отношение к детям подвергают их 
высокому риску получения психических и 
эмоциональных травм, которые могут привести к смерти.

Чтобы помочь детям, необходимо 
предпринять следующие шаги:
● 	 Обеспечьте собственную осведомленность о признаках 

жесткого или безответственного отношения к детям (см. стр. 
2).

● 	 Если дети сообщают вам о случаях жесткого или безответственного отношения к ним, отнеситесь к их 
словам со всей серьезностью. 

● 	 Если вы подозреваете или знаете о том, что имели место случаи 
жестокого или безответственного отношения к детям, свяжитесь с 
местным представительством Службы по защите детей или с местными 
правоохранительными органами.  

● 	 Вы также можете позвонить по телефону:
	 1.866.EndHarm (1.866.363.4276)
	 Это телефон бесплатной и круглосуточно действующей на всей 

территории штата специализированной службы.
	 Лица с нарушениями слуха могут быть переадресованы на номера 

спецсвязи: TDD (телекоммуникационная система для слабослышащих): 
360.902.7906 (в рабочие дни с 8:00 до 17:00)

	 Система TTY Callers (преобразование текстовых данных в голосовые): 
1.800.624.6186, чтобы позвонить напрямую по системе TTY.12



ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

ЗА
Щ

И
ТА

 детей, подвергш
ихся ж

естоком
у 

и безответственном
у отнош

ению
и безответственном

у отнош
ению

сообщать о случаях жестокого и безответственного 
обращения с детьми можно по телефону: 1-866-endharm

Решение проблемы расовой численной непропорциональности Решение проблемы расовой численной непропорциональности 
на государственном уровне и в масштабе штата Вашингтонна государственном уровне и в масштабе штата Вашингтон
Расовая численная непропорциональность имеет место в случае, когда численность населения 
детей определенного цвета кожи в любой системе, в том числе в системе обеспечения 
благосостояния детей, выше численности детей данного цвета кожи в общей совокупности 
населения. Непропорциональность имеет место, в том числе, на фоне результатов исследований, 
в соответствии с которыми нет какой-либо разницы на уровне интенсивности или частоты случаев 
жестокого или безответственного отношения к детям, обусловленной расовой принадлежностью. 

В 2007 году на основании замещающего закона Substitute House Bill 1472 была создана 
Консультационная комиссия по вопросам расовой непропорциональности в штате 
Вашингтон (Washington State Racial Disproportionality Advisory Committee). На основании 
данных Администрации по делам детей (Children’s Administration) за 2004 год комиссия 
подготовила выводы о том, что предпосылками для возникновения масштабной расовая 
непропорциональности среди детей в штате Вашингтон являются: 

● 	 Случаи первоначального обращения в Службу по защите детей (CPS).
● 	 Принятие решения о воспитании ребенка вне семьи. 
● 	 Пребывание ребенка на внешнем воспитании дольше двух лет. 

Расовая пропорциональность нарушается в условиях принятия решения о передаче 
информации в отношении ребенка в Службу по защите детей. В 2004 году информаторы с 
соответствующими обязательствами представили в Службу по защите детей 60 процентов всех 
рапортов в Службу по защите детей. Непропорциональность численности представителей 
индейских, африканских или латиноамериканских этнических групп не имела очевидного 
отношения к типу информатора (связанного или не связанного соответствующими 
обязательствами). При этом, дети, в большинстве случаев, были из бедных семей и, таким 
образом, находились в поле зрения информаторов с соответствующими обязательствами, 
поскольку они чаще обращались к работникам системы социального обслуживания за поддержкой 
по необходимости. В конечном итоге непропорциональность будет продолжать иметь место в 
отсутствие мер, направленных на сокращение количества рапортов.

Для того, чтобы оптимизировать ситуацию для детей, принадлежащих к социальным группам 
риска, каждый из нас должен: 

● 	 Помнить о культурных особенностях различных этнических групп, а также о 
необъективности собственных суждений.

● 	 Выделять и осознавать важность естественной среды в жизни ребенка, в частности семьи 
(с присутствием отца и матери), этнической группы, расовой группы и культурных связей. 

● 	 Определять принадлежность к племени (в частности, знать к какому племени принадлежит 
ребенок, живет ли племя на территории резервации, получает ли ребенок специальные 
услуги из индейских организаций и т.д.).

● 	 Определить юрисдикцию (в прошлом и настоящем) племени, к которому принадлежит 
ребенок.

● 	 Объединить усилия в общиной в контексте обеспечения защиты и более качественного 
обслуживания.

Помогите нам найти более эффективные способы создания возможностей и повышения качества 
жизни для детей с другим цветом кожи. 

План корректирующих мер в связи с расовой непропорциональностью и дисбалансом в системе 
обеспечения благосостояния детей в штате Вашингтон (Racial Disproportionality and Disparity in 
Washington State Child Welfare – Remediation Plan) приведен по адресу http://www.dshs.wa.gov/ca/
pubs/disproportion.asp. 

ОГОВОРКА В СВЯЗИ С ПУБЛИКАЦИЕЙ ФОТОГРАФИЙ: Изображения, приведенные в настоящем документе, являются ОГОВОРКА В СВЯЗИ С ПУБЛИКАЦИЕЙ ФОТОГРАФИЙ: Изображения, приведенные в настоящем документе, являются 
приобретенными фотографиями из банка фотографий, размещаемых с целью формирования у аудитории общего приобретенными фотографиями из банка фотографий, размещаемых с целью формирования у аудитории общего 

представления о наших клиентах и лицах, предоставляющих услуги. Лица, представленные на фотографиях, являются представления о наших клиентах и лицах, предоставляющих услуги. Лица, представленные на фотографиях, являются 
моделями, и их внешние признаки/сходство с реальными лицами не могут служить каким бы то ни было доказательством их моделями, и их внешние признаки/сходство с реальными лицами не могут служить каким бы то ни было доказательством их 

статуса жертвы или правонарушителей в рамках преступлений, предполагающих жестокое или безответственное отношение к статуса жертвы или правонарушителей в рамках преступлений, предполагающих жестокое или безответственное отношение к 
детям, а также доказательством получения ими обслуживания Департамента DSHS.детям, а также доказательством получения ими обслуживания Департамента DSHS. 13
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