
Как 
организовать 
получение 
выплат на 
содержание 
ребенка, 
когда 
существует 
проблема 
насилия в 
семье

Позвоните в ближайший офис DCS или 
воспользуйтесь номером телефона  
800-442-KIDS (5437), чтобы получить 
более подробную информацию об 
услугах по вопросам помощи детям.

Вы боитесь 
мести, 

преследования 
или угроз 
в связи с 

выплатами на 
содержание 

ребенка?

Офисы DCS (Отдела по 
вопросам помощи детям)
Everett 		  800-729-7580 
			   425-438-4800

Fife			   866-243-4449 
			   253-922-0454

Kennewick		  800-345-9981 
			   509-374-2000

Olympia		  800-345-9964 
			   360-664-6900

Seattle		  800-526-8658 
			   206-341-7000

Spokane		  800-345-9982 
			   509-363-5000

Tacoma		  800-345-9976 
			   253-597-3700

Vancouver		  800-345-9984 
			   360-696-6100

Wenatchee		  800-535-1113 
			   509-886-6800

Yakima		  800-441-0859 
			   509-249-6000

Headquarters	 800-457-6202 
			   360-664-5000

Ресурсы
Позвоните по бесплатным номерам 
Горячих линий по вопросам насилия в 
семье, указанным ниже, чтобы получить 
направление в организацию по защите 
прав, находящуюся рядом с вами.

Горячая линия штата 
Вашингтон
	 V/TTY	800-562-6025

Общенациональная горячая 
линия
	 800-799-SAFE (7233) 
	 Линия TDD 800-787-3224

Проект CLEAR (бесплатные 
юридические консультации)
	 888-201-1014

По поводу других проблем
	 Звоните 2-1-1

Веб-сайты
Звоните в DCS (Отдел по вопросам помощи 
детям), если вам нужна помощь в поиске 
и получении информации на следующих 
вебсайтах

Для получения помощи и информации по 
правовым вопросам 
	 www.washingtonlawhelp.org
	 www.courts.wa.gov/

Отдел по вопросам помощи детям
	 childsupportonline.wa.gov

Адрес электронной  
почты DCS
	 DCS-CRU@dshs.wa.gov
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n	 Невыплаченная помощь является долгом, который 
постоянно растет.

n	Взыскание крупной суммы задолженности может вызвать 
проблемы с вашей безопасностью в будущем.

Дополнительные действия, 
которые вы можете 

предпринять
Позвоните в полицию.  
Наберите 9-1-1
Вы можете подать заявление в полицию. Если вы покинули 
свой дом, а вам необходимо вернуться туда, чтобы 
забрать одежду и ценные вещи, попросите полицейских 
сопроводить вас.

Позвоните в круглосуточную Горячую 
линию по вопросам насилия в семье 
по телефону  
800-562-6025.
Сотрудники этой телефонной службы направят вас в 
местные организации, помогающие организовать вашу 
безопасность, а также:

n	 Найдут для вас тайное убежище в вашем районе

n	 Обеспечат консультационные услуги, предоставляемые 
обученным специалистом по защите жертв насилия в 
семье

n	 Свяжут вас с другими специалистами, которые могут вам 
помочь или подбодрить вас и вашу семью.

Для того, чтобы заказать 
Справочник действий по обеспечению 
безопасности (карманный формат) 
(DSHS22-276) 
звоните по телефонам 360-586-6360 или
800-865-7801, либо посетите веб-сайт 
Департамента печати по адресу 
https://fortress.wa.gov/prt/printwa/wsprt

n	Если ваше заявление соответствует нормативным 
положениям, вы можете обратиться с ходатайством о 
проведении справедливого слушания.

Другие действия, которые вы можете 
предпринять:
n	 Выслать нам копию любого имеющегося у вас 

охранного судебного приказа.

n	 Попросить предоставить вам бланк Заявления о случае 
насилия в семье, чтобы сообщить о факте угроз или 
насилия, которое действительно имело место.

Напишите нам в случае: 
Division of Child Support 
PO Box 11520  
Tacoma, WA 98411 
n	 Необходимости попросить нас о 
прекращении взыскания выплат на содержание 
ребенка. Если взыскание текущих выплат подвергает 
опасности вас или вашу семью, мы можем прекратить 
получение причитающихся вам выплат.

Если у другого родителя имеется задолженность 
по выплатам на содержание ребенка перед штатом 
Вашингтон, отдел DCS продолжит их взыскание даже в 
случае, когда прекращено получение текущих выплат.

n	Необходимости попросить Совещательную 
комиссию о распоряжении для отдела DCS с целью 
прекращения взыскания выплат на содержание ребенка, по 
которым имеется задолженность перед штатом. Процедура 
обращения в Совещательную комиссию позволяет вам 
сообщить нам причину, по которой мы должны прекратить 
взыскивать выплаты.

Если Отдел DCS прекращает взыскание 
выплат на содержание ребенка, 
обязанность другого родителя 
выплачивать материальную помощь 
на содержание ребенка при этом не 
исчезает.
n	Если имеется судебное постановление о выплате 

материальной помощи, родитель, который по решению 
суда не проживает совместно с ребенком(детьми), по-
прежнему должен выплачивать вам эту помощь.

Скрыться от человека, с которым вы 
проживаете и который (ая) угрожает вам, 
нелегко. Волнения по поводу того, хватит 
ли вам денег, чтобы дети не нуждались, 
могут еще более затруднять принятие 

решения. Вам может понадобиться 
помощь в кратчайшие сроки.  

Позвоните в отдел помощи детям 
(DCS) по телефону 800-457-6202
Средства для помощи детям – это деньги, которые платит 
один из родителей, чтобы обеспечить все необходимое 
для детей, если родители совместно не проживают. 
Существуют способы получения пособия для помощи 
детям в случаях, когда вы находитесь  временно в приюте, 
имеете временное жилье, или у вас есть распоряжении об 
ограничении прав другой стороны в отношении детей.

Сообщите нам, если наши действия подвергают 
опасности вас и вашу семью. Мы можем поставить 
на ваше дело отметку о риске насилия в семье. При 
наличии такой отметки мы можем не предоставлять вашу 
информацию учреждениям из других штатов. Она также 
предупреждает нас о ваших проблемах.

Если вы и ваши дети получаете пособия 
TANF, позвоните в информационно-
справочную службу Управления 
социальной помощи по телефону 877-
980-9180.

Сообщите своему социальному работнику о 
том, что вы опасаетесь последствий взыскания 
выплат на содержание ребенка с другого 
родителя.
n	 Если ваше содействие приводит к появлению опасности 

для вас или ваших детей, вы можете быть освобождены 
от содействия отделу DCS при взыскании выплат на 
содержание ребенка. Мы называем такую ситуацию 
“наличием уважительной причины”.

n	 Если ваше заявление соответствует нормативным 
положениям, то Управление социальной помощи 
вынесет постановление для Отдела DCS о прекращении 
не только всех мер по взысканию выплат, но и любой 
деятельности по вашему делу без согласия с вашей 
стороны.


