
አገልግሎት ሊደውሉ ይችላሉ። ሁልጊዜ ለገበያ ከመሄድዎ በፊት 
የሂሳብዎን መጠን ማወቅ ያስፈልግዎታል።

የ POS መሣሪያው የማይሠራ ከሆን ምን ይሆናል?
በምግብ እርዳታዎ የተፈቀዱ ምግቦችን ለመግዛት ከፈለጉ፣ እና የ POS 
መሣሪያው የማይሠራ ከሆነ ወይም በመደብሩ ውስጥ መሣሪያው ከሌለ፣ 
የሱቁ ገንዘብ ተቀባይ የምግብ እርዳታ ቫውቸር የሚባል የወረቀት ቅጽ 
ይሞላል። ገንዘብ ተቀባዩ የዋሽንግተን EBT Quest Card ቁጥርዎንና 
ለግዢው የሚከፍሉትን ሂሳብ መጠን ይመዘግባል። ለገንዘብ ተቀባዩ 
የእርሶን PIN እንዳይሰጡ። በምግብ እርዳታ ሂሳብዎ ውስጥ (ብቻ) 
ምግብ ለመግዛት በቂ የእርዳታ መጠን እንዳለዎት ለማወቅ ገንዘብ 
ተቀባዩ ስልክ ይደውላል። በምግብ እርዳታ ሂሳብዎ ውስጥ በቂ ሂሳብ 
ካለ፣ ቫውቸሩ ላይ እንዲፈርሙ ይጠየቁና የቫውቸሩ ኮፒ ይሰጥዎታል። 
ከመጨረሻው የ EBT ደረሰኝዎ መጠን ላይ አሁን ለግዢ ያዋሉትን መጠን 
መቀነስ እንዲችሉ ይህን ኮፒ እንዲያስቀምጡት ያስፈልጋል። ይህም 
አሁን በሂሳብዎ ውስጥ ያለውን መጠን ያሳውቅዎታል። የገንዘብ እርዳታ 
ሂሳብዎን ለማወራረድ መደብሩ በወርቀት ቫውቸር መጠቀም አይችልም።

ወደ ባንክ ቤት ገንዘብ ተቀባይ ሄጄ ገንዘቤን ማውጣት 
እችላለሁ ወይም ስለ EBT ሂሳቤ መጠየቅ እችላለሁ?
አችይሉም፣ ገንዘብ ማውጣት የሚችሉት ከ ATM ብቻ ወይም አባል ከሆነ 
መደብር ተመላሽ-ገንዘብ/ገንዘብ ብቻ ወጪ በማድረግ ነው። ጥያቄዎች 
ካሉዎት፣ ለባለጉዳይ አገልግሎት ይደውሉ ወይም የጉዳይ ሠራተኛዎን 
ይጠይቁ።

በዋሽንግተን EBT Quest Card ላይ ከ $10.00 ያነሰ 
የእርዳታ መጠን ካለኝ፣ እንዴት ማውጣት እችላለሁ?
እነዚህን የእርዳታ መጠኖች ለማግኘት ከአባል መደብሮች በሂሳብ 
መክፈያው መሣሪያ (Point-of-Sale) መገብየት ወይም ገንዘብ ተመላሽ 
እንዲሆንልዎት ማድረግ ይችላሉ።

የዋሽንግተን EBT Quest Card ን ለመጠቀም የሂሳብ 
ማወራረጃ ክፍያዎች ወይም ተጨማሪ ክፍያዎች (ሰርቻርጅ) 
አሉ?
በዋሽንግተን EBT Quest cardዎ ምግብ ለመግዛት የምግብ እርዳታዎን 
በመጠቀምዎ የሂሳብ ማወራረጃ ክፍያ ኖሮ አያውቅም። ደግሞ ከሂሳብ 
መክፈያው መሣሪያ (POS) የገንዘብ እርዳታዎን ተጠቅመው ምግብ 
ለመግዛት ወይም ገንዘብ ለማግኘት የሂሳብ ማወራረጃ ክፍያ ኖሮ 
አያውቅም።

ተጨማሪ ክፍያ (ሰርቻርጅ) የ ATM ወይም የ POS መሣሪያን ተጠቅመው  
ገንዘብ ሲያወጡ የመሣሪያው ባለንብረት የሚያስከፍለው ተጨማሪ ክፍያ 
ነው። ገንዘብዎን ለማውጣት ተጨማሪ ክፍያ ካለ፣ ወዲያውኑ ከሂሳብዎ 
ላይ ይቀነሳል። ተጨማሪ ክፍያ (ሰርቻርጅ) መክፈል ካልፈለጉ፣ ሂሳቡን 
ማወራርድዎን ሰርዘው ተጨማሪ ክፍያ ወደማያስከፍል ሌላ ATM ወይም 
POS ቦታ ይሂዱ።

የ EBT Cash እርዳታዬን እንዳልጠቀም የሚያግዱኝ 
ማናቸውም ሁኔታዎች አሉ?
የ EBT ካርድን ወይም ከ EBT ካርድ የሚገኝ ገንዘብን በታቨርን፣ በቡና 
ቤት፣ በአልኮል መሸጫ መደብሮች፣ በ”ቤል ቦንድ” መሥሪያ ቤቶች፣ 
በጎልማሳዎች መዝናኛ ቦታዎች፣ ለአቅመ አዳም/ሕይዋን ላልደረሱ ልጆች 
በማይፈቅድባቸው ድርጅቶች፣ ለቁማር፣ ንቅሳት ለመነቀስ ወይም ሰውነት 
ለመበሳት፣ ወይም ትንባሆ ለመግዛት መጠቀም በዋሽንግተን ሕገ ወጥነት 
ነው።

እርዳታዬን ካልተጠቀሙኩበት ምን ይሆናል?
በ 365 ቀናት ውስጥ ቢያንስ የእርዳታዎን ጥቂቱን ካልተጠቀሙበት፣ 
እርዳታው ይሰረዛል። በአንዳንድ ሁኔታዎችም፣ እርዳታው የሚተካ 
አይሆንም። 

በ EBT ሂሳቤ ውስጥ ገንዘብ ተቀማጭ ማድረግ እችላለሁ?
አይችሉም፣ የሚችሉት ከገንዘብ ሂሳብዎ ውስጥ ገንዘብ ማውጣት  
ብቻ ነው ።

በቀጥታ ተቀማጭ ማድረግ (ዳይሬት ዲፖዚት) ምንድን ነው?
EBT ከመጠቀም ይልቅ፣ በአዲሱ ወይም በወቅታዊው የባንክ ሂሳብዎ 
ውስጥ በየወሩ በቀጥታ የገንዘብ እርዳታዎ ተቀማጭ እንዲሆንልዎት 
ሊመርጡ ይችላሉ። ለምግብ እርዳታዎች “ዳይሬክት ዲፖዚት” መጠቀም 
አይችሉም። ለተጨማሪ መረጃ የጉዳይ ኃላፊዎን ያነጋግሩ ወይም በነጻ 
ስልክ 1-888-235-2954 ይደውሉ።

አማራጭ ካርድ ያዥ ምንድን ነው?
እርዳታዎን ስለ እርሶ የሚቀበልልዎት አማራጭ ካርድ ያዥ የሚባል 
ሰው ሊመርጡ ይችላሉ። አማራጭ ካርድ ያዡ የራሳቸውን የዋሽንግተን 
EBT Quest Card እና PIN ለመቀበል ወደ አባካቢያቸው ጽ/ቤት መሄድ 
አለባቸው። አማራጭ ካርድ ያዥ ካስፍለገዎት፣ የሚያምኑትን ሰው 
ይምረጡ። ያስታውሱ፣ የጠፋ ወይም የተሰረቀ እርዳታ አይተካም። 
ለባለጉዳይ አገልግሎት በመደወል የአማራጭ ካርድ ያዥ ካርድን መሰረዝ 
ይችላሉ። ለተጨማሪ መረጃ ወይም ፈቃድ መስጫ ቅጽ ለማግኘት፣ 
ለአካባቢዎ DSHS ጽ/ቤት ይደውሉ።

ለባለጉዳይ አገልግሎት የምደውለው መቼ ነው? 
• ካርድዎ ከጠፋ፣ ከተሰረቀ ወይም ከተበላሸ ይደውሉ።
• የእርሶን PIN ከረሱት ወይም ከጠፋብዎት ይደውሉ።
• የእርሶን PIN ለመቀየር ይደውሉ።
• የሂሳብ መጠንዎን ለማወቅ ይደውሉ።
• ስላለፉት 10 የሂሳብ ገቢ-ወጪዎች ለመስማት ይደውሉ።
• ስለ ሁለት ወራት የሂሳብ ገቢ-ወጪ ታሪክ ለመጠየቅ ይደውሉ።
• ስለ ካርድዎ ጥያቄዎች ካሉዎት ወይም እርዳታ ካፈልገዎት ይደውሉ።

አድራሻዬን ለመቀየር ወይም ለመለወጥ ካቀድኩስ?
አድራሻዎን ከቀየሩ ወይም ከለወጡ የጉዳይ ሠራተኛዎን ማነጋገር 
አለብዎት።

ስለሂሳብዎ መረጃ ለማግኘት በሚከተለው 
ይመልከቱ 
https://www.ucard.chase.com
ወይም ይደውሉ

ለባለጉዳይ አገልግሎት
1-888-328 -9271  
(ከሕዝብ ስልክ መደወያ ሳይሆን)
711 (TTY የስቴት ስልክ ማዞሪያ(ሪሌይ))
1-800-833-6385 (ቴሌብሬይል)

የዋሽንግተን  
EBT Quest  
ካርድዎ
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የቅጣት ማስጠንቀቂያ፥
የምግብ እርዳታዎን ለማናቸውም ዋጋ ለሚያወጡ ነገሮች፣ 
እንደ ገንዘብ፣ የሱስ ዕጸዋት (ድራግ)፣ የጦር መሣሪያ፣ ወይም 
በምግብና ያመጋገብ ዘዴ አገልግሎት (FNS) ከተፈቀደለት 
መደብር ምግብ ለመግዣ በስተቀር ለሌላ ነገር ከለወጡ፣ 
በመጀመሪያ ጥፋትዎ ቢያንስ ለአንድ ዓመት፣ ከፍ ካለም 
በሕይወትዎ በሙሉ የምግብ እርዳታዎችን ለመቀበል የማይችሉ 
ይሆናሉ።



ወደ ዋሽንግተን የኤሌክትሮኒክ (የስልክ) እርዳታ ገንዘብ ማስተላለፊያ 
(EBT) እና ወደ ዋሽንግተን EBT Quest Card እንኳን ደህና 
መጡ—እርዳታዎችዎን ለመጠቀም ጥንቃቄ የተሞላበት፣ አመቺና ቀላል 
የሆነ ዘዴ። 

የቤዝክ ፉድ (መሠረታዊ ምግብ) እርዳታ ለማግኘት ብቁ ከሆኑ፣ 
የዋሽንግተን  EBT Quest Cardዎን ለሚከተሉት ሊጠቀሙ ይችላሉ፥ 
- ከማናቸውም አባል መደብሮች የተወሰኑ የምግብ ሸቀጦችን ለመግዛት

የገንዘብ እርዳታ ለማግኘት ብቁ ከሆኑ፣ የዋሽንግተን  EBT Quest Cardዎን 
ለሚከተሉት ሊጠቀሙ ይችላሉ፥ 
- አባል ከሆኑ መደብሮች ገንዘብ ለማግኘት ወይም ለግዢ ገንዘብ  

ለመክፈል  
- ከ ATM (አውቶማቲክ ገንዘብ ማውጫ መሣሪያ) ገንዘብዎን ለማውጣት
 
በጣም ቀላል ነው!

በመደበር የዋሽንግተን EBT QUEST CARD 
ዎን እንዴት እንደሚጠቀሙ

1.  ለገበያ ከመሄድዎ በፊት በሂሳብዎ ውስጥ ያለውን 
የገንዘብ መጠን ይወቁ።
2.  የዋሽንግተን EBT Quest Cardዎን ሂሳብ በመክፈያ 

መሣሪያው (Point-Of-Sale (POS)) ላይ አድርገው ያንሸራቱ ወይም 
ካርድዎን ለባለሱቁ/ገንዘብ ተቀባይ ይስጡ። 

3. ከየትኛው ሂሳብ ላይ (ከምግብ ወይም ከገንዘብ ሂሳብዎ) ለግዢው 
እንደሚከፈል ለባለሱቁ ይንገሩ።

4. ባለ አራት-አሃዝ የግል መለያ ቁጥርዎን (PIN) በመጫን በመሣሪያው 
ላይ ያስገቡ። መሣሪያው **** ያሳያል።

5. OK ወይም ENTER የሚለውን ቁልፍ ይጫኑ።
6. ባለሱቁ የግዢውን ሂሳብ መጠን በመሣሪው ላይ ተጨኖ ያስገባል፣ 

እናም ትክክል ከሆነ፣ እርሶ YES የሚለውን ቁልፍ ይጫኑ።
7. ባለሱቁ ደረሰኝ ይሰጥዎታል፤ ደረሰኙ ላይ ያለው መረጃ ትክክል 

መሆኑን ያረጋግጡ።
8. በሚቀጥለው ጊዜ ሲገበዩ የሚኖረውን አዲሱን የሂሳብዎን መጠን 

እንዲያውቁ ደረሰኙን ያስቀምጡ።

የሚጠቀሙበት የእያንዳንዱ ዓይነት ሂሳብ መክፈያ መሣሪያ (POS) ቅደም 
ተከተሎቹ የሚለያዩ ሊሆኑ ይችላሉ– እርዳታ የሚያስፈልግዎት ከሆነ 
ባለሱቁን ይጠይቁ።

ከምግብ እርዳታ ሂሳብዎ ላይ የሚቀነሰው ምግብ የገዙበት ትክክለኛ ሂሳብ 
ብቻ ነው። በምግብ እርዳታዎ ለሚገዙት ግዢ ባለሱቁ መልስ ገንዘብ 
አይሰጥዎትም። 

የገንዘብ እርዳታዎን ከሱቅ ገንዘብ-ብቻ ለማውጣት ወይም ምግብና ምግብ 
ያልሆኑ ሸቀጦችን (ሳሙና፣ ዳይፕር፣ ወዘተ) የመሰሉትን ሁለቱንም ለመግዛት 
ሊጠቀሙበት ይችላሉ። በገንዘብ እርዳታ ሂሳብዎ ዕቃ ሲገዙ መልስ ገንዘብ 
ሱቆቹ ሊሰጡዎትም ይችላሉ። ጥያቄዎች ካሉዎት ባለሱቁን ይጠይቁ። 

ለካርዴ እንክብካቤ የማደርገው እንዴት ነው?
1. ከካርድዎ ጀርባ ላይ ይፈርሙ።
2.  በካርድዎ ላይ PINዎን(ምስጥር ቁጥርዎን) አይጻፉ።
3.  ካርድዎን በጥንቃቄና በንጽህና ያስቀምጡ።
4.  ካርድዎን አይጠፉት።
5.  ካርድዎን ከማግኔት እና ከኤሌክትሮኒክ መሣሪያዎች፣ እንደ ቲቪ፣  
	 ሬዲዮ፣ ቪሲ አር፣ ማይኮርዌቭ፣ ወዘተ ከመሳሰሉት አርቀው 
	 ያስቀምጡ።
6.  ለፀሐይ አጋልጠው (ማለትም በመኪናዎ “ዳሽቦርድ” ላይ)  
 አያስቀምጡት።
7.  ካርድዎን አይጣሉት፤ እርዳታ እስካገኙ ድረስ በየወሩ ያንኑ ካርድ  
	 ይጠቀሙበት።

የግል መለያ ቁጥር (PIN) ምንድን ነው?
PIN ባለ አራት-አሃዝ የሚስጥር ቁጥር ሲሆን የዋሽንግተን EBT Quest 
Cardዎን እርሶ ብቻ እንዲጠቀሙበት ያደርጋል። ካርድዎን በፖስታ 
ካገኙ፣ አዲስ ወይም ምክትክ PIN ለመምረጥ ለባለጉዳይ አገልግሎት 
መደወል አለብዎት። ለማንም ሰው የእርሶን PIN አይንገሩ! ሌላ ሰው 
የእርሶን PIN የሚያውቅ ከሆነ፣ እርዳታዎችዎን በሙሉ ለማግኘት 
ካርድዎን ሊጠቀም ይችላል - እናም የተወሰዱብዎት እርዳታዎች ሊተኩ 
አይችሉም። 

የእኔን PIN ከረሳሁትስ?
የእርሶን PIN ከረሱት ወይም የእርሶን PIN ለመለወጥ ከፈለጉ፣ ለባለጉዳይ 
አገልግሎት መደወል ይችላሉ። በቀላሉ ለማስታወስ የሚችሏቸውን፣ 
ግን ለሌላ ሰው ለማወቅ የሚያስቸግሩ አራት ቁጥሮችን መምረጥ 
ያስፈልግዎታል።

የተሳሳተ PIN ከተጠቀምኩስ?
የእርሶን PIN ለማስታወስ የሚያስቸግርዎት ከሆነ፣ በሂሳብ መክፈያው 
መሣሪያ (POS) ወይም ATM ላይ በግምት የእርሶን PIN ለመጨመር 
አይሞክሩ። የተሳሳተ PIN ከጨመሩ፣ ትክክለኛውን ቁጥር ለመጨመር 
ሦስት ተጨማሪ ዕድል አለዎት። በአራተኛው ሙከራ ላይ ትክክለኛውን 
PIN ካልተጠቀሙ፣ ካርድዎ በቆይታ ላይ ስለሚሆን እስከሚቀጥለው 
እኩለ ሌሊት በኋላ ድረስ ካርድዎን ሊጠቀሙበት አይችሉም። አንዳንድ 
ጊዜም፣ የ ATM  መሣሪያው ካርድዎን ሊወስድብዎት ይችላል። የ ATM 
መሣሪያው ካርድዎን ከወሰደብዎት፣ ለባለጉዳይ አገልግሎት ይደውሉ።

ሌላ ሰው የእኔን PIN ካወቀ ምን ማድረግ ያስፈልገኛል?
ወዲያውኑ ለባለጉዳይ አገልግሎት ደውለው አዲስ PIN ይምረጡ ወይም 
በኦንላየን www.ebtaccount.jpmorgan.com. ሌላ PIN ይቀይሩ።

የሂሳቤን መጠን እንዴት አውቃለሁ?
የሂሳብዎን መጠን ማወቂያው ቀላሉ መንገድ ደረሰኞችዎን ማስቀመጥ 
ነው። ደረሰኞችዎ ከሌሉ፣ የሂሳብዎን መጠን በኢንተርኔት በ  
www.ebtaccount.jpmorgan.com ማወቅ ይችላሉ ወይም ለባለጉዳይ 

በየወሩ መጀመሪያ ቀን ላይ ይኖራል። ሁሉም እርዳታዎች በፓሲፊክ 
ሰዓት አቆጣጠር ከጠዋቱ 9፡00 ሰዓት ላይ ይኖራሉ። በወር መጨረሻ ላይ 
የተረፈው ማንኛውም የእርዳታ መጠን ለተከታዩ ወር ይተላለፋል።

የዋሽንግተን EBT Quest Card ን መጠቀም የምችለው የት 
ነው?
የዋሽንግተን EBT Quest Cardዎን  በመላው ሀገር ውስጥ በሚገኙ አባል 
መደብሮችና ATMs (የገንዘብ እርዳታን ማውጫ መሣሪያ ብቻ) መጠቀም 
ይችላሉ። ካርድዎን የ Quest ምልክትን በሚያዩበት ቦታ ሁሉ ሊጠቀሙበት 
ይችላሉ። የ Quest  ምልክትን ካላዩ፣ ምግብ ለመግዛት ወይም የገንዘብ 
እርዳታዎን ለማግኘት ካርድዎን መጠቀም ይችሉ እንደሆን ባለሱቁን 
ይጠይቁ።

ካርዴ ከጠፋብኝ ምን ማድረግ አለብኝ?
የዋሽንግተን EBT Quest Cardዎ ከጠፋ፣ ከተሰረቀ፣ ወይም ከተበላሸና  
ምትክ ካርድ ካስፈለገዎት፣ ለባለጉዳይ አገልግሎት የነጻ መሥመር በ  
1-888-328-9271 ይደውሉ። 

የካርድ ቁጥሬ ምንድን ነው?
የካርድ ቁጥርዎ በካርድዎ ፊት ላይ የሚገኝ ባለ 16-አሃዝ ቁጥር ነው። 

ካርዴ የማይሠራ ከሆነስ?
ለባለጉዳይ አገልግሎት ይደውሉና እነሱ ይረዱዎታል። ቁጥሩ በካርድዎ 
ጀርባ ላይ ይገኛል። የባለጉዳይ አገልግሎት በቀን ለ 24 ሰዓት፣ በሳምንት ለ 7 
ቀናት ይቀርባል (የሕዝብ ስልክ መደወያ ስልኮችን ሳይጨምር)።

በሂሳቤ ላይ የተሳሳተ የሂሳብ ገቢ-ወጪ ካለስ?
በኮምፒተር ስህተት ምክንያት ከ EBT ሂሳብዎ ላይ ለአንድ መደብር በጣም 
እላፊ ገንዘብ ወይም ጥቂት ገንዘብ ከተከፈለ፣ በሂሳብዎ ላይ ማስተካከያ 
ይደረጋል። ማስተካከያው ወቅታዊ ወይም የሚቀጥለውን ሂሳብዎን መጠን 
ሊነካ ይችላል። የሂሳብዎን መጠን የሚቀንሰው ከሆነ የ EBT ማስተካከያ 
ማስታወቂያ ይላክልዎታል። 

የምግብ እርዳታ ምድብ መለያ 
(ID) ቁጥርዎ በሚከተሉት 

ቁጥሮች የሚያበቃ ከሆነ
የምግብ እርዳታዎችዎን የሚያገኙበት ቀን

1 በወሩ 1ኛ ቀን
2 በወሩ 2ኛ ቀን
3 በወሩ 3ኛ ቀን
4 በወሩ 4ኛ ቀን
5 በወሩ 5ኛ ቀን
6 በወሩ 6ኛ ቀን
7 በወሩ 7ኛ ቀን
8 በወሩ 8ኛ ቀን
9 በወሩ 9ኛ ቀን
0 በወሩ 10ኛ ቀን

ለአውቶማቲክ ገንዘብ ማውጫ መሣሪያ (ATM) 
የዋሽንግተን EBT QUEST CARDዎን እንዴት 
እንደሚጠቀሙ
(የገንዘብ እርዳታን ብቻ ለማውጣት፤ የምግብ እርዳታ ከ ATM ማግኘት  
አይቻልም)

1. ካርድዎን ይጨምሩ ወይም አስጠግተው ያንሸራቱ።
2. የግል መለያ ቁጥርዎን (PIN) ይጫኑና OK ወይም ENTER የሚለውን 

ቁልፍ ይጫኑ።
3. WITHDRAW CASH የሚለውን የቁልፍ ምልክት መርጠው ከዚያም  

 CHECKING የሚለውን ይምረጡ።
4. የሚፈልጉትን የዶላር መጠን በሙሉ ቁጥር ተጭነው ያስገቡ 

(ለምሳሌ፣$20፣ $40፣ $60፣ ወዘተ)።
5. ተጨማሪ ክፍያ (ሰርቻርጅ) ካለ፣
•	 ክፍያውን የሚከፍሉ ከሆነ YES የሚለውን ይምረጡና ገንዘቡን 

ለማውጣት ይቀጥሉ
•	 ተጨማሪ ክፍያውን ለመክፈል የማይፈልጉ ከሆነ ገንዘብ 

ማውጣትዎን ለመሰረዝ NO የሚለውን ይምረጡ
6. ካርድዎን፣ ደረሰኝዎንና ገንዘብዎን ይውሰዱ። ATM ካርድዎን 

ከወሰደብዎት፣ በ 1-888-328-9271 ደውለው የባለጉዳይ አገልግሎትን 
ያነጋግሩ።

7. ገንዘብዎን ቆጥረው ደረሰኝዎ ላይ ካለው ጋር ያመዛግቡት።
8. በሚቀጥለው ጊዜ ገንዘብ ሲያስፈልግዎት የሂሳብዎ መጠን ስንት      

እንደሆን ለማወቅ እንዲረዳዎት ደረሰኝዎን ያስቀምጡ።

በእያንዳንዱ ጊዜ ከገንዘብ ማውጪያ መሣሪያው (ATM) ላይ ማውጣት 
የሚችሉት የገንዘብ መጠን ወሰን ካለው የገንዘብ እርዳታዎን ከ ATM ሙሉ 
በሙሉ ለማውጣት ብዙ ጊዜ ደጋግመው ማውጣት ሊያስፈልግ ይችላል። 
በእያንዳንዱ ጊዜ ገንዘብ ለማውጣት ተጨማሪ ክፍያ (ሰርቻርጅ) ባንኩ 
ሊያስከፍል ይችላል።

ስለ ዋሽንግተን EBT ጥያቄዎች እና መልሶች

በዋሽንግተን EBT Quest Card እርዳታዬን እንዴት ማግኘት 
እችላለሁ?
በእያንዳንዱ ወር ላይ እርዳታዎ ወዲያው ሂሳብዎ ውስጥ ተቀማጭ 
ይሆናል። በየወሩ እርዳታዎችዎን ለማግኘት አንድ ዓይነት የዋሽንግተን 
EBT Quest ካርድ ይጠቀማሉ። ገንዘብ ለማግኘት ወይም ምግብ ለመግዛት 
እርዳታዎን ሲጠቀሙ፣ የሂሳብዎ መጠን ይቀንሳል።

እርዳታዬን የማገኘው መቼ ነው?
እርዳታዎቹ  በ EBT ሂሳብዎ ውስጥ በየወሩ በዚያውኑ ቀን ተቀማጭ 
ይሆናሉ፣ ቀኑ በሳምንቱ የሥራ ቀናት ወይም በበዓል ቀናት ላይ ቢውልም 
ቅሉ። በሚከተለው ሰንጠረዥ ላይ የመሠረታዊ ምግብ እርዳታ ምድብ 
(AU) ቁጥርዎን የመጨረሻውን አሃዝ ፈልገው በዋሽንግተን EBT Quest 
Card ዎ ላይ የምግብ እርዳታዎ ተቀማጭ የሚሆንበትን የወሩን ቀን 
ለማግኘት ወደ ጎን ይመልከቱ። የምግብ እርዳታ የሚሰጥበት ቀን የምግብ 
እርዳታዎ በተፈቀደበት ማስታወቂያ ላይ ታትሟል። የገንዘብ እርዳታ 


