
هنگامیکه به دلیل مشکلی در سیستم رایانه، فروشنده مبلغی بیش‌از حد زیاد 
یا بیش‌ازحد کم دریافت کند، ممکن است در مانده شما یک اصلاحیه صورت 
بگیرد. این اصلاحیه ممکن است بر مانده ماه فعلی یا بعد شما تأثیر بگذارد. 

چنانچه از مانده شما کسر شود، یک اعلان اصلاح EBT درمورد این اصلاحیه 
برای شما ارسال خواهد شد. 

درصورتی که یک تراکنش اشتباه در حسابم انجام شود، چکار کنم؟

کمک‌هزینه‌ها در اولین روز هر ماه، حتی اگر مصادف با آخرهفته یا روز تعطیل 
باشد، به حساب EBT شما واریز خواهد شد. کلیه کمک‌هزینه‌ها رأس ساعت 9 

صبح به وقت پاسیفیک قابل‌استفاده خواهد بود. هرگونه کمک‌هزینه باقیمانده 
در انتهای ماه به ماه بعدی منتقل خواهد شد. 

چه زمانی کمک‌هزینه‌های خود را دریافت می‌کنم؟

از کارت Washington EBT Quest خود می‌توانید در فروشگاه‌های مشارکت‌کننده 
یا ATMها )دستگاه‌های نقدی صرفاً برای کمک‌هزینه‌های نقدی( در سرتاسر 

کشور استفاده کنید. همچنین می‌توانید از کارت خود در هر مکانی که دارای 
لوگوی Quest است، استفاده کنید. چنانچه لوگوی Quest را نمی‌بینید، از مدیر 

فروشگاه سوال کنید می‌توانید از کارت در فروشگاه برای خرید غذا یا دریافت 
کمک‌هزینه‌های نقدی استفاده کنید یا خیر.

از کارت Washington EBT Quest خود در کجا می‌توانم استفاده کنم؟

 درصورت گم‌شدن، سرقت یا آسیب‌دیدن کارت Washington EBT Quest شما،
و نیاز به یک کارت جایگزین، از طریق شماره 9271-328-888-1، با خدمات 

مشتریان بگیرید.

درصورت گم‌شدن کارت، چه کاری باید انجام دهم؟

شماره کارت شما یک شماره 16رقمی است که بر روی کارت شما درج شده است. 

شماره کارت من چیست؟

با خدمات مشتریان تماس بگیرید. آنها به شما کمک خواهند نمود. این شماره 
در پشت کارت شما قرار دارد. خدمات مشتریان به صورت شبانه‌روزی، در کلیه 

روزهای هفته قابل‌دسترسی هستند.

درصورت کارنکردن کارتم، چکار کنم؟

WASHINGTON EBT پرسش و پاسخ درباره

1. کارت خود را وارد کرده یا بکشید.
2. پین‌کد )PIN( خود را وارد کرده و دکمه OK یا ENTER را فشار دهید.

3. دکمه WITHDRAW CASH را انتخاب نموده و سپس دکمه CHECKING را انتخاب کنید.

 4. مقداری را که می‌خواهید دریافت کنید به صورت مقادیر دلاری کامل
    )به عنوان مثال، 20، 40، 60 دلار و غیره( وارد کنید.

5. چنانچه کارمزدی وجود دارد،
   •  برای پذیرش، گزینه YES را انتخاب نموده و تراکنش را ادامه دهید.

    •  چنانچه نمی‌خواهید کارمزد را پرداخت کنید، برای لغو تراکنش، گزینه NO را
       انتخاب کنید.

 6. کارت، رسید و پول نقد خود را بردارید. چنانچه ATM کارت شما را نگه داشت،
    از طریق شماره 9271-328-888-1، با خدمات مشتریان بگیرید.

7. پول نقد خود را بشمارید و آنرا با رسید خود مقایسه کنید.
 8. برای مطلع‌بودن از مانده حساب خود در نوبت بعدی برداشت پول نقد، رسید

    را نزد خود نگه دارید.

چنانچه دستگاه ATM دارای محدودیت برداشت باشد، برای برداشت کل 

کمک‌هزینه‌های نقدی خود، ممکن است لازم باشد تراکنش‌های متعددی انجام 

دهید. ممکن است برای هر تراکنش از سوی بانک یک کارمزد اخذ شود.

هر ماه کمک‌هزینه‌های شما به صورت خودکار به حساب شما اضافه خواهد شد. 

 Washington EBT Quest هر ماه برای دریافت کمک‌هزینه‌های خود، از یک کارت

واحد استفاده خواهید نمود. هنگامی که از کمک‌هزینه‌های خود برای دریافت 

پول نقد یا خرید اجناس استفاده می‌کنید، مانده حساب شما کاهش خواهد 

یافت.

چگونه می‌توانم کمک‌هزینه‌های خود را با کارت 
Washington EBT Quest دریافت کنم؟

Washington EBT Quest نحوه استفاده از کارت 

در یک ATM )عابربانک( 

)صرفاً برای برداشت از کمک‌هزینه‌های نقدی: امکان دسترسی به کمک‌هزینه‌های غذا 
از طریق ATM وجود ندارد(

پین‌کد یا رمز یک شماره خصوصی چهاررقمی است که تنها به شما اجازه 
می‌دهد از کارت Washington EBT Quest خود استفاده کنید. چنانچه کارت خود 
را از طریق پست دریافت کرده‌اید، باید با خدمات مشتریان تماس بگیرید تا 
پین‌کد جدید یا جایگزین را دریافت کنید. پین‌کد خود را هیچگاه در اختیار 
فرد دیگری قرار ندهید! چنانچه شخصی از پین‌کد شما آگاهی داشته باشد، 
می‌تواند کلیه کمک‌هزینه‌های شما را دریافت نماید، این کمک‌هزینه‌های 

قابل‌جایگزنی نخواهند بود.

شماره شناسایی شخصی )پین‌کد یا رمز( چیست؟

بلافاصله با تماس با خدمات مشتریان یا با تعویض پین‌کد خود به صورت آنلاین 
در سایت www.ebtedge.com، یک پین‌کد جدید درخواست نمایید.

درصورتیکه کسی پین‌کد من را بدست آورد، چه کاری باید انجام دهم؟

ساده‌ترین راه برای آگاهی از مانده حساب‌تان نگهداری رسیدهای‌تان 
است. چنانچه رسیدهای‌تان را دراختیار ندارید، می‌توانید مانده حساب 

خود را در سایت www.ebtedge.com یا با تماس با خدمات مشتریان 
چک کنید. همواره قبل از خرید، باید از مانده حساب خود مطلع 

باشید.

چگونه از مانده حساب خود مطلع شوم؟

چنانچه نمی‌توانید پین‌کد را به یاد بیاورید، از حدس‌زدن آن در هنگام 
واردکردن پین‌کد در یک ترمینال PSO یا ATM خودداری نمایید. چنانچه پین‌کد 
اشتباه را وارد نمایید چنانچه برای بار چهارم نیز پین‌کد صحیح وارد نشود، تا 

بعد از نیمه شب قادر به استفاده از آن نخواهید بود زیرا کارت شما به صورت 
خودکار موقتاً غیرفعال خواهد شد. در برخی از موارد، کارت شما ممکن است 

بوسیله ATM ضبط شود. چنانچه ATM کارت شما را نگه داشت، با خدمات 
مشتریان بگیرید.

درصورت واردکردن پین‌کد اشتباه چه اتفاقی می‌افتد؟

چنانچه پین‌کد خود را فراموش کرده باشید، یا قصد تعویض پین‌کد را دارید، 
می‌توانید با خدمات مشتریان تماس بگیرید. پین‌کد چهارقمی را می‌توانید به گونه‌ای 

انتخاب کنید که به یادآوردن آن برای شما ساده و برای دیگران سخت باشد.

درصورت فراموش‌کردن پین‌کد چه اتفاقی می‌افتد؟

چگونه از کارت خود مراقبت کنم؟
1. پشت کارت خود را امضاء کنید.

2. از نوشتن پین‌کد خود بر روی کارت‌تان خودداری نمایید.
3. کارت خود را در محلی مطمئن و تمیز نگهداری کنید.

4. از خم‌کردن کارت‌تان خودداری کنید.
5. �کارت خود را دور از آهنرباها یا تجهیزات الکترونیکی مانند، تلویزیون‌ها، 

رادیوها، VCRها، مایکروفرها و غیره نگهداری کنید.
6. �از قراردادن کارت در معرض نور مستقیم خورشید )به عنوان مثال بر روی 

داشبورد خودروتان( خودداری نمایید.
7. �کارت خود را دورنیاندازید؛ تا زمانی که کمک‌هزینه دریافت می‌کنید، از 

همان کارت هر ماه استفاده کنید.

1.  �قبل از اینکه برای خرید خارج شوید، از 	 
مانده حساب خود آگاه شوید.

 2. کارت Washington EBT Quest خود را در ترمینال POS بکشید یا
    کارت خود را به فروشنده یا صندوق‌دار بدهید.

3. حتماً به فروشنده بگویید از کدام حساب )غذا یا نقدی( کسر کند.
 4. شماره شناسایی شخصی چهاررقمی )پین‌کد( خود را از طریق صفحه‌کلید

     وارد کنید. صفحه‌نمایش **** را نشان خواهد داد.
5. گزینه OK یا ENTER را فشار دهید.

 6. روشنده مبلغ خرید را وارد کرده و درصورت صحیح بودن، شما کلید YES را
     فشار می‌دهید.

 7. فروشنده رسید را به شما خواهد داد. مطمئن شوید اطلاعات روی رسید
     صحیح است.

 8. رسید را نزد خود نگه دارید تا در نوبت بعدی که خرید می‌کنید، از مانده
     خود اطلاع داشته باشید.

به انتقال الکترونیکی کمک‌هزینه‌های ایالت واشنگتن )EBT( و کارت 

Washington EBT Quest خود خوش آمدید - راهی ایمن، راحت و ساده برای 

استفاده از کمک‌هزینه‌های‌تان.

چنانچه حائزشرایط دریافت کمک‌هزینه‌های غذا باشید، می‌توانید از کارت 
Washington EBT Quest برای خرید اقلام غذایی منتخب در فروشگاه‌های 

مشارکت‌کننده استفاده کنید.

چنانچه حائزشرایط دریافت کمک‌هزینه‌های نقدی باشید، می‌توانید از 
کارت Washington EBT Quest خود برای دریافت وجه نقد یا پرداخت خرید‌ها 
در فروشگاه‌های مشارکت‌کننده استفاده کرده یا از ATMها )عابربانک‌ها( 

کمک‌هزینه‌های خود را برداشت کنید.

نحوه استفاده از کارت Washington EBT Quest در 

فروشگاه

به همین راحتی!

بسته به نوع ماشین POS مورداستفاده، ممکن است این مراحل متفاوت باشد.

درصورت نیاز از فروشنده کمک بخواهید.

 تنها مبلغ دقیق خرید غذای شما از حساب کمک‌هزینه غذای شما کسر

 خواهد شد. فروشگاه‌ها در ازای خریدهای کمک‌هزینه غذای شما پول خرد

به شما نمی‌دهند.

از کمک‌هزینه‌های نقدی خود در فروشگاه‌ها می‌توانید برای برداشت نقدی یا 

خرید اقلام غذایی یا غیرغذایی )صابون، پوشک، و غیره( استفاده کنید. همچنین 

فروشگاه‌ها ممکن است در هنگامی که از حساب نقدی خود خریدی انجام 

می‌دهید، به شما پول نقد ارائه دهند. سوالات خود را از فروشنده بپرسید.
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برای اطلاعات مربوط به حساب،

www.ebtedge.com مراجعه کنید به

کارت 
Washington 

EBT Quest 
شما

هشدار جریمه:
چنانچه کمک‌هزینه‌های غذای خود را با هر چیز 

ارزشمندی مانند پول نقد، مواد مخدر، اسلحه، یا هر 
 FNS چیزی غیر از غذای عرضه‌شده در خرده‌فروشی مجاز
مبادله کنید، ممکن است در همان با نخست ارتکاب این 
خلاف، صلاحیت شما برای دریافت کمک‌هزینه‌های غذا 

به مدت حداقل یک سال تا حداکثر تمام عمر رد شود.

یا با 

1-888-328 -9271
711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (Telebraille)

خدمات مشتریان تماس بگیرید:

چنانچه می‌خواهید اقلام غذایی قابل‌انتخاب را با کمک‌هزینه‌های غذای 
خود خرید کنید و دستگاه POS کار نمی‌کند یا در فروشگاه موجود نیست، 
صندوق‌دار یک فرم کاغذی به نام قبض کمک‌هزینه غذا را پر خواهد کرد. 
صندوق‌دار شماره کارت Washington EBT Quest شما و مبلغ خرید شما را در 
قبض خواهد نوشت. از دادن پین‌کد خود به صندوق‌دار خودداری نمایید. 
صندوق‌دار ممکن است برای آگاهی از وجود مانده کمک‌هزینه کافی در 

حساب کمک‌هزینه غذای شما )فقط( برای خرید غذا، تماس بگیرد. چنانچه 
مانده کافی در حساب کمک‌هزینه غذای شما باشد، از شما خواسته خواهد 

شد قبض را امضاء نمایید و یک نسخه از آن به شما داده خواهد شد. برای 
اینکه بتوانید مبلغی را که خرج کرده‌اید، از آخرین رسید EBT خود کسر نمایید، 

نگهداری این نسخه بسیار مهم است. با این کار مقدار مانده فعلی حساب 
خود را بدست خواهید آورد. فروشگاه قادر به پردازش یک قبض دستی 

پرداخت کمک‌هزینه‌های نقدی نیست.

اگر دستگاه POS کار نکند، چه اتفاقی می‌افتد؟

خیر، تنها از طریق ATM یا دریافت نقدی از فروشگاه یا برداشت فقط نقدی 

از یک فروشگاه مشارکت‌کننده می‌توانید پول برداشت کنید. چنانچه سوالی 

دارید، با خدمات مشتریان تماس بگیرید یا از مددکار خود بپرسید.

آیا می‌توانم با مراجعه به بانک از کارمند بانک بخواهم در 
برداشت از حساب به من کمک کند یا درمورد حساب EBT خودم 

از وی سوال کنم؟

برای دریافت این مبالغ، می‌توانید در فروشگاه‌های مشارکت‌کننده از طریق 

دستگاه POS یک خرید یا تراکنش برداشت نقدی انجام دهید.

چنانچه مبلغی به ارزش کمتر از 10 دلار از کمک‌هزینه‌های نقدی 
خود در کارت Washington EBT Quest خود داشته باشم، چگونه 

می‌توانم آنرا برداشت کنم؟

هیچگونه هزینه تراکنشی برای استفاده از کمک‌هزینه‌های غذا برای خرید 

غذا با کارت Washington EBT Quest شما وجود ندارد. همچنین هیچگونه هزینه 

تراکنشی برای استفاده از کمک‌هزینه‌های نقدی برای دریافت وجه نقد از یک 

دستگاه POS وجود ندارد.

کارمزد یک مبلغ اضافی است که از سوی صاحب دستگاه ATM یا POS بابت 

استفاده از دستگاه برای برداشت نقدی از شما اخذ خواهد شد. کارمزدها، 

درصورت وجود آنها، برای دریافت نقد نیز به صورت خودکار از حساب شما 

کسر خواهد شد. چنانچه نمی‌خواهید کارمزد پرداخت کنید، کافی است 

تراکنش خود را لغو کنید یا به یک ATM یا فروشگاه دارای POS دیگر که کارمزد 

اخذ نمی‌کند، بروید.

آیا برای استفاده از کارت Washington EBT Quest خودم باید 
هزینه تراکنش یا کارمزد پرداخت کنم؟

استفاده از یک کارت EBT یا پول نقدی برداشتی از آن در میخانه‌ها، بارها، 
فروشگاه‌های نوشیدنی‌های الکلی، آژانس‌های صدور وثیقه؛ مکان‌های سرگرمی 

بزرگسالان، هرگونه مکانی که ورود کودکان به آن ممنوع است، برای انجام قمار، 
خالکوبی یا سوراخ‌کردن بدن یا خرید سیگار مغایر قوانین ایالتی است.

آیا هیچگونه محدودیتی در زمینه نحوه استفاده من از 
کمک‌هزینه‌های نقدی EBT وجود دارد؟

 کمک‌هزینه‌های استفاده‌نشده در طول ماه صدور به ماه بعدی منتقل

نخواهد شد.

چنانچه حداقل مقداری از کمک‌هزینه‌های خود را ظرف 365 روز خرج نکنید، 
کمک‌هزینه‌ها لغو خواهند شد. در برخی موارد، این هزینه‌های تعویض 

نخواهد شد.

چنانچه از کمک‌هزینه‌های خودم استفاده نکنم، چه اتفاقی می‌افتد؟

خیر. تنها می‌توانید از حساب نقدی خود پول پرداشت کنید.
آیا می‌توانم در حساب EBT خودم پول واریز کنم؟

به جای استفاده EBT، می‌توانید انتخاب کنید کمک‌هزینه‌های نقدی‌تان هر 
ماه مستقیماً به حساب بانکی شخصی فعلی یا جدید شما واریز شود. از واریز 

مستقیم نمی‌توانید برای کمک‌هزینه‌های غذا استفاده کنید. برای اطلاعات 
بیشتر با مددکار خود یا شماره تلفن رایگان 2954-235-888-1 تماس بگیرید.

واریز مستقیم چیست؟

برای دریافت کمک‌هزینه‌های خود، می‌توانید یک شخص، به نام »دارنده کارت 
جایگزین« را انتخاب کنید. دارنده کارت جایگزین باید برای دریافت کارت 

Washington EBT Quest و پین‌کد خود به یک دفتر محلی مراجعه کند. چنانچه 

به یک دارنده کارت جایگزین نیاز دارید، یک فرد مورداعتماد انتخاب کنید. به 
خاطر داشته باشید، کمک‌هزینه‌های مفقود یا مسروقه جایگزین نخواهند شد. با 
تماس با خدمات مشتریان، می‌توانید یک کارت دارنده کارت جایگزین لغو کنید. 

برای اطلاعات بیشتر یا دریافت یک فرم اجازه‌نامه، با دفتر DSHS محلی خود 
تماس بگیرید.

دارنده کارت جایگزین چیست؟

 چنانچه می‌خواهید نقل‌مکان کنید یا آدرس خود را تغییر دهید، باید با مددکار
خود تماس بگیرید.

درصورتیکه بخواهم نقل‌مکان کنم یا آدرس خود را تغییر دهم، چه 
کاری باید انجام دهم؟

•  درصورت گم‌شدن، سرقت یا آسیب‌دیدن کارت خود.
•  درصورتیکه پین‌کد خود را فراموش کرده یا گم کرده‌اید.

•  برای تعویض پین‌کدتان.
•  برای آگاهی از مانده حساب‌تان.
•  برای شنیدن 10 تراکنش آخرتان.

•  برای درخواست سابقه دوماهه تراکنش‌ها.
•  درصورتیکه سوالی دارید یا در رابطه با کارت‌تان کمک می‌خواهید.

چه زمانی می‌توانم با خدمات مشتریان تماس بگیرم؟
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