
ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਦੀ ਜਾਂਚ ਇੰਟਰਨੈਟ ਤੇ 
www.ebtaccount.jpmorgan.com ‘ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ-
ਸੇਵਾ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰ ਕੇ ਵੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਬਕਾਇਆ ਹਮੇਸ਼ਾ 
ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਤੋਂ ਪਹਹਲਾਂ ਜਾਂਚ ਲੈਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ I

ਜੇਕਰ POS ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ ਨਾ ਕਰ ਰਹੀ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਕੀ 
ਹੋਵੇਗਾ?
ਅਗਰ ਤੁਸੀਂ ਯੋਗ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ  ਦੁਆਰਾ 
ਖ਼ਰੀਦਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਅਤੇ POS ਮਸ਼ੀਨ ਕੰਮ ਨਹੀਂ ਕਰ ਰਹੀ ਜਾਂ ਹਫਰ ਉਸ 
ਸਟੋਰ ਹਵਚ ਮਸ਼ੀਨ ਨਹੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਫਾਰਮ ਭਰ ਕੇ ਦੇਵੇਗਾ 
ਹਜਸ ਨੰੂ ਭੋਜਨ ਲਾਭ ਵਾਊਚਰ ਹਕਹਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਇਸ ਉੱਤੇ ਤੁਹਾਡਾ 
ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਅਤੇ ਖਰਚੀ ਹੋਈ ਰਕਮ ਭਰ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ ਆਪਣਾ PIN ਨਾ ਦੇਵੋ। ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰੇਗਾ ਹਕ 
ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ (ਕੇਵਲ) ਖਾਤੇ ਹਵਚ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਸੰਬੰਧਤ ਪਦਾਰਥਾਂ ਨੰੂ 
ਖਰੀਦਣ ਯੋਗ  ਲਾਭ ਹਨ ਹਕ ਨਹੀਂ। ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਖਾਤੇ ਹਵਚ ਹਜਹਨੇ 
ਲਾਭ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਉਹਨੇ ਲਾਭ ਹਨ ਤਾਂ  ਤੁਹਾਨੰੂ ਇੱਕ ਵਾਊਚਰ ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ 
ਕਰਨੇ ਪੈਣਗੇ ਤੇ ਉਸਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕਾਪੀ ਨੰੂ 
ਰੱਖਣਾ ਜਰੂਰੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਹਪਛਲੇ EBT ਬਕਾਏ ਹਵਚੋਂ ਇਸ ਨੰੂ ਘਟਾ 
ਸਕੋ। ਇਹ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਬਾਕੀ ਰਕਮ ਦੱਸੇਗਾ। ਸਟੋਰ, ਮੈਨੁਅਲ-
ਵਾਊਚਰ ਨੰੂ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਲਈ ਪ੍ੋਸੈਸ ਨਹੀਂ ਕਰ ਸਕਦਾ।

ਕੀ ਮੈਂ ਬੈਂਕ-ਟੈਲਰ(ਬੈਂਕ ਕਰਮਚਾਰੀ) ਕੋਲ ਪੈਸੇ 
ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਜਾਂ ਆਪਣੇ EBT ਖਾਤੇ ਬਾਰੇ ਪੱੁਛ-ਹਗੱਛ 
ਕਰਨ ਲਈ ਜਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਨਹੀਂ, ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਪੈਸੇ ਹਸਰਫ ATM ਜਾਂ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰਾਂ ਤੋਂ ਕੈਸ਼-ਬੈਕ/ਕੈਸ਼ 
ਦੇ ਰੂਪ ਹਵਚ(cash-back/cash-only withdrawal) ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋI ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਮਨ ਹਵਚ ਕੋਈ ਪ੍ਸ਼ਨ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ ਜਾਂ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਤੋਂ ਪੁੱ ਛ ਲਵੋ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਕੋਲ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਹਵਚ 
$10.00 ਤੋਂ ਵੀ ਘੱਟ ਕੀਮਤ ਦੇ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਹਨ, ਤਾਂ ਮੈਂ 
ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਹਕਵੇਂ ਕਢਵਾ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰ ਤੇ ਪੋਆਇੰਟ-ਆਫ-
ਸੇਲ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਕੈਸ਼-ਬੈਕ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਨਾਲ ਇਹਨਾਂ ਨੰੂ 
ਹਨਕਲਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਕੀ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਤੇ ਕੋਈ 
ਸਰਚਾਰਜ ਜਾਂ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਹੈ?
ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT  ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ  ਲੈਣ ਲਈ ਵਰਤਦੇ 
ਹੋ ਤਾਂ ਉਸਤੇ ਕੋਈ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹੀ ਹੈ। ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਨੰੂ 
ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦਾ ਸਮਾਨ ਖਰੀਦਣ ਜਾਂ POS ਮਸ਼ੀਨ ਦੁਆਰਾ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ 
ਵਰਤਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਉਸ ਤੇ ਵੀ ਕੋਈ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਫੀਸ ਨਹੀਂ ਹੈ। 

ਸਰਚਾਰਜ ਇੱਕ ਅਹਤਹਰੱਕਤ ਫੀਸ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ ਜੋ ATM ਜਾਂ POS ਮਸ਼ੀਨ ਦਾ ਮਾਲਕ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪੈਸੇ ਕੱਢਵਾਉਣ ਤੇ ਲਗਾਉਂਦਾ ਹੈ। ਪੈਸੇ ਕੱਢਵਾਉਣ ਤੇ ਲਗਣ ਵਾਲੇ 
ਸਰਚਾਰਜ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਹਵਚੋਂ ਆਪਣੇ ਆਪ ਕੱਟ ਲਏ ਜਾਂਦੇ ਹਨ। ਅਗਰ ਤੁਸੀਂ 
ਸਰਚਾਰਜ ਨਹੀਂ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਤਾਂ ਆਪਣੀ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਹਦਓ ਤੇ 
ਹਕਸੇ ਹੋਰ ATM ਜਾਂ POS ਮਸ਼ੀਨ ਤੇ ਜਾਓ ਹਜੱਥੇ ਸਰਚਾਰਜ ਨਾ ਲਗਦਾ ਹੋਵੇ।

ਕੀ ਇਸਤੇ ਕੋਈ ਪਾਬੰਦੀ ਹੈ ਹਕ ਮੈਂ EBT ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਨੰੂ ਹਕਸ 
ਤਰ੍ਹਾਂ ਵਰਤਦਾ/ਵਰਤਦੀ ਹਾਂ?
ਆਪਣੇ EBT ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਜਾਂ EBT ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ ਕੈਸ਼ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਹਕਸੇ ਸ਼ਰਾਬਖ਼ਾਨੇ, 
ਠੇਕੇ, ਬਾਰ, ਬੇਲ ਬੋਨਡ ਏਜੰਸੀਆ ਂ(bail bond agencies), ਅਡਲਟ ਮਨੋਰੰਜਨ ਅੱਡੇ 
ਜਾਂ ਅਹਜਹੀਆਂ ਥਾਵਾਂ ਤੇ ਕਰਨਾ ਹਜੱਥੇ ਨਾਬਾਹਲਗ ਬੱਹਚਆਂ ਦਾ ਜਾਣਾ ਮਨ੍ਹ ਾਂ ਹੋਵੇ, 
ਜੂਆ ਖੇਡਣ, ਟੈਟੂ ਬਣਵਾਉਣ, ਬੋਡੀ ਪੀਅਰਹਸੰਗ ਕਰਵਾਉਣ ਜਾਂ ਫੇਰ ਤੰਬਾਕੂ 
ਖਰੀਦਣ ਆਹਦ ਲਈ ਕਰਨਾ ਸਰਕਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੇ ਹਖਲਾਫ ਹੈ।

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਲਾਭ ਨਹੀਂ ਵਰਤਦਾ/ਵਰਤਦੀ  
ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਾਭ 365 ਹਦਨਾਂ ਤੱਕ ਨਹੀਂ ਵਰਤਦੇ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਇਹ ਲਾਭ ਰੱਦ 
ਕਰ ਹਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇI ਕਈ ਮਾਮਹਲਆ ਹਵੱਚ, ਇਹ ਲਾਭ ਹਰਪਲੇਸ ਵੀ ਨਹੀਂ  ਕੀਤੇ 
ਜਾਂਦੇ। 

ਕੀ ਮੈਂ ਆਪਣੇ EBT ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਪੈਸੇ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰਵਾ  
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ ?
ਨਹੀਂ, ਤੁਸੀਂ ਹਸਰਫ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਹਵਚੋਂ ਪੈਸੇ ਕਢਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ I

ਹਸੱਧੀ ਜਮਾਂ ਰਾਸ਼ੀ (Direct Deposit) ਕੀ ਹੈ?
ਈ .ਬੀ.ਟੀ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਥਾਂ, ਤੁਸੀਂ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਨੰੂ ਆਪਣੇ ਨਵੇਂ ਜਾਂ ਹਨਜੀ ਚਾਲੂ 
ਬੈਂਕ ਖਾਤੇ ਹਵਚ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਪਵਾ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਭੋਜਨ-ਲਾਭ  ਲਈ ਤੁਸੀ ਡਾਇਰੈਕਟ 
ਹਡਪਾਹ਼ਿਟ ਰਾਸ਼ੀ ਨਹੀਂ ਵਰਤ ਸਕਦੇ। ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ 
ਨੰੂ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਜਾਂ ਟੋਲ ਫ੍ੀ ਨੰਬਰ 1-888-235-2954 ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਆਲਟਰਨੇਟ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ (Alternate Cardholder)  
ਕੀ ਹੈ?
ਤੁਸੀਂ ਹਕਸੇ ਨੰੂ ਵੀ ਆਪਣਾ ਆਲਟਰਨੇਟ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਚੁਣ ਸਕਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਕੇ 
ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕੇ। ਆਲਟਰਨੇਟ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਲੋਕਲ 
ਦਫਤਰ ਹਵਚ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣਾ ਹਨੱਜੀ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT  ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਤੇ PIN 
ਲੈਣਾ ਪਵੇਗਾ। ਅਗਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਲਟਰਨੇਟ ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਹਕਸੇ ਭਰੋਸੇਮੰਦ ਹਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਚੁੱ ਣ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਹਕ ਗੁਆਚੇ ਜਾਂ ਚੋਰੀ ਹੋਏ 
ਲਾਭ ਹਰਪਲੇਸ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। ਤੁਸੀਂ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਆਲਟਰਨੇਟ 
ਕਾਰਡਹੋਲਡਰ ਨੰੂ ਹਟਾ ਸਕਦੇ ਹੋ।ਵਧੇਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਜਾਂ ਅਹਧਕਾਹਰਤ ਫਾਰਮ 
ਲੈਣ ਲਈ DSHS ਦਫਤਰ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਮੈਂ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਕੱਦ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
• ਜੇ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ, ਚੋਰੀ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਜਾਂ ਗਵਾ ਹਦੰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ PIN ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਆਪਣਾ ਬਕਾਇਆ ਪਤਾ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੀਆਂ ਆਖਰੀ 10 ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨਾਂ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਦੋ ਮਹੀਨੇ ਪਹਹਲਾਂ ਦੀਆਂ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨਾਂ ਸੁਣਨਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਫੋਨ ਕਰੋ।
• ਜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਬਾਰੇ ਪ੍ਸ਼ਨ ਹਨ ਜਾਂ ਹਫਰ ਮਦਦ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ 

ਫੋਨ ਕਰੋ।

ਅਗਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ ਪਤਾ ਬਦਲਣ ਬਾਰੇ ਯੋਜਨਾ ਬਣਾ 
ਹਰਹਾ/ਰਹੀ ਹਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਪਤਾ ਬਦਲ ਰਹੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਨੰੂ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਖਾਤੇ ਦੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ
https://www.ucard.chase.com 
ਤੇ ਜਾਉ

ਜਾਂ ਹਫਰ ਫੋਨ ਕਰੋ:-

ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ
1-888-328 -9271 (ਪੇ-ਫਨੋਾਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕ)ੇ
711 (ਟੀ.ਟੀ.ਵਾਏ ਸਟੇਟ ਹਰਲੇ - TTY State Relay)
1-800-833-6385 (ਟੈਲੀ-ਬ੍ਲੈ-Telebraille)

ਤੁਹਾਡਾ 
ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT 
ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ
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ਡੰਡ ਚੇਤਾਵਨੀ:
ਅਗਰ ਤੁਸੀ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ  ਦਾ ਪ੍ਯੋਗ ਕੈਸ਼, ਡ੍ਗਸ, 
ਹਹਥਆਰ ਵਰਗੀਆਂ ਚੀ਼ਿਾਂ ਜਾਂ ਫੇਰ ਐਫ.ਐਨ.ਐਸ 
ਅਹਧਕਾਹਰਤ ਹਰਟੇਲਰ਼ਿ ਤੋਂ  ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੇ ਪਦਾਰਥਾਂ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕੁੱ ਛ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ  ਲੈਣ 
ਲਈ ਅਯੋਗ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਹਜਸ ਦੀ ਹਮਆਦ 
ਪਹਹਲੇ ਦੋਸ਼ ਲਈ ਘੱਟੋਂ-ਘੱਟ ਇੱਕ ਸਾਲ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ  
ਜੀਵਨ-ਭਰ ਦੀ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ।



ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ ਇਲੈਕਟ੍ੋਹਨਕ ਬੈਹਨਹਫਟ ਟ੍ਾਂਸਫਰ (EBT) ਅਤੇ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT 

ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਤੇ ਤੁਹਾਡਾ ਸਵਾਗਤ ਹੈ- ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦਾ 
ਆਸਾਨ, ਸੌਖਾ ਅਤੇ ਸੁਰੱਹਖਅਤ ਤਰੀਕਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਮੂਲ ਭੋਜਨ-ਲਾਭਾਂ  ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ 
EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ : 
- ਚੋਣਵੇ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੇ ਸਮਾਨ ਨੰੂ ਹਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਖਰੀਦਣ ਲਈ 
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਦੇ ਯੋਗ ਹੋ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਆਪਣੇ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT 
ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ :
- ਹਕਸੇ ਵੀ ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰ ਤੋਂ ਪੈਸੇ ਲੈਣ ਜਾਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹੋ।

- ਆਪਣੇ ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ ATMs ਤੋਂ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਇਹ ਬਹੁਤ ਹੀ ਆਸਾਨ ਹੈ!
ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਸਟੋਰ ਹਵਚ 
ਹਕਵੇਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ?
1. ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜਾਣ ਤੋਂ ਪਹਹਲੋਂ ਆਪਣੀ ਬਕਾਇਆ 
  ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਜਾਂਚ ਲਵੋ।
2. ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ  ਪਵਾਇੰਟ-ਆੱਫ-ਸੇਲ 

(ਪੀ.ਓ.ਐਸ) ਟਰਮੀਨਲ ਤੇ ਸਵਾਈਪ ਕਰੋ ਜਾਂ ਕਲਰਕ / ਕੈਸ਼ੀਅਰ ਨੰੂ 
ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਦੇਵੋ।

3. ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਜਰੂਰ ਯਾਦ ਰੱਖੋ ਹਕ ਹਕਹੜੇ ਅਕਾਊਂਟ ਤੋਂ ਚਾਰਜ 
ਕਰਨਾ ਹੈ (ਫੂਡ ਜਾਂ ਕੈਸ਼)।

4. ਕੀਪੈਡ ਤੇ ਆਪਣਾ 4-ਨੰਬਰੀ ਹਨੱਜੀ ਪਹਹਚਾਣ ਨੰਬਰ(ਪਰਸਨਲ 
ਆਈਡੈਨਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ) ਭਰੋ। ਟਰਹਮਨਲ **** ਹਦਖਾਏਗਾ।.

5. OK   ਜਾਂ  ENTER   ਦਬਾਓ।
6. ਕਲਰਕ ਤੁਹਾਡੀ ਖਰੀਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਭਰੇਗਾ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਰਕਮ ਸਹੀ ਹੈ ਤਾਂ 

YES  ਦਬਾਓ.
7. ਕਲਰਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਰਸੀਦ ਦੇਵੇਗਾ; ਹਨਸ਼ਹਚਤ ਕਰ ਲਓ ਕੇ ਰਸੀਦ ਤੇ 

ਹਦੱਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਹੀ ਹੈ।
8. ਇਸ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖ ਲਵੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਗਲੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਵੇਲੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 

ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ ਬਕਾਇਆ ਪਤਾ ਚੱਲ ਸਕੇ।

ਤੁਹਾਡੇ ਦੁਆਰਾ ਵਰਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਹਰ POS ਮਸ਼ੀਨ ਦੇ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਹਨਯਮ ਵੱਖਰੇ 
ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ – ਲੋੜ ਪੈਣ ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਕਲਰਕ ਤੋਂ ਮਦਦ ਲੈ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ-ਖਾਤੇ ਹਵੱਚੋਂ, ਹਸਰਫ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਣ-ਪੀਣ ਦੇ ਸਮਾਨ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀ ਲਈ ਵਰਤੀ ਰਕਮ ਹੀ ਕੱਟੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਸਟੋਰ ਤੁਹਾਨੰੂ 
ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਖ਼ਰੀਦਦਾਰੀ ਤੇ ਹਕਸੇ ਤਰ੍ਹਾਂ ਦੀ ਭਾਨ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਗਾ।

ਸਟੋਰ ਤੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼-ਲਾਭਾਂ ਨੰੂ, ਰਾਸ਼ੀ ਕਢਵਾਉਣ ਜਾਂ ਭੋਜਨ ਅਤੇ 
ਦੂਸਰੀਆਂ ਚੀ਼ਿਾਂ(ਸਾਬੁਨ, ਡਾਇਪਰ ਆਹਦ) ਨੰੂ ਖ਼ਰੀਦਣ ਲਈ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
ਜਦੋਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਕੈਸ਼-ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਖਰੀਦਦਾਰੀ ਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਸਟੋਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਨਕਦ-
ਵਾਪਸੀ(ਕੈਸ਼-ਬੈਕ) ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਵੀ ਦੇ ਸਕਦੇ ਹਨ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਮਨ ਹਵੱਚ 
ਕੋਈ ਪ੍ਸ਼ਨ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਕਲਰਕ ਨੰੂ ਪੁੱ ਛ ਸਕਦੇ ਹੋ।

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਹਖਆਲ ਹਕਵੇਂ ਰੱਖ  
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
1. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਹਪਛਲੇ ਪਾਸੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰੋ I
2. ਆਪਣਾ PIN ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਨਾ ਹਲਖੋ I
3. ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ ਸੁਰਹਖਅਤ ਤੇ ਸਾਫ਼ ਰੱਖੋ I
4. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਨਾ ਮੋੜੋ I
5. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਚੂੰ ਬਕੀ ਅਤੇ ਹਬਜਲੀ ਦੀਆਂ ਚੀ਼ਿਾਂ ਤੋਂ ਦੂਰ ਰੱਖੋ ਹਜਵੇਂ ਹਕ 

ਟੀ.ਵੀ, ਰੇਹਡਓ, ਵੀ.ਸੀ.ਆਰ, ਮਾਈਕ੍ੋਵੇਵ ਆਹਦI
6. ਇਸਨੰੂ ਸੂਰਜ ਦੀ ਹਸੱਧੀ ਰੌਸ਼ਨੀ ਹਵੱਚ ਨਾ ਰੱਖੋ (ਹਜਵੇਂ ਹਕ ਕਾਰ ਦਾ 

ਡੈਸ਼ਬੋਰਡ)I
7. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਨਾ ਸੁੱ ਟੋ; ਤੁਸੀਂ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਉਹੀ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ 

ਜਦ ਤੱਕ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲਾਭ ਪ੍ਾਪਤ ਹੰਦੇ ਹਨ।

ਹਨੱਜੀ ਪਹਹਚਾਣ  ਨੰਬਰ (ਪਰਸਨਲ 
ਆਈਡੈਨਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ -PIN) ਕੀ ਹੰੁਦਾ ਹੈ?
ਹਨੱਜੀ ਪਹਹਚਾਨ ਨੰਬਰ(PIN): ਚਾਰ-ਅੰਕ ਦਾ ਇੱਕ ਗੁਪਤ ਨੰਬਰ ਹੁੰ ਦਾ 
ਹੈ ਹਜਹੜਾ ਕੇਵਲ ਤੁਹਾਨੰੂ ਹੀ, ਆਪਣਾ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ 
ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੀ ਆਹਗਆ ਹਦੰਦਾ ਹੈI ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਮੇਲ 
ਰਾਹੀਂ ਹਮਲਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਨਵਾਂ PIN ਚੁਣਨ ਵਾਸਤੇ ਼ਿਰੂਰ 
ਫੋਨ ਕਰੋI ਆਪਣਾ PIN ਨੰਬਰ ਕਦੇ ਵੀ ਹਕਸੇ ਨੰੂ ਨਾ ਦੱਸੋ! ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਤੁਹਾਡਾ 
PIN  ਨੰਬਰ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹੈ - 
ਅਤੇ ਉਹ ਲਾਭ ਵਾਪਸ ਨਹੀਂ ਹਮਲਣਗੇI

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਵਾਂ ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ PIN ਭੁੱ ਲ ਜਾਂਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਬਦਲਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ 
ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਨੰੂ ਫੋਨ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋI ਤੁਹਾਨੰੂ ਅਹਜਹੇ ਚਾਰ ਨੰਬਰ ਚੁਣਨੇ 
ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਹਜਹੜੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਯਾਦ ਕਰਨ ਹਵਚ ਆਸਾਨ ਹੋਣ ਪਰ ਬਾਕੀਆਂ 
ਲਈ ਮੁਸ਼ਹਕਲ ਹੋਣ।

ਜੇਕਰ ਮੈਂ ਆਪਣਾ PIN ਗਲਤ ਦਰਜ ਕਰ ਦੇਵਾਂ ਤਾਂ  
ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ PIN ਯਾਦ ਨਹੀ ਆ ਹਰਹਾ ਹੈ ਤਾਂ POS ਟਰਹਮਨਲ ਜਾਂ ATM 
ਮਸ਼ੀਨ ਤੇ ਆਪਣਾ PIN ਪਾ ਕੇ ਅੰਦਾਜਾ ਲਗਾਓਣ ਦੀ ਕੋਹਸ਼ਸ਼ ਨਾ ਕਰੋ I ਜੇਕਰ 
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ PIN ਗਲਤ ਪਾਉਂਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਆਪਣਾ ਸਹੀ PIN ਪਾਉਣ ਲਈ ਤੁਹਾਡੇ 
ਕੋਲ ਹਤੰਨ ਹੋਰ ਮੌਕੇ ਰਹਹ ਜਾਣਗੇI ਜੇਕਰ ਚੋਥੀ ਵਾਰ ਵੀ ਸਹੀ PIN ਨਹੀਂ ਪੈਂਦਾ, 
ਤਾਂ ਤੁਸੀਂ ਰਾਤ ਦ ੇ12 ਵਜੇ ਤੱਕ ਇਸਨੰੂ ਇਸਤੇਮਾਲ ਕਰਨ ਦੇ ਕਾਹਬਲ ਨਹੀਂ 
ਰਵੋਗੇ ਹਕਉਂਹਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਤੇ ਰੋਕ ਲਾ ਹਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀI ਕਈ ਮਾਮਹਲਆਂ 
ਹਵੱਚ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ATM ਦੁਆਰਾ ਲੈ ਹਲਆ ਜਾਏਗਾ I ਜੇਕਰ ATM ਤੁਹਾਡਾ 
ਕਾਰਡ ਰੱਖ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋI

ਜੇਕਰ ਹਕਸੇ ਨੰੂ ਮੇਰਾ PIN ਪਤਾ ਲੱਗ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ 
ਕੀ ਕਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ?
ਜਲਦੀ ਤੋਂ ਜਲਦੀ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਤੇ ਫੋਨ ਕਰਕੇ ਨਵੇਂ PIN ਦੀ ਚੋਣ ਕਰੋ ਜਾਂ 
ਆਨਲਾਈਨ www.ebtaccount.jpmorgan.com ਤੇ ਜਾ ਕੇ ਆਪਣੇ PIN ਦਾ 
ਬਦਲਾਵ ਕਰੋ।

ਮੈਂ ਆਪਣੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਹਕਵੇਂ ਜਾਣ  
ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾਣਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਆਸਾਨ ਤਰੀਕਾ ਹੈ ਆਪਣੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ 
ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖਣਾI ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਰਸੀਦਾਂ ਨਹੀਂ ਹਨ ਤੁਸੀਂ 

ਮੈ ਆਪਣੇ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT  ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਹਕੱਥੇ 
ਵਰਤ ਸਕਦਾ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ ਈ ਬੀ ਟੀ ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਪੂਰੇ ਦੇਸ਼ ਹਵੱਚ ਹਕਸੇ ਵੀ 
ਭਾਗੀਦਾਰ ਸਟੋਰਾਂ ਤੇ ਜਾਂ ATM (ਕੈਸ਼ ਮਸ਼ੀਨ ਹਸਰਫ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਲਈ) ਮਸ਼ੀਨਾਂ ਤੇ 
ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਹਜੱਥੇ ਵੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੁਐਸਟ ਲੋਗੋ ਹਦਖਾਈ ਦੇਵੇ, ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ 
ਕਾਰਡ ਉਥੇ ਵੀ ਵਰਤ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਅਗਰ ਹਕਸੇ ਸਟੋਰ ਤੇ ਕੁਐਸਟ ਲੋਗੋ ਨਹੀ ਹੈ 
ਤਾਂ ਸਟੋਰ ਮੈਨੇਜਰ ਨੰੂ ਪੱੁਛ ਲਓ ਹਕ ਤੁਸੀਂ ਕਾਰਡ ਤੇ ਕੈਸ਼ ਜਾਂ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਲੈ 
ਸਕਦੇ ਹੋ ਜਾਂ ਨਹੀਂ।

ਜੇਕਰ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਵੇ ਤਾਂ ਮੈਨੰੂ ਕੀ ਕਰਨਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ?
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਗੁਆਚ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਚੋਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ 
ਹੈ ਜਾਂ ਖਰਾਬ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਉਸ ਦੀ ਜਗਾਹ ਨਵਾਂ ਕਾਰਡ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 
ਤਾਂ ਗਾਹਕ-ਸੇਵਾ ਦੇ ਟੋਲ-ਫ੍ੀ ਨੰਬਰ ਤੇ  ਸੰਪਰਕ ਕਰ ੋ- 1-888-328-9271।

ਮੇਰੇ ਕਾਰਡ ਦਾ ਨੰਬਰ ਕੀ ਹੈ ?
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦਾ 16-ਅੰਕ ਨੰਬਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਅਗਲੇ ਪਾਸੇ ਹਦੱਤਾ ਹਗਆ ਹੈ।

ਜੇ ਮੇਰਾ ਕਾਰਡ ਕੰਮ ਨਾਂ ਕਰੇ, ਤਾਂ ਕੀ ਹੋਵੇਗਾ?
ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਉਹ ਤੁਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰਨਗੇ। ਇਹ ਨੰਬਰ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੇ ਹਪੱਛਲੇ ਪਾਸੇ ਵੇਹਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 24 ਘੰਟੇ, 
ਹਫਤੇ ਦ ੇ7 ਹਦਨ (ਪੇ-ਫੋ਼ਨਾਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ) ਉਪਲਬਧ ਹੈ। 

ਜੇਕਰ ਮੇਰੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਇੱਕ ਗਲਤ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਹੈ  
ਤਾਂ ਫੇਰ ਮੈਂ ਕੀ ਕਰਾਂ?
ਜੇਕਰ ਹਕਸੇ ਹਰਟੇਲਰ ਨੰੂ, ਤੁਹਾਡ ੇEBT ਖਾਤੇ ਹਵਚੋਂ, ਕੰਹਪਊਟਰ ਹਸਸਟਮ ਦੀ 
ਖ਼ਰਾਬੀ ਕਾਰਨ ਬਹੁਤ ਹਜਆਦਾ ਜਾਂ ਬਹੁਤ ਘੱਟ ਭੁਗਤਾਨ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਹਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈI ਇਹ ਸੁਧਾਰ ਤੁਹਾਡੇ 
ਜਾਰੀ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਜਾਂ ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਬਕਾਇਆ ਤੇ ਅਸਰ ਪਾ ਸਕਦਾ ਹੈI ਜੇਕਰ 
ਇਹ ਸੁਧਾਰ ਤੁਹਾਡੀ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਨੰੂ ਘਟਾਉਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁਧਾਰ ਦੀ 
ਇੱਕ EBT ਤਬਦੀਲੀ ਸੂਚਨਾ ਭੇਜ ਹਦਤੀ ਜਾਵੇਗੀI 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਫੂਡ ਅਹਸਸਟੈਂਸ 
ਯੂਹਨਟ ID ਨੰਬਰ ਹੇਠ ਹਦੱਤੇ 
ਅੰਕ ਨਾਲ ਖਤਮ ਹੁੰ ਦਾ ਹੈ ਤਾਂ:

ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਹੇਠ ਹਲਖੇ 
ਅਨੁਸਾਰ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵਣਗੇ;

1 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਹਹਲੇ ਦਹਨ 
2 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੂਜੇ ਦਹਨ 
3 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਤੀਜੇ ਦਹਨ 
4 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਚੌਥੇ ਦਹਨ 
5 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਪਁਜਵੇਂ ਦਹਨ 
6 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਛੇਵੇਂ ਦਹਨ 
7 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਸਤਵੇਂ ਦਹਨ 
8 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅਠਵੇਂ  ਦਹਨ 
9 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਨੌਵੇਂ ਦਹਨ 
0 ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਦੱਸਵੇਂ ਦਹਨ

ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਆਟੋਮਹੈਟਡ 
ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ (ATM) ਤੇ ਹਕਵੇਂ ਵਰਹਤਆ ਜਾ  
ਸਕਦਾ ਹੈ?
(ਕੇਵਲ ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਨੰੂ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ; ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ATM ਰਾਹੀਂ ਨਹੀ ਲਏ ਜਾ 
ਸਕਦੇ।)

1. ਆਪਣੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਅੰਦਰ ਪਾਓ ਜਾਂ ਸਵਾਇਪ ਕਰੋ। 
2. ਆਪਣਾ ਹਨੱਜੀ ਪਹਹਚਾਣ ਨੰਬਰ (ਪਰਸਨਲ ਆਈਡੈਨਟੀਹਫਕੇਸ਼ਨ ਨੰਬਰ) ਭਰੋ 

ਅਤੇ  OK  ਜਾਂ  ENTER   ਦਬਾਓ।
3. ਪਹਹਲਾਂ  WITHDRAW CASH  ਵਾਲੀ ਕੰਜੀ ਨੰੂ ਚੁਣੋ ਅਤੇ ਹਫਰ   

 CHECKING  ਨੰੂ ਚੁਣੋ।
4. ਜੋ ਵੀ ਰਕਮ ਤੁਸੀਂ ਲੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਹੋ, ਉਸ ਨੰੂ ਡਾਲਰਸ ਹਵੱਚ ਪੂਰਨ-ਨੰਬਰ ਦੇ 

ਰੂਪ ਹਵੱਚ ਭਰੋ। (ਉਦਹਾਰਣ ਦੇ ਤੌਰ ਤੇ $20, $40, $60 ਆਹਦ)।
5. ਜੇਕਰ ਇਸ ‘ਤੇ ਕੋਈ ਸਰਚਾਰਜ ਹੈ,
 • ਕਬੂਲਣ ਲਈ  YES  ਚੁਣੋ ਤੇ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋ।
 • ਜੇਕਰ ਤੁਸੀਂ ਸਰਚਾਰਜ ਨਹੀ ਦੇਣਾ ਚਾਹੁੰ ਦੇ ਤਾਂ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਰੱਦ ਕਰਨ  

  ਲਈ  NO  ਚੁਣੋ।
6. ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ, ਆਪਣੀ ਰਸੀਦ ਤੇ ਆਪਣਾ ਕੈਸ਼ ਲਓ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ 

ATM ਹਵੱਚ ਰਹਹ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ -ਸੇਵਾ ਦੇ ਨਾਲ 1-888-328-9271 ਨੰਬਰ ਤੇ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ।

7. ਆਪਣਾ ਕੈਸ਼ ਹਗਣੋ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਰਸੀਦ ਨਾਲ ਹਮਲਾਓ।
8. ਆਪਣੀ ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲ ਕੇ ਰੱਖੋ ਤਾਂ ਜੋ ਅਗਲੀ ਵਾਰ ਪੈਸੇ ਦੀ ਲੋੜ ਪੇਣ ਤੇ 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਨਵੀਂ ਬਕਾਇਆ ਰਾਸ਼ੀ ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਲੱਗ ਸਕੇ।

ਜੇਕਰ ATM ਮਸ਼ੀਨ ਤੋਂ ਕੈਸ਼ ਕਢਵਾਣ ਦੀ ਕੋਈ ਸੀਮਾ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਆਪਣਾ ਪੂਰਾ 
ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਕਈ ਵਾਰ ਟ੍ਾਂਸੈਕਸ਼ਨ ਕਰਨੀ ਪੈ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਹਰ ਵਾਰ 
ਕੈਸ਼ ਕਢਵਾਉਣ ਤੇ ਬੈਂਕ ਵਲੋਂ ਸਰਚਾਰਜ ਲਗਾਇਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।

ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਪ੍ਸ਼ਨ ਅਤੇ ਉੱਤਰ

ਮੈ ਆਪਣੇ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਦੁਆਰਾ  
ਲਾਭ ਹਕਵੇਂ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹਾਂ/ਸਕਦੀ ਹਾਂ?
ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡੇ ਲਾਭ ਆਪਣੇ-ਆਪ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਜੋੜ ਹਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
ਆਪਣੇ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣਾ ਓਹੀ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ EBT  ਕੁਐਸਟ 
ਕਾਰਡ ਵਰਤੋਗੇ।  ਹਜਵੇਂ-ਹਜਵੇਂ ਤੁਸੀਂ ਆਪਣੇ ਲਾਭ ਨੰੂ ਕੈਸ਼ ਜਾਂ ਚੀ਼ਿਾਂ ਲੈਣ ਲਈ 
ਵਰਤੋਗੇ, ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬਕਾਇਆ ਘੱਟਦਾ ਜਾਵੇਗਾ।

ਮੈਨੰੂ ਲਾਭ(ਬੈਹਨਹਫਟਸ) ਹਕਵੇਂ ਹਮਲਣਗੇ?
ਲਾਭ ਹਰ ਮਹੀਨੇ ਤੁਹਾਡੇ EBT ਖਾਤੇ ਹਵੱਚ ਉਸੇ ਹਦਨ ਜਮ੍ਹਾਂ ਕਰ ਹਦੱਤੇ ਜਾਣਗੇ, 
ਚਾਹੇ ਉਹ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਆਖਰੀ ਹਦਨ ਜਾਂ ਛੁੱ ਟੀ ਵਾਲਾ ਹਦਨ ਹੋਵੇ। ਹੇਠਾਂ ਹਦੱਤੇ 
ਚਾਰਟ ਹਵਚੋਂ ਬੇਹਸਕ-ਫੂਡ ਅਹਸਸਟੈਂਸ-ਯੂਹਨਟ (AU) ਨੰਬਰ ਦਾ ਆਖਰੀ ਅੰਕ ਦੇਖੋ, 
ਇਸਦੇ ਸਾਹਮਣੇ ਮਹੀਨੇ ਦਾ ਉਹ ਹਦਨ ਹੋਵੇਗਾ ਹਜਸ ਹਦਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਾਹਸ਼ੰਗਟਨ 
EBT ਕੁਐਸਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਉਪਲਬਧ ਹੋਣਗੇ। ਭੋਜਨ ਹਮਲਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ 
ਤੁਹਾਡੇ ਭੋਜਨ-ਲਾਭ ਮਨ਼ਿਰੂੀ ਨੋਹਟਸ ਤੇ ਵੀ ਛਾਪੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕੈਸ਼-ਲਾਭ ਹਰ ਮਹੀਨੇ 
ਦੇ ਪਹਹਲੇ ਹਦਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਸਾਰੇ ਲਾਭ ਸਵੇਰ ੇ9 ਵਜੇ ਪੈਹਸਹਫ਼ਕ ਟਾਈਮ 
ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਜਾਣਗੇ। ਜੋ ਲਾਭ ਤੁਸੀਂ ਮਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਤ ਹਵੱਚ ਛਡ ਹਦੰਦੇ ਹੋ ਉਹ 
ਅਗਲੇ ਮਹੀਨੇ ਹਵੱਚ ਚਲੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ।


