
sau puteţi suna la Servicii clienţi. Trebuie să ştiţi întotdeauna 
soldul contului înainte de a face cumpărături. 

Ce se întâmplă dacă aparatul POS nu funcţionează?
Dacă doriţi să cumpăraţi produse alimentare eligibile cu 
beneficiile dumneavoastră pentru produse alimentare şi aparatul 
POS nu funcţionează sau nu există unul la magazin, casierul 
va completa un formular pe hârtie numir voucher de beneficii 
pentru produse alimentare. Casierul va nota numărul cardului 
dumneavoastră Washington EBT Quest şi suma pe care o 
cheltuiţi. NU îi spuneţi casierului PIN-ul dumneavoastră. Casierul 
va suna pentru a vedea dacă aveţi suficiente beneficii (NUMAI) 
în contul dumneavoastră de beneficii (Produse alimentare) pentru 
a cumpăra produse alimentare. Dacă nu aveţi o sumă suficientă 
în contul de beneficii pentru produse alimentare, vi se va cere să 
semnaţi voucher-ul şi vi se va înmâna o copie a acestuia. Este 
foarte important să păstraţi această copie pentru a putea scădea 
ceea ce aţi cheltuit din soldul afişat pe ultima dumneavoastră 
chitanţă EBT. În felul acesta veţi obţine suma curentă din contul 
dumneavoastră. Magazinul nu poate procesa un voucher manual 
pentru beneficiile în numerar.

Pot să merg la un automat bancar şi să retrag bani 
sau să interoghez contul meu EBT?
Nu, nu puteţi retrage bani decât de la un ATM sau prin retragere 
de la casierie/ghişeu la un magazin participant. Dacă aveţi 
întrebări, sunaţi la Servicii clienţi sau întrebaţi funcţionarul.

Dacă am mai puţin de 10,00 $ valoare a beneficiilor 
în numerar pe cardul Washington EBT Quest, cum îi 
voi putea retrage?
Puneţi face o achiziţie la un punct de vânzare sau o tranzacţie cu 
numerar la magazinele participante pentru a obţine aceste fonduri.

Există vreun comision de tranzacţie sau suprataxă 
pentru utilizarea cardului Washington EBT Quest?
Nu se aplică niciodată comision de tranzacţie pentru utilizarea 
beneficiilor pentru produse alimentare pentru a cumpăra produse 
alimentare cu cardul dumneavoastră Washington EBT Quest. 
De asemenea, nu există niciun comision de tranzacţie pentru 
utilizarea beneficiilor în numerar pentru a cumpăra produse 
alimentare sau pentru a obţine numerar la un aparat POS.

O suprataxă este un comision suplimentar perceput de 
proprietarul unui bancomat sau aparat POS pentru utilizarea 
acelui aparat în vederea retragerii de numerar. Suprataxele, dacă 
există, pentru obţinerea de numerar vor fi retrase automat din 
contul dumneavoastră. Dacă nu doriţi să plătiţi suprataxa, anulaţi 
tranzacţia şi mergeţi la un alt bancomat sau POS care nu percepe 
o suprataxă. 

Există vreo restricţie privind modul în care utilizez 
beneciile EBT în numerar?
Contravine legii statale să utilizaţi un card EBT sau numerar de pe 
un card EBT în cârciumi, baruri, magazine de băuturi spirtoase, 
agenţii de pariuri, spaţii de divertisment pentru adulţi, orice 
aşezăminte în care nu este permis accesul minorilor, pentru a juca 
jocuri de noroc, a vă face un tatuaj sau un piercing sau pentru a 
cumpăra tutun.

Ce se întâmplă dacă nu îmi folosesc beneficiile?
Dacă nu folosiţi cel puţin o parte din beneficii în 365 de zile, 
beneficiile vor fi anulate. În unele cazuri, aceste beneficii nu vor fi 
înlocuite. 

Pot să depun bani în contul EBT?
Nu. Nu puteţi decât să retrageţi bani din contul dumneavoastră în 
numerar.

Ce este Depozitul Direct?
În loc să utilizaţi EBT, puteţi alege să vi se depună beneficiile în 
numerar în fiecare lună direct în contul dumneavoastră bancar 
personal nou sau existent. Nu puteţi folosi depozitul direct pentru 
beneficiile pentru produse alimentare. Contactaţi funcţionarul care 
se ocupă de dumneavoastră pentru mai multe informaţii sau sunaţi 
gratuit la 1-888-235-2954.

Ce este un deţinător de cont alternativ?
Puteţi alege o persoană, numită deţinător alternativ, pentru a obţine 
beneficiile în numele dumneavoastră. Deţinătorul alternativ trebuie 
să meargă la un birou local pentru a obţine propriul card Washington 
EBT Quest şi propriul PIN. Dacă aveţi nevoie de un deţinător 
alternativ, alegeţi o persoană în care aveţi încredere. Reţineţi, 
beneficiile pierdute sau furate nu vor fi înlocuite. Puneţi anula un 
card al unui deţinător alternativ sunând la Servicii clienţi. Pentru 
mai multe informaţii sau pentru a obţine un formular de autorizare, 
sunaţi la biroul DSHS local.

Când pot să sun la Servicii Clienţi? 
•	 Sunaţi dacă aţi pierdut cardul, v-a fost furat sau este deteriorat.
•	 Sunaţi dacă aţi uitat sau pierdut PIN-ul.
•	 Sunaţi pentru a schimba PIN-ul.
•	 Sunaţi pentru a vă verifica soldul.
•	 Sunaţi pentru a vedea care au fost ultimele 10 tranzacţii.
•	 Sunaţi pentru a solicita un istoric al tranzacţiilor pe două luni.
•	 Sunaţi dacă aveţi întrebări sau aveţi nevoie de ajutor cu cardul.

Ce fac dacă intenţionez să mă mut sau să îmi schimb 
adresa?
Puteţi contacta funcţionarul care se ocupă de dumneavoastră dacă vă 
mutaţi sau vă schimbaţi adresa.

Pentru informaţii despre cont, vizitaţi 
https://www.ucard.chase.com
sau apelaţi

Servicii clienţi
1-888-328 -9271 (telefoanele cu  
plată excluse)
711 (releu fix TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)

Cardul dvs. 
Washington EBT 
Quest
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AVERTIZARE DE PENALIZARE:
Dacă schimbaţi beneficiile destinate produselor 
alimentare pentru orice lucru de valoare cum 
ar fi banii în numerar, substanţele ilegale, 
armele sau orice alt lucru în afară de produse 
alimentare de la un distribuitor cu amănuntul 
autorizat FNS, este posibil să fiţi descalificat 
de la primirea beneficiilor pentru produse 
alimentare pe o perioadă minimă de un an până 
la o descalificare maximă pe toată durata vieţii 
la prima infracţiune.



Bine aţi venit la Transferul electronic de beneficii 
Washington (EBT) şi la cardul Washington EBT Quest — 
modul sigur, convenabil şi uşor de a vă folosi beneficiile. 

Dacă vă calificaţi pentru beneficiile de bază pentru produse 
alimentare, puteţi utiliza cardul Washington EBT Quest pentru:
-	cumpărarea de produse alimentare selectate la orice magazin 

participant.

Dacă vă calificaţi pentru beneficii în numerar, puteţi să utilizaţi 
cardul Washington EBT Quest pentru:
- a obţine numerar sau a plăti pentru cumpărături la magazinele 

participante;
- a vă retrage beneficiile la bancomate.
 
Este atât de simplu!

CUM SĂ UTILIZAŢI CARDUL 
DUMNEAVOASTRĂ WASHINGTON EBT QUEST 
LA MAGAZIN

1. Aflaţi soldul înainte de a merge la cumpărături.
2. Treceţi cardul Washington EBT Quest prin 

terminalul punct de vânzare (POS) SAU înmânaţi cardul 
dumneavoastră funcţionarului/casierului. 

3.	Asiguraţi-vă că îi spuneţi funcţionarului din ce cont să debiteze 
suma (produse alimentare sau numerar).

4.	 Introduceţi numărul de identificare personală (PIN) format din 
patru cifre pe tastatură. Terminalul va afişa ****.

5.	Apăsaţi tasta OK sau ENTER. 
6.	Funcţionarul introduce suma cumpărăturilor şi, dacă aceasta este 

corectă, apăsaţi tasta YES.
7.	Funcţionarul vă va înmâna chitanţa; asiguraţi-vă că informaţiile 

de pe chitanţă sunt corecte.
8.	Păstraţi această chitanţă pentru a şti care este noul sold 

următoarea dată când mergeţi la cumpărături.

Paşii pot fi diferiţi pentru fiecare tip de aparat POS pe care îl 
utilizaţi– întrebaţi funcţionarul dacă aveţi nevoie de ajutor.

Numai suma exactă a cumpărăturilor de produse alimentare va 
fi dedusă din contul dvs. de beneficii pentru produse alimentare. 
Magazinele nu vă vor da rest pentru cumpărăturile cu beneficii 
pentru produse alimentare. 

Vă puteţi utiliza beneficiile în numerar la magazine pentru a face 
o retragere numai de numerar sau pentru a cumpăra atât produse 
alimentare, cât şi produse nealimentare (săpun, scutece etc). 
Magazinele vă pot da şi rest în numerar atunci când cumpăraţi ceva 
din contul în numerar. Dacă aveţi întrebări, întrebaţi funcţionarul. 

sau asupra soldului lunii viitoare. Veţi primi prin poştă o notă de 
ajustare de la EBT privind corectarea, în cazul în care aceasta vă 
reduce soldul. 

Cum pot să îmi administrez cardul?
1.	Semnaţi pe spatele cardului dumneavoastră.
2. Nu notaţi codul PIN pe card.
3. Păstraţi cardul într-un loc sigur şi curat.
4. Nu îndoiţi cardul.
5. Păstraţi cardul la distanţă de magneţi şi echipamente 
	 electronice cum ar fi televizoare, radiouri, aparate video,  
	 cuptoare cu microunde etc.
6. Nu îl lăsaţi în lumina directă a soarelui  
	 (de ex. pe bordul maşinii).
7. Nu aruncaţi cardul; folosiţi acelaşi card în fiecare lună atâta  
	 vreme cât primiţi beneficii.

Ce este un număr personal de identificare (PIN)?
Un PIN este un număr secret format din patru cifre care vă 
permite să folosiţi cardul Washington EBT Quest. Dacă aţi primit 
cardul prin poştă, trebuie să sunaţi la Servicii clienţi pentru a 
alege noul PIN sau PIN-ul de înlocuire. Nu spuneţi niciodată PIN-
ul nimănui! Dacă o persoană vă cunoaşte PIN-ul, vă poate folosi 
cardul pentru a obţine TOATE beneficiile dumneavoastră - şi 
acele beneficii nu vor fi înlocuite. 

Ce fac dacă îmi uit codul PIN?
Dacă vă uitaţi codul PIN sau dacă vreţi să-l schimbaţi, puteţi suna 
la Servicii clienţi. Trebuie să alegeţi patru numere care sunt uşor 
de reţinut pentru dumneavoastră, dar dificil de descoperit de către 
o altă persoană.

Ce fac dacă introduc un PIN greşit?
Dacă aveţi probleme cu reţinerea PIN-ului, NU încercaţi să ghiciţi 
PIN-ul când îl introduceţi la un terminal POS sau un bancomat. 
Dacă introduceţi PIN-ul greşit, mai aveţi încă trei şanse de a 
introduce numărul corect. Dacă nu este introdus PIN-ul corect 
până la a patra încercare, nu veţi mai putea utiliza cardul până 
la miezul nopţii, deoarece cardul este suspendat. În unele cazuri, 
cardul poate fi reţinut de bancomat. Dacă bancomatul vă reţine 
cardul, contactaţi Servicii clienţi.

Ce trebuie să fac dacă cineva îmi află PIN-ul?
Selectaţi imediat un nou PIN, sunând la Servicii clienţi sau 
schimbând PIN-ul online la www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Cum voi şti care este soldul contului?
Cel mai uşor mod de a şti care este soldul contului dumneavoastră 
este să vă păstraţi chitanţele. Dacă nu aveţi chitanţele, puteţi 
verifica soldul pe Internet la www.ebtaccount.jpmorgan.com  

Beneficiile în numerar vor fi disponibile în prima zi a fiecărei 
luni. Toate beneficiile sunt disponibile la 9:00, ora Pacificului. 
Toate beneficiile rămase la sfârşitul lunii vor fi transferate în luna 
următoare.

Unde pot să utilizez cardul Washington EBT Quest?
Puteţi utiliza cardul dumneavoastră Washington EBT Quest la 
magazinele participante şi la bancomate (aparatele de numerar 
numai pentru beneficiile în numerar) din întreaga ţară. Puteţi, de 
asemenea, să vă utilizaţi cardul oriunde vedeţi sigla Quest. Dacă 
nu vedeţi sigla Quest, întrebaţi managerul magazinului dacă puteţi 
utiliza cardul dumneavoastră în magazin pentru a cumpăra produse 
alimentare sau pentru a primi beneficii în numerar.

Ce trebuie să fac dacă îmi pierd cardul?
Dacă vă pierdeţi cardul Washington EBT Quest, dacă acesta este 
furat sau deteriorat şi aveţi nevoie de un card de schimb, sunaţi la 
numărul gratuit Servicii clienţi 1-888-328-9271.

Care este numărul cardului?
Numărul cardului dumneavoastră este numărul format din 16 cifre 
de pe faţa cardului.

Ce fac când cardul meu nu funcţionează?
Sunaţi la Servicii clienţi şi veţi primi asistenţă. Acest număr se află 
pe spatele cardului dumneavoastră. Serviciile pentru clienţi sunt 
disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe săptămână (telefoanele cu plată 
excluse).

Ce fac dacă apare o tranzacţie incorectă în contul meu?
Când un comerciant este plătit prea mult sau prea puţin din contul 
dumneavoastră EBT din cauza unei probleme a sistemului de 
computere, se poate face o corectare la soldul dumneavoastră. 
Această corectare ar putea avea un impact asupra soldului curent 

Dacă numărul dumneavoastră  
de identificare pentru unitatea  

de asistenţă produse alimentare  
se termină cu

Veţi primi beneficiile pentru 
produse alimentare în

1	 prima zi a lunii
2	 a doua zi a lunii
3	 a treia zi a lunii
4	 a patra zi a lunii
5	 a cincea zi a lunii
6	 a şasea zi a lunii
7	 a şaptea zi a lunii
8	 a opta zi a lunii
9	 a noua zi a lunii
0	 a zecea zi a lunii

CUM SE UTILIZEAZĂ CARDUL 
DUMNEAVOASTRĂ WASHINGTON EBT 
QUEST LA UN BANCOMAT (ATM)
(Pentru o retragere EXCLUSIVĂ a beneficiilor în numerar; 
beneficiile pentru produse alimentare nu pot fi accesate la bancomat)
  

1.	 Uvucite ili provucite karticu.
2.	 Introduceţi numărul de identificare personal (PIN) şi apăsaţi  
	 tasta OK ili ENTER.
3.	 Selectaţi tasta marcată WITHDRAW CASH  
	 şi apoi selectaţi CHECKING.
4.	 Introduceţi suma dorită în dolari fără zecimale  
	 (de exemplu 20, 40, 60 $ etc).
5.	 Dacă există o suprataxă,
	 •	 Selectaţi YES pentru a o accepta şi continuaţi tranzacţia
	 •	 Selectaţi NO pentru a anula tranzacţia dacă nu doriţi să  

		 plătiţi suprataxa
6.	Luaţi-vă cardul, chitanţa şi banii în numerar. Dacă un bancomat 

vă reţine cardul, contactaţi Servicii clienţi la 1-888-328-9271.
7.	Număraţi banii şi comparaţi cu suma de pe chitanţă.
8.	Păstraţi chitanţa pentru a vă ajuta să vă urmăriţi soldul următoarea 

dată când aveţi nevoie de numerar.

Este posibil să fie nevoie de mai multe tranzacţii pentru a vă retrage 
beneficiile în numerar de la un bancomat dacă aparatul are o limită 
de sumă în numerar pe care o puteţi retrage de fiecare dată. Este 
posibil să fie percepută o suprataxă de către bancă pentru fiecare 
tranzacţie.

ÎNTREBĂRI ŞI RĂSPUNSURI LEGATE DE 
WASHINGTON EBT

Cum pot să îmi obţin beneficiile cu cardul Washington 
EBT Quest?
Beneficiile vor fi adăugate automat în fiecare lună în contul 
dumneavoastră. Veţi utiliza acelaşi card Washington EBT Quest în 
fiecare lună pentru a vă obţine beneficiile. Pe măsură ce folosiţi 
beneficiile pentru a obţine numerar şi a cumpăra mărfuri, soldul 
contului dumneavoastră va scădea.

Când pot să îmi obţin beneficiile?
Beneficiile vor fi depuse în contul dvs. EBT în aceeaşi zi în fiecare 
lună, chiar dacă aceasta este în weekend sau într-o zi de sărbătoare. 
Găsiţi ultima cifră a numărului Unităţii de asistenţă de bază pentru 
produse alimentare (AU) în graficul următor şi apoi verificaţi pentru 
a găsi ziua din lună în care beneficiile dumneavoastră pentru produse 
alimentare vor fi disponibile pe cardul Washington EBT Quest. Data 
de eliberare a beneficiilor pentru produse alimentare este imprimată 
şi pe nota de aprobare a beneficiilor pentru produse alimentare. 


