sau puteti suna la Servicii clienti. Trebuie sa stiti intotdeauna
soldul contului Tnainte de a face cumparaturi.

Ce se intampla daca aparatul POS nu functioneaza?
Daca doriti sa cumparati produse alimentare eligibile cu
beneficiile dumneavoastra pentru produse alimentare si aparatul
POS nu functioneaza sau nu exista unul la magazin, casierul

va completa un formular pe hértie numir voucher de beneficii
pentru produse alimentare. Casierul va nota numarul cardului
dumneavoastra Washington EBT Quest si suma pe care o
cheltuiti. NU 1i spuneti casierului PIN-ul dumneavoastra. Casierul
va suna pentru a vedea daca aveti suficiente beneficii (NUMAI)
in contul dumneavoastra de beneficii (Produse alimentare) pentru
a cumpara produse alimentare. Daca nu aveti o suma suficienta
in contul de beneficii pentru produse alimentare, vi se va cere sa
semnati voucher-ul si vi se va inmana o copie a acestuia. Este
foarte important sa pastrati aceasta copie pentru a putea scadea
ceea ce ati cheltuit din soldul afisat pe ultima dumneavoastra
chitantd EBT. In felul acesta veti obtine suma curenta din contul
dumneavoastrd. Magazinul nu poate procesa un voucher manual
pentru beneficiile in numerar.

Pot sa merg la un automat bancar §i sa retrag bani
sau sa interoghez contul meu EBT?

Nu, nu puteti retrage bani decat de la un ATM sau prin retragere
de la casierie/ghiseu la un magazin participant. Daca aveti
intrebari, sunati la Servicii clienti sau intrebati functionarul.

Daca am mai putin de 10,00 8 valoare a beneficiilor
in numerar pe cardul Washington EBT Quest, cum 1i

voi putea retrage?

Puneti face o achizitie la un punct de vanzare sau o tranzactie cu

numerar la magazinele participante pentru a obtine aceste fonduri.

Exista vreun comision de tranzactie sau suprataxd
pentru utilizarea cardului Washington EBT Quest?
Nu se aplica niciodata comision de tranzactie pentru utilizarea
beneficiilor pentru produse alimentare pentru a cumpéara produse
alimentare cu cardul dumneavoastrd Washington EBT Quest.

De asemenea, nu existd niciun comision de tranzactie pentru
utilizarea beneficiilor in numerar pentru a cumpara produse
alimentare sau pentru a obtine numerar la un aparat POS.

O suprataxa este un comision suplimentar perceput de
proprietarul unui bancomat sau aparat POS pentru utilizarea
acelui aparat in vederea retragerii de numerar. Suprataxele, daca
existd, pentru obtinerea de numerar vor fi retrase automat din
contul dumneavoastra. Daca nu doriti sa platiti suprataxa, anulati
tranzactia $i mergeti la un alt bancomat sau POS care nu percepe
0 suprataxa.

Exista vreo restrictie privind modul in care utilizez
beneciile EBT in numerar?

Contravine legii statale sa utilizati un card EBT sau numerar de pe
un card EBT in carciumi, baruri, magazine de bauturi spirtoase,
agentii de pariuri, spatii de divertisment pentru adulti, orice
agezaminte in care nu este permis accesul minorilor, pentru a juca
jocuri de noroc, a va face un tatuaj sau un piercing sau pentru a
cumpadra tutun.

Ce se intampla daca nu imi folosesc beneficiile?

Daca nu folositi cel putin o parte din beneficii in 365 de zile,
beneficiile vor fi anulate. in unele cazuri, aceste beneficii nu vor fi
inlocuite.

Pot sa depun bani in contul EBT?
Nu. Nu puteti decat sa retrageti bani din contul dumneavoastra in
numerar.

Ce este Deporzitul Direct?

in loc s3 utilizati EBT, puteti alege s vi se depuna beneficiile in
numerar in fiecare luna direct in contul dumneavoastra bancar
personal nou sau existent. Nu puteti folosi depozitul direct pentru
beneficiile pentru produse alimentare. Contactati functionarul care
se ocupa de dumneavoastra pentru mai multe informatii sau sunati
gratuit la 1-888-235-2954.

Ce este un detinator de cont alternativ?

Puteti alege o persoana, numita detinator alternativ, pentru a obtine
beneficiile in numele dumneavoastra. Detinatorul alternativ trebuie
sa mearga la un birou local pentru a obtine propriul card Washington
EBT Quest si propriul PIN. Daca aveti nevoie de un detinator
alternativ, alegeti o persoana in care aveti incredere. Retineti,
beneficiile pierdute sau furate nu vor fi inlocuite. Puneti anula un
card al unui detinator alternativ sunand la Servicii clienti. Pentru
mai multe informatii sau pentru a obtine un formular de autorizare,
sunati la biroul DSHS local.

Cand pot sa sun la Servicii Clienti?

» Sunati daca ati pierdut cardul, v-a fost furat sau este deteriorat.
» Sunati daca ati uitat sau pierdut PIN-ul.

* Sunati pentru a schimba PIN-ul.

* Sunati pentru a va verifica soldul.

+ Sunati pentru a vedea care au fost ultimele 10 tranzactii.

* Sunati pentru a solicita un istoric al tranzactiilor pe doua luni.
+ Sunati daca aveti intrebari sau aveti nevoie de ajutor cu cardul.

Ce fac daca intentionez sa ma mut sau sa imi schimb
adresa?

Puteti contacta functionarul care se ocupa de dumneavoastra daca va
mutati sau va schimbati adresa.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU MNET (OR AT MEIRP MAMNS PRANMTAR RULY AT 17D
(Amharic)

A S has sl 3 DSHS b e (3 el 250 g 2 0 ]
(Arabic)
BETATATISINISHGHSIMANTINARAISERRTIN AT
DSHS {#BIAUAIBATIANGLRA 1 (Cambodian)
A S B FE S ARA » ATFEE A DSHS 3RS ER -
(Chinese)
5 ol dilxia DSHS (glays 9 golosat Sloas 018l 53 lod (b 5 ogier oo
(Farsi) cadl o® Py
Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)
ol MEAU VI WEHAHL ASHFY Y BT (DSHS)
Ateae] BlX s Sl& -t (Korean)
ugBFoTe i anuwnaacaqufifisann DSHS
fionGueemL. (Laotian)
fea Urase 308 fus Aaet Y wu =t 3 fed ud AEgtDSHS
€239 |l (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl Moxete noyuntb 3Ty 6powiopy Ha CBOEM A3blke B CBOEM
MectHoM odpuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

ML OF Rt AL ARAETC AN MIATRI® T AT &ddT ML LChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepxatn wio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMy
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Téap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vj tai van phong
DSHS dia phuong.(Vietnamese)
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AVERTIZARE DE PENALIZARE:

Daci schimbati beneficiile destinate produselor
alimentare pentru orice lucru de valoare cum
ar fi banii in numerar, substantele ilegale,
armele sau orice alt lucru in afard de produse
alimentare de la un distribuitor cu amanuntul
autorizat FNS, este posibil sa fifi descalificat
de la primirea beneficiilor pentru produse
alimentare pe o perioadd minima de un an pana
la o descalificare maxima pe toatd durata vietii
la prima infractiune.

Pentru informatii despre cont, vizitati
https:/www.ucard.chase.com

sau apelati

Servicii clieni
1-888-328 -9271 (telefoanele cu
platd excluse)

711 (releu fix TTY)
1-800-833-6385 (Telebraille)



Bine afi venit 1a Transferul electronic de beneficii
Washington (EBT) si la cardul Washington EBT Quest —
modul sigur, convenabil si usor de a va folosi beneficiile.

Daca va calificati pentru beneficiile de baza pentru produse

alimentare, puteti utiliza cardul Washington EBT Quest pentru.:

- cumpararea de produse alimentare selectate la orice magazin
participant.

Daca va calificati pentru beneficii in numerar, putefi sa utilizati

cardul Washington EBT Quest pentru:

- a obtine numerar sau a plati pentru cumparaturi la magazinele
participante;

- a va retrage beneficiile la bancomate.

Este atat de simplu!

CUM SA UTILIZATI CARDUL
DUMNEAVOASTRA WASHINGTON EBT QUEST
LA MAGAZIN

1. Aflati soldul inainte de a merge la cumparaturi.

2. Treceti cardul Washington EBT Quest prin
terminalul punct de vanzare (POS) SAU inmanati cardul
dumneavoastra functionarului/casierului.

3. Asigurati-va ca ii spuneti functionarului din ce cont sa debiteze
suma (produse alimentare sau numerar).

4. Introduceti numarul de identificare personald (PIN) format din
patru cifre pe tastatura. Terminalul va afisa ****.

5. Apdsati tasta [0 sau [EINEUEIE.

6. Functionarul introduce suma cumparaturilor si, daca aceasta este
corectd, apasati tastaJ5R)

7. Functionarul va va inmana chitanta; asigurati-va ca informatiile

de pe chitanta sunt corecte.
8. Pastrati aceasta chitan{a pentru a sti care este noul sold
urmatoarea datd cand mergeti la cumparaturi.

Pasii pot fi diferiti pentru fiecare tip de aparat POS pe care il
utilizati— intrebati functionarul daca aveti nevoie de ajutor.

Numai suma exactd a cumparaturilor de produse alimentare va
fi dedusa din contul dvs. de beneficii pentru produse alimentare.
Magazinele nu va vor da rest pentru cumparaturile cu beneficii
pentru produse alimentare.

Va puteti utiliza beneficiile in numerar la magazine pentru a face

o retragere numai de numerar sau pentru a cumpara atat produse
alimentare, cat si produse nealimentare (sapun, scutece etc).
Magazinele va pot da si rest in numerar atunci cand cumparati ceva
din contul in numerar. Daca aveti intrebari, intrebati functionarul.

CUM SE UTILIZEAZA CARDUL
DUMNEAVOASTRA WASHINGTON EBT

QUEST LA UN BANCOMAT (ATM)

(Pentru o retragere EXCLUSIVA a beneficiilor in numerar;
beneficiile pentru produse alimentare nu pot fi accesate la bancomat)

1. Uvucite ili provucite karticu.

2. Introduceti numarul de identificare personal (PIN) si apasati
tasta [O04 ili

3. Selectati tasta marcatd
si apoi selectati

4. Introduceti suma dorita in dolari fara zecimale
(de exemplu 20, 40, 60 $ etc).
5. Daca existd o suprataxa,
+  Selectati fEE] pentru a o accepta si continuati tranzactia
+  Selectati[N[@]pentru a anula tranzactia daci nu doriti si
platiti suprataxa
6. Luati-va cardul, chitanta si banii in numerar. Daca un bancomat
va retine cardul, contactati Servicii clienti la 1-888-328-9271.
7. Numarati banii $i comparati cu suma de pe chitanta.
8. Pastrati chitanta pentru a va ajuta sa va urmariti soldul urmatoarea
data cand aveti nevoie de numerar.

Este posibil sa fie nevoie de mai multe tranzactii pentru a va retrage
beneficiile in numerar de la un bancomat daca aparatul are o limita
de suma in numerar pe care o puteti retrage de fiecare data. Este
posibil sa fie perceputd o suprataxa de catre banca pentru fiecare
tranzactie.

INTREBARI SI RASPUNSURI LEGATE DE
WASHINGTON EBT

Cum pot sa imi obtin beneficiile cu cardul Washington
EBT Quest?

Beneficiile vor fi adaugate automat in fiecare luna in contul
dumneavoastra. Veti utiliza acelasi card Washington EBT Quest in
fiecare luna pentru a va obtine beneficiile. Pe masura ce folositi
beneficiile pentru a ob{ine numerar si a cumpara marfuri, soldul
contului dumneavoastra va scadea.

Cand pot sa imi obtin beneficiile?

Beneficiile vor fi depuse in contul dvs. EBT in aceeasi zi in fiecare
luna, chiar daca aceasta este in weekend sau intr-o zi de sarbatoare.
Gasiti ultima cifrd a numarului Unitatii de asistentd de baza pentru
produse alimentare (AU) in graficul urmator si apoi verificati pentru
a gasi ziua din luna in care beneficiile dumneavoastra pentru produse
alimentare vor fi disponibile pe cardul Washington EBT Quest. Data
de eliberare a beneficiilor pentru produse alimentare este imprimata
si pe nota de aprobare a beneficiilor pentru produse alimentare.

Beneficiile in numerar vor fi disponibile in prima zi a fiecdrei
luni. Toate beneficiile sunt disponibile la 9:00, ora Pacificului.
Toate beneficiile rimase la sfarsitul lunii vor fi transferate in luna
urmatoare.

Daca numarul dumneavoastra e .
de identificare pentru unitatea Veti primi benefic pentru

produse alimentare in

de asistenta produse alimentare
se termina cu

1

prima zi a lunii

a doua zi a lunii
a treia zi a lunii

a patra zi a lunii
a cincea zi a lunii
a sasea zi a lunii
a saptea zi a lunii
a opta zi a lunii

a noua zi a lunii
a zecea zi a lunii
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Unde pot sa utilizez cardul Washington EBT Quest?
Puteti utiliza cardul dumneavoastra Washington EBT Quest la
magazinele participante si la bancomate (aparatele de numerar
numai pentru beneficiile in numerar) din intreaga tara. Puteti, de
asemenea, sa va utilizati cardul oriunde vedeti sigla Quest. Daca
nu vedeti sigla Quest, intrebati managerul magazinului daca puteti
utiliza cardul dumneavoastra in magazin pentru a cumpara produse
alimentare sau pentru a primi beneficii in numerar.

QUEST

Ce trebuie sa fac daca imi pierd cardul?

Daca va pierdeti cardul Washington EBT Quest, daca acesta este
furat sau deteriorat si aveti nevoie de un card de schimb, sunati la
numarul gratuit Servicii clienti 1-888-328-9271.

Care este numarul cardului?
Numarul cardului dumneavoastra este numarul format din 16 cifre
de pe fata cardului.

Ce fac cand cardul meu nu functioneaza?

Sunati la Servicii clienti i veti primi asistentd. Acest numar se afla
pe spatele cardului dumneavoastra. Serviciile pentru clienti sunt
disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana (telefoanele cu plata
excluse).

Ce fac daca apare o tranzactie incorecta in contul meu?
Cand un comerciant este platit prea mult sau prea putin din contul
dumneavoastra EBT din cauza unei probleme a sistemului de
computere, se poate face o corectare la soldul dumneavoastra.
Aceasta corectare ar putea avea un impact asupra soldului curent

sau asupra soldului lunii viitoare. Veti primi prin posta o nota de
ajustare de la EBT privind corectarea, in cazul in care aceasta va
reduce soldul.

Cum pot sa imi administrez cardul?

1. Semnati pe spatele cardului dumneavoastra.

. Nu notati codul PIN pe card.

. Pastrati cardul intr-un loc sigur i curat.

. Nu indoiti cardul.

. Pastrati cardul la distanta de magneti si echipamente
electronice cum ar fi televizoare, radiouri, aparate video,
cuptoare cu microunde etc.

6. Nu il lasati in lumina directa a soarelui

(de ex. pe bordul masinii).

[ I NS I S )

7. Nu aruncati cardul; folositi acelasi card in fiecare luna atata
vreme cat primiti beneficii.

Ce este un numar personal de identificare (PIN)?

Un PIN este un numar secret format din patru cifre care va
permite sa folositi cardul Washington EBT Quest. Daca ati primit
cardul prin posta, trebuie sa sunati la Servicii clienti pentru a
alege noul PIN sau PIN-ul de inlocuire. Nu spuneti niciodatd PIN-
ul nimanui! Daca o persoand va cunoaste PIN-ul, va poate folosi
cardul pentru a obtine TOATE beneficiile dumneavoastra - si
acele beneficii nu vor fi inlocuite.

Ce fac daca imi uit codul PIN?

Daca va uitati codul PIN sau daca vreti sa-1 schimbati, puteti suna
la Servicii clienti. Trebuie sa alegeti patru numere care sunt usor
de retinut pentru dumneavoastra, dar dificil de descoperit de catre
o0 alta persoana.

Ce fac daca introduc un PIN gresit?

Daca aveti probleme cu retinerea PIN-ului, NU incercati sa ghiciti
PIN-ul cand 1l introduceti la un terminal POS sau un bancomat.
Daca introduceti PIN-ul gresit, mai aveti inca trei sanse de a
introduce numarul corect. Daca nu este introdus PIN-ul corect
pand la a patra incercare, nu veti mai putea utiliza cardul pana

la miezul noptii, deoarece cardul este suspendat. In unele cazuri,
cardul poate fi retinut de bancomat. Daca bancomatul va refine
cardul, contactati Servicii clienti.

Ce trebuie sa fac daca cineva imi afla PIN-ul?
Selectati imediat un nou PIN, sunand la Servicii clienti sau
schimband PIN-ul online la www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Cum voi sti care este soldul contului?

Cel mai usor mod de a sti care este soldul contului dumneavoastra
este sa va pastrati chitantele. Dacd nu aveti chitantele, puteti
verifica soldul pe Internet la www.ebtaccount.jpmorgan.com



