ile Tali Telefoni. E tatau ona e iloa i taimi uma lau paleni a’o
le’i faia sau faatau.

Faapefea pe afai e [é o ola le masini POS?

Pe a e manao e faatau mea’ai o loo faatagaina i au
faamanuiaga tau Mea’ai, ma e I€ o ola le masini POS pe

e I€ o iai se masini ile faleoloa, ole a faatumu ele kesia se
pepa e ta’ua ole lisiti mo faamanuiaga tau mea’ai. Ole a tusi
ai ele kesia le numera o lau Uasinitone EBT Quest Card
male aofaiga ua e faaaogaina. AUA NE’I ta’uina atu ile
kesia lau PIN. Ole a vili atu le kesia ina ia iloa pe o lava lau
faamanuiaga o totoe mo (NA’O) Mea’ai e faatau ai. Pe afai

e lava au faamanuiaga o totoe, ole a faiatu la e saini le pepa
ma ole a avatu lau kopi. E taua tele ona teu lau lisiti ina ia
toesea ai lau tupe faaalu mai lau paleni oi lau lisiti mulimuli o
lau EPT. Ole a e maua ai lau paleni fou o lau teuga tupe. E 1€
mafai ele faleoloa ona faia se pepa e avatu ai se tupe mai au
faamanuiaga tau Tupe.

Pe mafai ona ou alu atu ile faletupe ma aumai i
tua se tupe mai lau teuga tupe oi le EBT?

E leai, e na ole pau le mea e mafai ona aumai ai i tua se tupe
ole masini ATM poo le tupe faatalosaga atu e aumai pe a uma
se faatau mai faaleoloa o loo faatagaina ai. Pe a iai ni au fesili,
vili atu ile Tali Telefoni poo le fesili atu i 1€ o galue mo oe.

Pe afai e itiiti ifo i le 310 le tupe o totoe i la’u
Jfaamanuiaga atu Tupe ole Uasinitone EBT Quest
Card e faapefea la ona ou aveeseina i tua?

E mafai ona Fai sau Faatau poo le fai atu e aumai se tupe pe
a uma se faatau i faleoloa o loo faatagaina ina ia maua ai nei
tupe.

Pe iai ni tupe e totogi atu ona o le faaaogaina o
la’u Uasinitone EBT Quest Card?

E leai se tupe totogi ona o le faaaogaina o lau Uasinitone
EBT Quest Card mo faamanuiaga tau Mea’ai. E faapena
foi ona leai se tupe totogi ona o le faaaogaina o lau pepa o
faamanuiaga tau Tupe i masini POS.

Ole tupe totogi ose tupe lea e faia ele pule ole masini ATM
poo le POS ona ole faaaogaina e aveese mai ai se tupe. Pe afai
e iai se tupe e totogi pe a aumai i fafo se tupe ole a otometi
lava ona toesea mai lau teuga tupe. Pe afai ete 1€ manao e
totogi atu lea tupe, ona faaleaogaina lea ole talaga tupe lea na
fai ma alu atu i se isi ATM poo se POS e faapea ona I€ totogia
ai se tupe.

Pe iai ni faasasaaga ile faaaogaina o la’u EBT mo

faamanuiaga tau Tupe?

E faasa ele tulafono ona faaaoga le EBT poo tupe mai le EBT i
fale’aiga, falepia, faleoloa moa avamalosi, fale e totogi ai tupe e
tatala ai se tasi, fale mo fiafiaga a tagata matutua, soo se fale e
faasa ai tamaiti, fale pele tupe, ta ai se pe’a poo le faapu ai vaega
o le tino, pe faatau ai tapaa.

Ole a e tupu pe a lé faaaogaina a’u faamanuiaga?
Pe afai ete 1€ faaaogaina nisi o au faamanuiaga i totonu ole 365
aso, ona faaleaogaina loa lea o faamanuiaga. O nisi tulaga, o nei
faamanuiaga e € toe suia.

Pe mafai ona teu tupe i la’u teuga tupe EBT?
E leai. E pau le mea e mafai ona aveese mai ai tupe o lau teuga
tupe lea mo Tupe.

Ole a Tipsoi Tuusa’o?

Na i lo le faaaoga ole EBT, atonu ete manao ¢ faaaoga au
faamanuiaga tau Tupe e tiposi tuusa’o atu i lau lava teuga

tupe totino ile faletupe. E 1€ mafai ona e tiposi tuusa’oina au
faamanuiaga tau Mea’ai. la faafesootai 1€ o galue mo oe mo nisi
faamatalaga atili poo le vili fua atu i 1e1-888-235-2954.

Ole a le Sui e Umia le Pepa?

E mafai ona e filifilia se tagata e ta’ua ole Sui e Umia le Pepa
ina ia alu e aumai au faamanuiaga. E mafai ele Sui e Umia le
Pepa ona alu atu ise ofisa lata ane ina ia maua mai a latou lava
PIN ole Uasinitone EBT Quest Card. Pe afai ete manaomia se
Sui e Umia le Pepa, ia tofia se tagata ete talitonuina. la manatua
o faamanuiaga ua 1€ iloa pe ua gaoia e 1€ mafai ona toe suia. E
mafai ona e toe aveesea le Sui o Taofia le Pepa e al i lou vili atu
lea i le Tali Telefoni. Mo nisi faamatalaga atili poo le mauaina
ose faatagaga, ia vili atu ile ofisa ole DSHS.

O le a le taimi oute vili atu ai ile Tali Telefoni?

= Vili atu pe 1€ iloa, gaoia pe ua leaga lau pepa.

* Vili atu pe afai ua galo pe va Ig iloa lau PIN.

* Vili atu pe a suia lau PIN.

* Vili atu ina ia iloa lau paleni.

* Vili atu ina ia iloa au faatauga mulimuli e 10.

Vil atu ina ia talosga mose talaotooto o faatauga ile
lua masina.

* Vili atu pe afai e iai sau fesili poo le manaomia ose
fesoasoani i lau pepa.

E faapefea pe afai ole a ou siitia ese pe suia la’u
tuatusi?

E tatau ona faafesootai atu 1€ o galue mo oe pe a e siitia poo le
suia lou tuatusi.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.

LU MNET (OR AT MEIRP MAMNS PRANMTAR RULY AT 17D
(Amharic)

A S has sl 3 DSHS b e (3 el 250 g 2 0 ]
(Arabic)
BETATATISINISHGHSIMANTINARAISERRTIN AT
DSHS {#BIAUAIBATIANGLRA 1 (Cambodian)
A S B FE S ARA » ATFEE A DSHS 3RS ER -
(Chinese)
5 ol dilxia DSHS (glays 9 golosat Sloas 018l 53 lod (b 5 ogier oo
(Farsi) cadl o® Py
Dlaim ntawv nuav muaj txhais ua koj yaam lug hab nwg
nyob rua ntawm lub DSHS kws ze koj ko. (Hmeng)
ol MEAU VI WEHAHL ASHFY Y BT (DSHS)
Ateae] BlX s Sl& -t (Korean)
ugBFoTe i anuwnaacaqufifisann DSHS
fionGueemL. (Laotian)
fea Urase 308 fus Aaet Y wu =t 3 fed ud AEgtDSHS
€239 |l (Punjabi)

Acest pamflet este disponibil in limba dumneavoastra la oficiul
DSHS local. (Romanian)

Bbl Moxete noyuntb 3Ty 6powiopy Ha CBOEM A3blke B CBOEM
MectHoM odpuce DSHS.(Russian)

O lo’o maua le tusi leai lau gaganai le ofisa o le Welfare
(DSHS). (Samoan)

Ovaj pamflet je dostupan i na vaSem jeziku u vaSem mjesnom
DSHS uredu. (Serbo-Croatian)

Waraagahani waxaad ka helikartaa xafiiska Walfeerka, DSHS,
ee kuu dhow, iyaga oo ku gorran afgaaga. (Somali)

Ang pamphlet na ito ay nakasulat rin sa Tagalog at
makukuha sa tanggapan ng DSHS na pinakamalapit sa inyo.
(Tagalog)

ML OF Rt AL ARAETC AN MIATRI® T AT &ddT ML LChA
(Tigrigna)

Bu Moxete oaepxatn wio Gpowypy Ha CBOIA MOBI B CBOEMy
MicuesoMy odici DSHS.(Ukrainian)

Téap so liéu nay hién c6 bdng ngdn ngd cGia qui vj tai van phong
DSHS dia phuong.(Vietnamese)
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LAPATAIGA TAU FAASALAGA:

Pe afai e te fesuiaia lau faamanuiga mo mea’ai
ma s00 se mea lava e pei o tupe, vailaau,
auupega, poo s0o se mea e ese mai mea’ai o loo
maua mai faleoloa faatagaina ale FNS, ete ono
Ie toe agavaa ai e maua faamanuiaga tau mea’ai
a itiiti mai e tasi le tausaga poo le olaga atoa i
lau uluai solitulafono muamua.

Mo faamatalaga ile teugatupe, asiasi
atu ile
https://www.ucard.chase.com

poo le vili atu foi ile

Tali Telefoni

1-888-328 -9271 (e lé aofia ai telefoni t
otogi)

711 (TTY State Relay)

1-800-833-6385 (Tele ile gagana tauaso)



A ﬁ0 Maia i Faamanuiaga ale Uasinitone ole Momoli
atu Faaeletoloniki ole (EBT) faapena ma le Uasinitone
EBT Quest Card—ole auala saogalemu ma faigofie mo oe e
faaaoga ai au faamanuiaga.

Pe afai ete agavaa mo faamanuiaga mo Mea’ai Masani e mafai
ona e faaaogaina lau EBT Quest Card ina ia:
- faatau ai mea’ai ua filifilia i soo se faleoloa ua faatagaina

Pe afai ete agavaa mo faamanuiaga tau tupe e mafai ona e
faaaogaina lau Uasinitone EBT Quest Card e:

- maua ai le tupe petotogi ai faatauga i faleoloa ua faatagaina
- pe tala i tua au faamanuiaga i masini ATM

E Matua faigofie lava!

AUALA E FAAAOGA Al LAU UASINITONE EBT
QUEST CARD ILE FALEOLOA

1. Iloa lau paleni ae ete le’i alu e faatau.
2. la momono lau Uasinitone EBT Quest Card ile
Mea e- Totogi- Ai (POS) PE tuu atu le card

(pepa) ile kesia.

3. Ia faamautinoa ua ta’u atu ile kesia poo fea le vaega tupe e
totogi ai (Mea’ai poo le Tupe).

4. Omiomi numera ¢ fa ua fai ma au Numera Totino (PIN) ile
ki. Ole a faaali mai ile masini mea ia ****,

5. Oomi le ®1d poo le ki ENENEA.

6. Ona tuu lea ele kesia le aofaiga ole faatau ma afai e sa’o, ona
e tago lea oomi le key J@ER] (IOE).

7. Ole a tuu atu ele kesia ia te oe le lisiti; ia faamautinoa e sa’o

faamatalaga oi le lisiti.
8. Ia teu le lisiti ia iloa ai lau paleni fou mo le isi faatauga e
S0S00 ai.

E mafai ona escese laasaga mo faatauga taitasi i masini (POS)
ete faaaogaina-fesili atu ile kesia pe a manaomia se fesoasoani.

E na ole aofai sa’o ole tau o au mea’ai ole a toesea mai i au
tupe mo Mea’ai. Ole a 1€ avatua ele faleoloa se sui mo faatauga
o au faamanuiaga mo Mea’ai.

E mafai ona e faaaogaina lau faamanuiaga tau Tupe i faleoloa

e tala ai se tupe-poo le faatau ai foi mea’ai poo mea e I€ o ni
mea’ai (fasimoli, napekini o pepe, ma isi mea faapena). E mafai
foi ona avatu e faleoloa se tupe e te manao ai pe a fai sau faatau
e faaaoga ai lau pepa mo Tupe. Pe a iai sau fesili, ia fesili atu
ile kesia.

AUALA E FAAAOGA Al LAU UASINITONE EBT
QUEST CARD | MASINI SUITUPE OTOMETI
(ATM)

(MO NA’O tupe tala i faamanuiaga tau Tupe; E 1€ mafai ona
faaaoga le pepa mo Mea’ai ile ATM)

1. Fafao pe tosi lau pepa (card).
2. Omiomi iai lau Numera Totino (PIN) ma oomi le ki 014
poo le ENEVEE.
3. Ia oomi le ki [ENEIDYNTAINIE]
(TUPE TALA) ona oomi lea ole (STAKI).
4. Ia tuu iai le aofaiga ole tupe ete manao iai
(faataitaiga, $20, $40, $60, faapena).
5. Pe afai e iai se tupe e tatau ona totogi,
e Oomi le (loe) ina ia talia ma faaauau lau talagatupe
* Oomi le ina ia faaleaogaina le talagatupe pe afai ete
I€ totogia le tupe
6. Aveese mai lau pepa, lau lisiti ma lau tupe. Pe afai e taofia ele
ATM lau pepa, ia faafesootai atu le Tali Telefoni ile 1-888-
328-9271.
7. Faitau lau tupe ma faatusatusa i lau lisiti.
8. Ia teu lau lisiti ina ia fesoasoani ia te oe e iloa ai lau paleni i le
isi taimi ete manaomia ai se tupe.

Atonu e faatele ona faia le talagatupe ina ia aveese uma ai lau
faamanuiaga tau Tupe mai le ATM pe afai e faatapulaa le aofaiga
e faataga ele masini i taimi taitasi. E ono iai se tupe e tatau ona
totogi atu i le faletupe mo talaga tupe uma taitasi.

FESILI MA TALI ILE UASINITONE EBT

E faapefea ona maua a’u famanuiaga mai le
Uasinitone EBT Quest Card?

I masina taitasi e otometi lava ona faaopoopo atu au faamanuiaga
i lau teugatupe. Ole a e faaaogina le pepa lava lea e tasi ole
Uasinitone EBT Quest i masina taitasi ina ia maua ai au
faamanuiaga. A’o e faaaogaina au faamanuiaga e maua mai ai se
tupe pe faatau ai mea’ai, ole a faaitiitia ai le paleni o au tupe.

Ole a le taimi e maua ai a’u faamanuiaga?

Ole a tiposi atu au faamanuiaga i lau EBT ile aso lava lea e tasi

e masani ai i masina taitasi, e tusa lava pe pa’t ile faaiuga o le
vaiaso poo se aso malold. Ia vaai i fuainumera mulimuli o lau
Fesoasoani mo Mea’ai Masani (Basic Food Assistance Unit)
(AU) ona e vaai lea ile pito e su’e ai le aso ole masina e maua ai
au faamanuiaga mo Mea’ai i lau Uasinitone EBT Quest Card. O
loo lomia foi le aso e maua ai au Mea’ai ile faaaliga lea na tuuina
atu ole taliaina o lau faamanuiaga mo Mea’ai. O faamanuiaga

tauTupe e mafai ona maua ile aso muamua o masina taitasi.

O famanuiaga uma e mafai ona maua pe a ta le 9:00 ile tacao
Taimi Pasefika. O soo se faamanuiaga o totoe ole a faasolo atu
ile masina e s0soo ai.

Pe afai o lau pepa ID

Ole a e mauaina la lau

mo Fesoasoani mo ) e
faamanuiaga mo Mea’ai ile

Mea’ai e faaiu ile

Aso muamua ole masina
Aso lona lua ole masina
Aso lona tolu ole masina
aso lona fa ole masina
Aso lona lima ole masina
Aso lona ono ole masina
Aso lona fitu ole masina
Aso lona valu ole masina
Aso lona iva ole masina
Aso lona sefulu ole masina

© ©W 0O NO OGO A WDN-=

O fea e mafai ona faaaoga ai la’u Uasinitone EBT
Quest Card?

E mafai ona faaaoga lau Uasinitone EBT Quest Card i faleoloa
faatagaina ma ATM (masini mo tupe mo na’o faamanuiaga tau
Tupe) i soo se mea ole atunuu. E mafai foi ona faaaoga lau pepa
1 s0o se mea ete vaai ai le upu Quest. Pe afai ete I€ vaai i le upu
Quest, fesili ile pule pe mafai ona faaaogaa lau Pepa (Card) ile
faleoloa e faatau ai mea’ai poo le maua mai ai ni tupe.

QuEsT

Ole a la’u mea e fai pe a leiloa la’u pepa?

Pe a [giloa lau Uasinitone EPT Quest Card, pe gaoia pe leaga ma
ua manaomia se pepa e sui ai, vili atu ile Tali Telefoni ile
1-888-328-9271.

O le a le numera o lau pepa?
Ole aofaiga o numera o lau pepa e 16 ma ei luma o lau pepa.

Faapefea pe afai e le lelei la’u pepa?

Vili atu ile Tali Telefoni ma ole a latou fesoasoani mai ia te oe.
E maua le numera lea i tua o lau pepa. E avanoa le tautua mai

Tali Telefoni ile 24 itula ile aso, 7 aso ole vaiaso (e I€ aofia ai

telefoni totogi).

Faapefea pe afai e [é sa’o se faatauga oi la’u
teugatupe?

Pe afai ua ova pe itiiti le totogi ose faatauga mai lau teugatupe
oi le EBT ona ose faafitauli ile komupiuta, e ono mafai ona fai
se faasa’oga i lau paleni. O lenei faasaoga e ono iai se aafiaga

i lau paleni ole masina e sosoo ai. Ole a meli atu ia te oe se
faaaliga ole suiga ile EBT pe afai e faaitiitia ai lau paleni.

Faapefea ona tausia lelei la’u pepa?

1. Saini le pito i tua o lau pepa.

2. Aua le tusia lau PIN i lau pepa.

3. Ia teu lelei lau pepa ma ia mama.

4. Aua le faapi’oina lau pepa.

5. Faamamao ese lau pepa mai maneta ma mea faaeletolonisi,
e pei o TV, letio, VCR, maikoloevi, ma isi mea faapena.

6. Aua le faalaina (pei o le tuu i luga a’e ole foeuli).

7. Aua le tia’ia lau pepa; ete faaaogaina le pepa lava lea i
masina uma i taimi a’o maua pea au faamanuiaga.

Ole a le Numera Totino (PIN)?

Ole PIN o numera e fa ma e faalilolilo e mafai ae na oe lava
e mafai ai ona faaaoga lau Uasinitone EBT Quest Card. Pe a
maua lau pepa (Card) ile meli, e tatau ona e vili atu ile Tali
Telefoni ina ia filifili ai PIN fou pe sui foi. Aua lava ne’i
ta’uina atu lau PIN ise tasi! Pe afai e iloa ese tasi lau PIN,

¢ mafai ona latou faaaogaina lau pepa ¢ aveese UMAai au
faamanuiaga-ma e 1€ mafai ona toe sui atu na faamanuiga.

Faapefea pe afai ua galo la’u PIN?

Pe a galo lau PIN pe manao e sui lau PIN, e mafai ona vili
atu ile Tali Telefoni. E tatau ona e filifilia ni numera se fa e
faigofie mo oe ona manatua, ae faigata mo le isi tagata ona
taumateina.

Faapefea pe afai ua sesé le PINua oomi?

Pe afai ua faigata mo oe ona manatua lau PIN, AUA LE
TAUMAFAI e taumate lau PIN pe a faaaoga ile POS poo le
ATM. Pe afai e sese le PIN e faaaoga, e tolu avanoa o loo
totoe e tuu iai le PIN sa’o. Pe afai e I€ sa’o le PINe faaaoga ile
taimi lona fa, ole a 1€ mafai ona e toe faaaogaina seia oo ile
vaeluaga o le po ona o lea ua taofia lau pepa. I nisi taimi e ave
ai ele ATM lau pepa. Pe afai ole a ave ele ATM lau pepa, ia
faafesootai atu le Tali Telefoni.

Ole a la’u mea e fai pe iloa ese tasi o0 a’u
la’u PIN?

Ia toe fai loa lava se PIN fou e ala ile vili atu ile Tali
Telefoni poo le sui lau PIN ile faaaoga lea ole
www.ebtaccount.jpmorgan.com.

E faapefea ona ou iloa le paleni o la’u

teuga tupe?

Ole auala faigofie lava e iloa ai lau paleni ole faaputu lea o au
lisiti. Pe afai e leai ni au lisiti, e mafai ona siaki lau paleni ile

Initeneti ile www.ebtaccount.jpmorgan.com poo le vili atu foi



