
Šta se dešava ako POS mašina ne radi?
Ako želite kupiti prehrambene proizvode koji su odobreni 
za kupovinu preko pomoći za hranu, a POS mašina ne radi 
ili je nema u prodavnici, blagajnik će popuniti formular koji 
se zove nalog za pomoć za hranu. Blagajnik će upisati broj 
vaše Washington EBT Quest kartice i iznos koji ste potrošili. 
NEMOJTE davati svoj PIN blagajniku. Blagajnik će pozvati da 
vidi da li imate dovoljno beneficija na računu za beneficije za 
hranu (ISKLJUČIVO) da kupite hranu. Ako ima dovoljno na 
računu beneficija za hranu, tražit će od vas da potpišete nalog i 
dat će vam kopiju naloga. Vrlo je važno da sačuvate tu kopiju 
kako biste mogli oduzeti potrošeni iznos od stanja koje stoji na 
vašem zadnjem EBT računu. To će vam dati sadašnji iznos na 
računu. U prodavnici se ne može manuelno obraditi nalog za 
gotovinske beneficije.

Mogu li doći kod bankovnog službenika i podići 
novac ili napraviti upit vezano za moj EBT račun?
Ne, možete samo podići novac sa ATM automata ili preko 
automata za podizanje gotovine/samo za podizanje gotovine 
u prodavnicama koje učestvuju u ovom programu. Ako imate 
pitanja, pozovite uslužni centar  ili pitajte svog službenika.

Ako imam manje od $10 gotovinskih beneficija na 
mojoj Washington EBT Quest kartici, kako ću ih 
dobiti?
Možete obaviti kupovinu na prodajnom mjestu ili obaviti 
transakciju podizanja gotovine u prodavnicama koje učestvuju u 
ovom programu, u cilju podizanja tog novca.

Ima li ikakvih drugih naplata po transakciji ili 
naplata za uslugu prilikom korištenja Washington 
EBT Quest kartice?
Nikada nema naplate transakcije za korištenje beneficija za hranu 
da kupite hranu preko Washington EBT Quest kartice. Isto tako 
nema ni naplate po transakciji za korištenje gotovinskih beneficija 
da kupite hranu ili da podignete gotovinu na POS mašini.

Naknada je dodatna naplata koju naplaćuje vlasnik ATM ili 
POS mašine za korištenje te mašine za podizanje gotovine. 
Naknade, ako ih ima, za podizanje gotovine će takođe biti 
automatski skinute sa vašeg računa. Ako ne želite platiti naknadu, 
jednostavno otkažite transakciju i pođite do druge ATM ili POS 
lokacije koja ne naplaćuje naknadu. 

Ima li ikakvih restrikcija o tome kako da koristim svoje 
EBT gotovinske beneficije?
Protivno je državnom zakonu da se koristi EBT kartica ili gotovina 
sa EBT kartice u tavernama, barovima, prodavnicama alkohola, 
agencijama za plaćanje kaucije za puštanje iz zatvora, zabavnim 
mjestima za odrasle, bilo kakvim ustanovama gdje je zabranjen 
pristup maloljetnicima, za kockanje, tetovaže ili probadanje tijela 
radi ukrašavanja ili za kupovinu duhana.

Šta će se desiti ako ne koristim svoje beneficije?
Ako ne iskoristite bar nešto svojih beneficija u roku od 365 dana, 
beneficije će biti ukinute. U nekim slučajevima, beneficije se ne 
mogu nadoknaditi. 

Mogu li položiti novac na svoj EBT račun?
Ne. Možete samo podići novac sa gotovinskog računa.

Šta je direktni deposit?
Umjesto korištenja EBT, možete odabrati opciju da vam gotovinske 
beneficije budu položene svakog mjeseca direktno na novi ili 
tekući lični bankovni račun. Ne možete koristiti direktni depozit za 
beneficije za hranu. Kontaktirajte svog službenika za ostale podatke 
ili pozovite besplatni broj 1-888-235-2954.

Ko je drugi vlasnik kartice?
Možete odabrati osobu, to je drugi vlasnik kartice, da podiže 
pomoć za vas. Drugi vlasnik kartice mora otići u lokalni ured da 
primi svoju Washington EBT Quest karticu i PIN. Ako vam je 
potrebno da imate drugog vlasnika kartice, odaberite osobu kojoj 
vjerujete. Upamtite, izgubljene ili ukradene beneficije neće biti 
nadoknađene. Možete otkazati karticu drugog vlasnika tako što ćete 
pozvati uslužni centar. Za ostale podatke, ili da dobijete obrazac za 
ovlaštenje, pozovite svoj lokalni DSHS ured.

Kada ću pozvati uslužni centar? 
• Pozovite ako izgubite karticu, ako vam je neko ukrade ili ako  
 je oštećena
• Pozovite ako ste zaboravili ili izgubili svoj PIN
• Pozovite da promijenite PIN
• Pozovite da saznate stanje
• Pozovite da čujete zadnjih 10 transakcija
• Pozovite da zatražite istorijat transakcija za zadnja 2 mjeseca
• Pozovite ako imate pitanja ili vam je potrebna pomoć oko kartice

Šta ako planiram da se preselim ili promijenim adresu?
Morate kontaktirati svog službenika ako se preselite ili promijenite 
adresu.

Za podatke o stanju na računu, posjetite 
https://www.ucard.chase.com
ili pozovite

Uslužni centar
1-888-328 -9271 (uključuje i javni  
telefon)
711 (državna veza za osobe sa  
oštećenim sluhom)
1-800-833-6385 (Brailovo pismo)

Vaša Washington 
EBT Quest 
kartica
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UPOZORENJE O KAZNI:
Ako razmijenite pomoć za hranu za bilo što od 
vrijednosti kao što su gotovina, lijekovi, oružje 
ili bilo šta drugo osim hrane u prodavnicama 
koje su ovlaštene da prime FNS, možete izgubiti 
pravo na pomoć za hranu tokom perioda 
od jedne godine, pa do maksimalne kazne 
diskvalifikovanja za pomoć do kraja života 
kada prvi put napravite taj prekršaj.



Dobrodošli u program za elektronski prenos beneficija za 
državu Washington (EBT) i Washington EBT Quest karticu-
siguran, nagodan i jednostavan način za korištenje beneficija 
koje su vam dodjeljene. 

Ako se kvalifikujete za osnovnu pomoć za hranu (Basic Food 
benefits), možete koristiti Washington EBT Quest karticu da:
- kupite prehrambene proizvode koje ste odabrali u bilo kojoj 

prodavnici koja učestvuje u ovom programu

Ako se kvalifikujete za novčanu pomoć, možete koristiti Washington 
EBT Quest karticu da: 
- podignete novac ili platite kupljene proizvode u prodavnicama 

koje učestvuju u programu
- podignete pomoć preko ATM automata
 
Vrlo je jednostavno!

KAKO KORISTITI WASHINGTON EBT 
QUEST KARTICU U PRODAVNICI

1. Treba da znate stanje na kartici prije nego krenete 
 u kupovinu.
2. Provucite Washington EBT Quest karticu kroz 

terminal na blagajni (POS) ILI je dajte službeniku/blagajniku. 
3. Ne zaboravite reći blagajniku preko kojeg računa kupujete 

(hrana ili gotovina).
4. Unesite svoj četverocifreni lični identifikacioni broj (PIN) na 

tastaturi. Terminal će pokazati ****.
5. Pritisnite OK ili ENTER (UNOS). 
6. Blagajnik će unijeti iznos koji ste potrošili i ako je taj iznos 

ispravan, pritisnite YES (DA).
7. Blagajnik će vam dati račun; provjerite da li su podaci na računu 

tačni.
8. Sačuvajte račun kako biste znali stanje sljedeći put kada dođete 

u kupovinu.

Ovi koraci se mogu razlikovati na različitim POS mašinama-
zamolite blagajnika za pomoć ako je potrebno.

Samo tačan iznos koji ste potrošili će biti odbijen sa računa pomoći 
za hranu. U prodavnici ne možete dobiti kusur kada kupujete preko 
beneficija za hranu. 

Možete koristiti gotovinske beneficije u prodavnicama 
da podignete isključivo novac ili da kupite prehrambene i 
ne-prehrambene proizvode (sapun, pelene itd). U prodavnici vam 
takođe mogu vratiti kusur kada kupujete sa novčanog računa. Ako 
imate bilo kakvih pitanja, pitajte blagajnika. 

Kako čuvati karticu?
1. Potpišite pozadinu kartice.
2. Nemojte pisati PIN na kartici.
3. Čuvajte karticu na sigurnom i neka bude čista.
4. Nemojte savijati karticu.
5. Držite karticu daleko od magneta i elektronskih uređaja kao   
 što su TV aparati, radio uređaji, VCR mašine, mikrovalne   
 pećnice itd.
6. Nemojte ostavljati karticu na direktnom sunčevom svjetlu  
 (npr. na instrument tabli u automobilu).
7. Nemojte bacati karticu; koristite istu karticu svakog  
 mjeseca dok god primate beneficije.

Šta je lični identifikacioni broj (PIN)?
PIN je četverocifreni broj koji omogućava samo vama da koristite 
svoju Washington EBT Quest karticu. Ako ste primili karticu 
u pošti, morate pozvati uslužni centar da izaberete novi ili 
zamjenski PIN. Nikada nikome ne govorite PIN! Ako neko zna 
vaš PIN, ta osoba može koristiti vašu karticu da podigne SVE 
vaše beneficije – a te beneficije neće biti nadoknađene. 

Šta ako zaboravim PIN?
Ako zaboravite svoj PIN ili želite da promijenite PIN, možete 
pozvati uslužni centar. Možete odabrati četiri cifre koje je lako 
zapamtiti, ali nije lako drugoj osobi da pretpostavi koje su te cifre.

Šta ako unesem pogrešan PIN?
Ako vam je teško zapamtiti PIN, NEMOJTE pokušavati da 
pogodite PIN kada ga unosite na POS terminalu ili na ATM 
automatu. Ako unesete pogrešan PIN, imate još tri šanse da 
unesete tačan broj. Ako do četvrtog pokušaja nije unesen ispravan 
broj, nećete više moći koristiti karticu sve do ponoći, jer će 
kartica biti blokirana. U nekim slučajevima, ATM vam može 
progutati karticu. Ako vam ATM proguta karticu, kontaktirajte 
uslužni centar.

Šta da uradim ako neko sazna moj PIN?
Odmah odaberite novi PIN tako što ćete pozvati uslužni centar ili 
tako što ćete promijeniti PIN preko internet na www.ebtaccount.
jpmorgan.com.

Kako ću znati stanje na računu?
Najlakši način da saznate stanje na računu je da čuvate račune. 
Ako nemate račune, možete provjeriti stanje preko interneta na  
www.ebtaccount.jpmorgan.com ili možete pozvati uslužni centar. 
Uvijek znajte stanje na računu prije nego što počnete kupovinu. 

dostupne u 9:00 po pacifičkom vremenu. Sve beneficije koje vam 
preostanu na kraju mjeseca će se prenijeti u sljedeći mjesec.

Gdje mogu koristiti Washington EBT Quest karticu?
Možete koristiti Washington EBT Quest karticu u prodavnicama 
koje je primaju i na ATM automatima (mašine za gotovinu samo za 
gotovinske beneficije) širom zemlje. Takođe možete koristiti svoju 
karticu kad god vidite Quest znak. Ako ne vidite Quest znak, pitajte 
menadžera prodavnice da li možete koristiti karticu u prodavnici da 
kupite hranu ili da podignete gotovinu.

Šta da uradim ako izgubim karticu?
Ako izgubite Washington EBT Quest karticu, ako vam je neko 
ukrade ili ako se ošteti i potrebna vam je zamjena, pozovite uslužni 
centar na besplatnom broju 1-888-328-9271.

Koji je broj moje kartice?
Broj vaše kartice je 16-cifreni broj na prednjoj strani kartice.

Šta ako mi kartica ne radi?
Pozovite uslužni centar i osoblje će vam pomoći. Taj broj se nalazi 
na pozadini kartice. Uslužni centar je dostupan 24 sata dnevno, 7 
dana u sedmici (uključujući i javne telefone).

Šta ako se na mojem računu pojavi netačna 
transakcija?
Kada prodavnica naplati sa vašeg EBT računa premali ili preveliki 
iznos zbog kompjuterske greške, stanje se može ispraviti. Ova 
ispravka može izmijeniti tekuće ili stanje u sljedećem mjesecu. 
Obavještenje o ispravci EBT stanja će vam biti poslato ako se tom 
ispravkom umanjuje stanje. 

Ako se ID broj vaše jedinice 
pomoći za hranu završava na Beneficije za hranu ćete primiti

1 1. dana u mjesecu
2 2. dana u mjesecu
3 3. dana u mjesecu
4 4. dana u mjesecu
5 5. dana u mjesecu
6 6. dana u mjesecu
7 7. dana u mjesecu
8 8. dana u mjesecu
9 9. dana u mjesecu
0 10. dana u mjesecu

KAKO KORISTITI WASHINGTON  
EBT QUEST KARTICU NA  
AUTOMATU (ATM)
(Za podizanje ISKLJUČIVO gotovinskih beneficija; beneficije za 
hranu nisu dostupne preko ATM-a)
  

1. Uvucite ili provucite karticu.
2. Unesite lični identifikacijski broj (PIN) i pritisnite OK ili  
 ENTER (UNOS).
3. Odaberite dugme na kojem piše WITHDRAW CASH  
 (PODIGNI GOTOVINU), a onda odaberite CHECKING  
 (ČEKOVNI RAČUN).
4. Unesite iznos koji želite u cijelim dolarskim iznosima  
 (npr $20, $40, $60 itd).
5. Ako se naplaćuje naknada,
 • odaberite YES (DA) da prihvatite i nastavite sa transakcijom
 • odaberite NO (NE) da otkažete transakciju ako ne želite da 

platite uslugu korištenja automata
6. Uzmite svoju karticu, račun i gotovinu. Ako vam ATM proguta 

karticu, kontaktirajte uslužni centar na 1-888-328-9271.
7. Prebrojte novac i uporedite s računom.
8. Zadržite račun da znate stanje na računu sljedeći put kada vam 

bude trebala gotovina.

Možda ćete napraviti nekoliko transakcija da podignete sve 
gotovinske beneficije sa ATM-a ako mašina ima ograničenje na 
iznos gotovine koji možete podići svakog puta. Možda će vam banka 
naplatiti naknadu za korištenje mašine prilikom svake transakcije.

WASHINGTON EBT PITANJA I ODGOVORI

Kako se dobijaju beneficije preko Washington EBT 
Quest kartice?
Svakog mjeseca beneficije će vam biti automatski dodate na račun. 
Koristit ćete istu Washington EBT Quest karticu svakog mjeseca 
za podizanje pomoći. Svakim korištenjem pomoći da podignete 
gotovinu ili kupite robu, stanje na računu će se smanjivati.

Kada se dobivaju beneficije?
Beneficije će biti položene na vaš EBT račun istog dana u svakom 
mjesecu, čak i kada taj dan pada na vikend ili praznik. Pronađite 
zadnja četiri broja vaše jedinice osnovne pomoći za hranu (AU) 
na ovoj tabeli, a onda pogledajte preko tabele da pronađete kojeg 
dana u mjesecu će pomoć za hranu biti dostupna preko Washington 
EBT Quest kartice. Datum izdavanja hrane je takođe odštampan 
na obavještenju kojim su vam odobrene beneficije. Gotovinske 
beneficije će biti dostupne prvog dana u mjesecu. Sve beneficije su 


