Maxaan sameeyaa haddii mishiinka POS aanuu shageynin?
Haddii aad doonaysid inaad gargargaaga Cuntada ku iibsatid
cuntooyinka la oggol yahay, isla markaana mishiinka POS aanuu
shageynaynin ama dukaanku aanuu mid lahayn, shagaalaha
dukaanka ayaa buuxin doona warqad la yidhaahdo foojarka
gargaarka cuntada (food benefit voucher). Shagaalaha dukaanka
ayaa warqadda ku qori doona lambarka kaadhkaaga EBT Quest
Card ee Washington iyo tirada lacagta aad wax ku iibsanaysid.

HA SIIN shaqaalaha dukaanka lambarkaaga PIN. Shaqaalaha
dukaanka ayaa wicitaan sameyn doona si loo ogaado haddii lacag
kugu filani kuugu jiro xisaabtaada gargaarka Cuntada (KALIYA)
si aad u iibsatid cunto. Haddii lacag kuugu filani kuugu jirto
xisaabtaada Cuntada, waxa lagaa codsan doonaa inaad saxeexdid
foojarka waxana lagu siin doonaa koobi. Waxa aad muhiim u ah
inaad haysatid koobigaa si aad uga jari kartid lacagta aad
isticmaashid baaqigii ugu dambeeyay ee ku qornaa risiidhkaagii
EBT ee ugu dambeeyay. Waxay taasi ku siin doontaa lacagta
hadda kuugu jirta xisaabtaada. Dukaannadu foojar gacanta lagu
buuxinayo uma sameeyaan gargaarka Kaashka ah.

Ma u tagi karaa shaqaale bangi oo ma la bixi karaa lacag
ama su’aal ma ka weydiin karaa xisaablayda EBT?

Maya, waxa kaliya ee aad lacag kala bixi kartaa mishiin ATM ama
waxa aad kaash celin/kaash kaliya ka qaadan kartaa dukaan-
nada aqbala kaadhka. Haddii aad qabtid su’aalo, wac Adeegga
Macaamiisha ama weydii shaqaalahaaga gargaarka.

Haddii lacag ka yar $10.00 oo ah gargaarka Kaashka ay
iigu jirto kaadbkayga EBT Quest Card ee Washington, sidee
baan ula bixi karaa?

Dukaannada agbala kaadhka ayaa aad ka sameyn kartaa iibsasho
adiga oo isticmaalaya mishiinkooda POS ama kaash celin bay
kuu sameyn karaan si aad lacagtaa u heshid.

Ma jiraa wax ab fii ama kharash dulsaar ab oo la saaro
isticmaalka kaadbkayga EBT Quest Card ee Washington?
Weligeed ma jirto gidmad lacageed oo lagu saarayo si aad u istic-
maasho kaalmada cuntada si aad ugu iibsato cunto kaarkaada
EBT Quest ee Washington. Mana jiro gidmad haddii aad kaal-
madaada lacagta ku iibsanayso cunto ama aad lacag uga qaadan-
ayso mashiinada POS.

Kharash dulsaar ahi waa kharash ama fii dheeraad ah oo uu
mulkiilaha mishiinka ATM ama mishiinka POS saaro isticmaalka
mishiinka marka kaash lagala baxayo. Wixii ah kharash dulsaar
ah, haddii ay jiraan, sidoo kale waxa si toos ah looga jari doonaa
xisaabtaada. Haddii aanad doonaynin inaad bixisid kharashka
dulsaarka ah, kaliya jooji hawsha ka dibna tag mishiin kale oo ah
ATM ama POS oo aan lahayn kharash dulsaar ah.

Ma firtaa xad-u-yeelis ku saabsan sida aan u isticmaali
karo gargaarkayga Kaashka ee ku jira kaadbka EBT?

Waa sharci daro gobolka in kaarka EBT loo isticmaalo ama lacag
lagala soo baxo taverns, baararka, dukaamada khamriga, shirika-
daha baylka sii deynta, meelaha ay dadka qaangaarka ku caweey
aan, wixii ganacsi ah ee aan caruurta loo ogolayn, khamaarka ama
la iskugu sameeyo calaamadaha taatuuga ama biraha korka lagu
dhejiyo ama lagu soo iibsado tubaako.

Maxaa dhaca haddii aanan isticmaalin gargaarkayga?
Haddii aanad isticmaalin ugu yaraan qayb ka mid ah gargaarkaaga
gudaha 365 maalmood, gargaarka waa la joojin doonaa. Marmarka
qaarkood, gargaarka laguuma beddeli karo.

Ma ku shubi karaa lacag xisaablayda EBT?
Maya. Kaliya lacag ayaad kala bixi kartaa xisaabtaada Kaashka.

Waa Maxay Shubista Toos ab (Direct Deposit)?

Halka aad ka isticmaali lahayd EBT, waxa aad dooran kartaa in
gargaarkaaga Kaashka ah bil walba si toos ah laguugu shubo
xisaabtaada bangi ee gaarka ah ee cusub ama hadda aad leedahay.
Shubista tooska ah uma isticmaali kartid gargaarkaaga Cuntada. La
xidhiidh shaqaalahaaga gargaarka si aad u heshid war dheeraad ah
ama wac lacag la’aan 1-888-235-2954.

Waa maxay Kaadh-hayste Beddelaad ah (Alternate
Cardholder)?

Waxa aad dooran kartaa qof, 1a yidhaahdo kaadh-hayste beddelaad
ah, oo kuu soo qaada gargaarkaaga. Kaadh-haystaha Beddelaadi ahi
waa inuu tago xafiis degmada ah si uu u helo kaadhkiisa EBT Quest
Card ee Washington iyo lambarka PIN. Haddii aad dooratid Kaadh-
hayste Beddelaad ah, dooro qof aad ku kalsoon tahay. Xusuusnow,

in gargaarka luma ama la xado aan laguu beddeli doonin. Waxa
aad joojin kartaa kaadhka Kaadh-haystaha Beddelaada ah adiga oo
waca Adeegga Macaamiisha. Si aad u heshid war dheeraad ah ama
aad u heshid foom ama warqad oggalaansho, wac xafiiska DSHS ee
degmadaada.

Goorma ayaan wacaa Adeegga Macaamiisha?

* Wac haddii kaadhkaagu lumo, la xado ama wax noqdo.

* Wac haddii aad ilowday ama uu kaa lumay lambarkaaga PIN.

* Wac si aad u beddeshid lambarkaaga PIN.

* Wac si aad u ogaatid baaqiga ama lacagta kuugu jirta.

* Wac si aad u magqashid 10-kii dhacdo xisaabeed ee ugu dambeeya.

* Wac si aad u codsatid dhacdooyinkii xisaabeed ee labadii bilood
ee ugu dambeeyay.

* Wac haddii aad qabtid su’aalo ama aad u baahan tahay gargaar
ku saabsan kaadhkaaga.

Ka waran haddii aan ku talo-jiro inaan guuro ama beddelo
adreeskayga?

Waa inaad la xidhiidhid shaqaalahaaga gargaarka haddii aad guur-
tid ama aad beddeshid adreeskaaga.

This pamphlet is available in your language at your local
DSHS Office.
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Kaadhkaaga
EBT Quest Card
ee Washington

DIGNIINTA GANAAXA:

Haddii aad ku bedelato kaalmadaada cuntada
wax kale oo leh giimo lacaga, muqaadaraad,
hub, ama wax aan ahayn cuntada dukaanada
ENS laga ogol yahay, waxaa laga yaaba in laga
joojiyo helitaanka kaalmada cuntada mudo ugu
yaraan ah hal sano ama ugu badnaan weligaa
ah danbiga kugu horeeyaba.

Wixii ah warka xisaabta, booqo
https://www.ucard.chase.com

ama wac

Customer Service (Adeegga Macaamiisha)
1-888-328 -9271

(kuma jiraan teleefonada kirada ah (pay phone))

711 (TTY State Relay)

(Gudbinta Dawladda ee Magal-laawaha)

1-800-833-6385 (Telebraille)
(Teleefonka farta indhoolaha)



Ku s00 dbhawouw Electronic Benefits Transfer (EBT)
(Kaadhka Elegtaroonigga ah ee Gargaarka ama
Kaalmada Lagu Qaato) ee Washington iyo EBT Quest Card
ee Washington - 0o ah hab fudud oo haboon oo ad ku
isticmaali kartid gargaarka ama kaalmada aad qaadatid.

Haddii uu kuu banaan yabay ‘Basic Food benefits’ (gargaarka
ama kaalmada cuntada ee aasaasiga ab), waxa aad kaadb-
kaaga EBT Quest Card ee Washington u isticmaali kartaa:

- inaad dukaannada oggol kaadhka kaga iibsatid cuntooyin la soo xulay

Haddii uu kuu banaanaado gargaarka Kaashka (Cash ben-
efits), waxa aad kaadbka EBT Quest Card ee Washington u
isticmaali kartaa:

- inaad dukaannada oggol kaga qaadatid lacag kaash ah ama aad ku
bixisid kharashka alaabta aad ka iibsatid

- aad kala baxdid gargaarkaaga ama kaalmada lagu siiyo mishiinida ATM
(mishiinada lacagta lagala bixi karo ee bangiyada)

Sidaa ayayba u fududahay!

SIDA DUKAANKA LOOGU ISTICMAALO
\ KAADHKAAGA EBT QUEST CARD EE
{ WASHINGTON

1. Ogow lacagta kuugu jirta ka hor intaanad dukaan-

ka aadin.

2. Kaadhkaaga EBT Quest Card ee Washington mari barta Mishiinka
Tibinta (Point-Of-Sale) (POS) AMA u dhiib kaadhka shaqaalaha
dukaanka/maqal-hayaha.

3. U hubso inaad u sheegtid shaqaalaha dukaanka xisaabta lacagta
laga goynayo (Cunto mise Kaash).

4. Gali ama ku garaac afarta tiro ee Lambarkaaga Aqoonsiga Qofka
(Personal Identification Number) (PIN). Mishiinku wuxu ku tusi
doonaa ****,

5. Riix barta [(J§ama [NIVR

6. Shaqaalaha dukaanka ayaa galinaya lacagta iibku inta ay tahay,
haddii ay markaa sax tahay, adigu riix barta [t

7. Shaqaalaha dukaanka ayaa ku siin doonaa risiidhkaaga; u hubso
in warka ku qoran risiidhka uu sax yahay.

8. Hayso risiidhka si aad u oggatid lacagta kuugu jirta ama baagi-
gaaga marka labaad ee aad dukaanka tagaysid.

Waxa laga yaabaa in talaabooyinka la raacayo ay ku kala duwan
mishiinada iibinta (POS) ee aad isticmaashid - weydii shagaalaha
dukaanka haddii aad u baahan tahay gargaar.

Kaliya lacagta saxda ah ee aad cuntada ku iibsatay ayaa laga jari
doonaa xisaabta gargaarka ama kaalmada Cuntada (Food benefit).
Dukaannadu kuma siin doonaan sarif marka aad cunto ku iibsatid
gargaarka Cuntada.

Waxa aad gargaarkaaga ama kaalmada Kaashka (Cash benefits) ku
isticmaali kartaa dukaannada si aad kaash kaliya ula baxdid ama
aad u iibsatid cunto iyo alaab aan cunto ahayn (saabuun, dheebar,
iwm.). Waxa kale oo ay dukaannadu ku siin karaan lacag kaash ah
marka aad wax ku iibsatid xisaabtaada Kaashka. Haddii aad qabtid
wax su’aalo ah, weydii shaqaalaha dukaanka.

SIDA KAADHKAA EBT QUEST CARD

EE WASHINGTON LOOGU ISTICMAALO
AUTOMATED TELLER MACHINE (ATM)
(MISHIINKA LACAGTA BIXIYA EE BANGIGA)

(Waxa KALIYA ee loo isticmaali karaa la-bixidda gargaarka Kaashka ah;
gargaarka Cuntada ah laguma isticmaali karo mishiinka ATM)

1. Gali ma mari kaadhkaaga.

2. Gali Lambarkaaga Aqoonsiga Qofka (PIN) ka dibna riix barta[if§
PWE] ENTER

3. Doorto barta REEEININAONE (00 ah la bax kaash) ka dibna
dooro barta [ETHONINE,

4. Gali tirada lacagta aad doonaysid oo ah tiro idil oo doolar ah
(tusaale ahaan, §20, $40, $60, iwm.).

5. Haddii qidmad ay jirto,
* Dooro TR (HAA) si aad u ogolaatid iyo sii wad howshaadii
* DoorolNE] (MAYA) si aad u joojiso howsha haddii aadan

doonayn inaad bixiso gidmada

6. Qaado kaarkaada, rasiidka iyo lacagta. Haddii mashiinnka ATM-
ka uu ka ceshto kaarka, wac Adeega Macaamiisha
1-888-328-9271.

7. Tiri kaashkaaga oo barbardhig tirada ku qoran risiidhka.

8. Hayso risiidhkaaga si uu kuu caawiyo inaad la socotid baagiga
kuugu jira marka xigta ee aad u baahatid kaash.

Waxaa laga yaaba inay qaadato dhowr mar inaad lacagtaada oo
dhan kala baxdo ATM-ka haddii mashiinku leeyahay xad lacag ah oo
aad markiiba la bixi karto markiiba. Waxaa laga yaaba in kharash
uu kugu soo dalaco bangigu mar kasta oo aad lacag la baxdo.

JAWAABAHA 1YO SU'AALAHA KAADHKA EBT EE
WASHINGTON

Sidee baan gargaarkayga ama kaalmada ugu beli karaa EBT
Quest Card ee Washington?

Bil kasta gargaarkaaga ama kaalmada lagu siiyo waxa toos loogu
s00 shubi doonaa xisaabtaada. Bil kasta waxa aad isticmaali doontaa
isla kaadhka EBT Quest ee Washington si aad u heshid gargaarkaaga.
Marka kasta 0o aad isticmaashid gargaarkaaga si aad u heshid kaash
ama alaab u iibsatid, lacagta kuugu jira ama baagigaagu wuu sii
yaraan doonaa.

Goorma ayaan heli doonaa gargaarkayga?

Gargaarka waxa laguugu shubi doonaa xisaabtaada EBT isku maalin
bil kasta, xiitaa ay haddii maalintaasi ku aado Sabti iyo Axad ama
maalin ciid ah. Ka raadi tirada ugu dambeysa lambarkaaga ‘Basic
Food Assistance Unit ‘(AU) tusaha ama shaxanka hoose ka dibna eeg
barta ka horeysa si aad u ogaatid maalinta bisha ee gargaarkaaga
Cuntadu uu kuugu jiri doono ama aad ka heli doontid kaadhkaaga
EBT Quest Card ee Washington. Taariikhda la bixiyay gargaarkaaga
Cuntada waxa kale oo uu ku qoran ogeysiiska oggalaanshaha gar-
gaarka cuntada (Food benefit approval notice). Waxa kale oo aad
gargaarka Kaashka la heli doontaa maalinta ugu horeysa bil kasta.

Dhamaan gargaarka ama kaalmada waxa la heli karaa 9:00 sub-
axnimo Saacadda Gobolada Baasifigga. Wixii gargaar ama lacag
kaaga soo hadha dhamaadka bisha waxay ku darsami doontaa bisha
ku xigta.

Haddii lambarkaaga
‘Food Assistance Unit ID’
ku dhamaado

1 Maalinta 1-aad ee bisha
Maalinta 2-aad ee bisha
Maalinta 3-aad ee bisha
Maalinta 4-aad ee bisha
Maalinta 5-aad ee bisha
Maalinta 6-aad ee hisha
Maalinta 7-aad ee bisha
Maalinta 8-aad ee hisha
Maalinta 9-aad ee bisha

Maalinta 10-aad ee bisha

Waxa aad heli doontaa
gargaarka Cuntada

O VWO NOoOULLBAHEWDN

Halkee baan ku isticmaali karaa kaadbkayga EBT Quest
Card ee Washinglon?

Waxa aad kaadhkaaga EBT Quest Card ee Washington ku isticmaali
kartaa dukaannada abqala iyo mishiinada ATM (mishiinada kaas-
hka waxa lagu isticmaali karaa kaliya gargaarka Kaashka ah) ee
wadanka oo dhan. Waxa kale 0o aad kaadhkaaga ku isticmaali kar-
taa meel kasta 0o aad ku aragtid calaamadda Quest. Haddii aanad
arag calaamadda Quest, weydii maamulaha haddii aad kaadhkaaga
ku isticmaali kartid dukaanka si aad cunto u iibsatid ama u heshid
gargaarka Kaashka ah.

QUEST

Maxaan sameeyaa haddii kaadbku iga lumo?

Haddii kaarkaada EBT Quest uu dhumo, laga xado ama uu
shageeyn waayo, 0o aad u baahan tahay kaar kale, wac adeegyada
macaamiisha telefoonkooda bilaasha ee 1-888-328-9271.

Waa maxay lambarka kaadbkaygu?
Lambarka kaadhkaagu waa lambarka ka kooban 16 tiro ee ku yaala
xagga hore ee kaadhkaaga.

Ka waran haddii kaadbkaygu shageyn waayo?

Wac Adeegga Macaamiisha waana ay ku gargaari doonaan
Lambarkooda waxa laga helaa dhabarka kaadhkaaga. Adeegga
Macaamiisha waxa la helaa 24 saacadood, 7-da maalmood ee todo-
baadka (kuma jiraan teleefonada kirada ah (pay phone)).

Ka waran haddii uu jiro lacag khalad ah oo ku qoran xisaa-
blayda?

Marka kaadhkaaga EBT ganacsade laga siiyo wax ka badan intii
aad wax ku iibsatay ama ka yar iyada oo sababtu tahay dhibaato
kombiyuutarka ah, sicid ayaa lagu sameyn karaa xisaabtaada. Waxa

laga yaabaa in sixiddaasi saameyso ama wax ka beddesho xisaabta
bisha lagu jiro ama bisha ku xigta. Waxa laguu soo diri doonaa
ogeysiis sixid EBT haddii sixiddu yareynayso lacagta xisaabta
kuugu jirta.

Sidee baan u dhaqaaleeyaa kaadbkayga?

1. Saxeex dhabarka kaadhkaaga.

2. Lambarkaaga PIN ha ku dul qorin kaadhkaaga.

3. Kaadhkaaga ka dhig amaan iyo nadiif.

4. Ha laabin kaadhkaaga.

5. Kaadhkaaga ka fogee birlabta iyo qalabka elegtaroonigga ah
sida telefishanka, raadyaha, fiidiyowga, maykrowayfka, iwm.

6. Ha dhigin meel iftiinka gorraxdu toos ugu dhacayo (sida, halka
ka hooseysa muraayada hore ee baabuurka).

7. Ha tuurin kaadhkaaga; waxa aad isticmaali kartaa isku kaadh
bil kasta in alaale inta aad qaadatid gargaarka ama kaalmada.

Waa maxay Lambarka Aqoonsiga Qofku (Personal
Identification Number) (PIN)?

Lambarka PIN waa lambar sir ah oo afar tiro ka kooban oo adiga
kaliya u oggalaanaya isticmaalka kaadhkaaga EBT Quest Card

ee Washington. Haddii kaadhka aad ka heshay boosta, waa inaad
wacdid Adeegga Macaamiisha si aad u dooratid lambar PIN oo
cusub ama beddelaad ah. Marna lambarkaaga PIN ha u sheegin
qof kale! Haddii qof yagaano lambarkaaga PIN, waxay isticmaali
karaan kaadhkaaga si ay u qaataan DHAMAAN gargaarkaaga -
laguuma beddeli doonaa gargaarkaa.

Ka waran haddii aan iloobo lambarkayga PIN?

Haddii aad hilmaanto PIN-kaada ama aad doonayso inaad
badasho PIN-ka, waxaad wici kartaa Adeegyada Macaamiisha. Waa
inaad doorta afar lambar oo ku fudud inaad xasuusato, laakiin ku
adag in qof kale garto.

Ka waran haddii aan galiyo lambar PIN oo kbalad ah?
Haddii aad dhibaato ku qabto inaad xasuusato PIN, HA ISKU dayin
inaad garato PIN-ka markii aad ku qorayso mashiinada POS ama
ATM-ka. Haddii aad ku qorto PIN qaldan, waxaad leedahay sadex
mar oo ay tahay inaad ku qorto midka saxdaa. Haddii aadan
PIN-ka qorin marka afaraad, ma aad awoodi doontid inaad istic-
maasho ilaa iyo habeen badhkii ka dib sababtoo ah hakad ayaa la
gelinaya kaarkaada. Mararka qaarkoodna, waxaa laga yaaba inuu
ATM-ka kaa qaado. Haddii ATM-ku kaa qaado kaarka, la xariir
Adeegyada Macaamiisha.

Maxaan sameeyaa haddii qof uu ogaado lambarkayga PIN?
Isla markiiba dooro lambar PIN oo cusub adiga oo wacaya
Adeegga Macaamiisha ama beddelaya lambarkaaga PIN adiga oo
isticmaalaya barta internetka ee www.ebtaccount.jpmorgan.com.

Sidee baan ku ogaan karaa baaqiga xisaabta iigu jira?
Habka ugu fudud ee aad ku ogaan kartid baaqiga kuugu jira xisaa-
btaadawaa adiga oo haysta risiidhada. Haddii aanad haysan risi-
idhadaadii, waxa aad baaqiga kuu jira ka hubin karta barta inter-
netka ee www.ebtaccount.jpmorgan.com ama waxa aad wici kartaa
Adeegga Macaamiisha. Waa inaad markasta taqaanid baaqiga ama
lacagta kuugu jirta ka hor intaanad dukaanka wax ka iibsan.



