
kang tumawag sa Customer Service. Dapat na palagi mong alam ang balanse ng 
iyong account bago ka mamili.

Ano ang mangyayari kung hindi gumagana ang POS 
machine?
Kung nais mong mamili ng mga wastong item ng pagkain gamit ang iyong mga 
benepisyong Pagkain, at hindi gumagana ang POS machine o walang ganito 
sa tindahan, pupunan ng cashier ang isang form na papel na tinatawag na 
voucher ng benepisyong pagkain (food benefit voucher). Isusulat ng cashier ang 
iyong numero ng Washington EBT Quest Card at ang halagang ginagastos mo. 
HUWAG ibigay sa cashier ang iyong PIN. Tatawag ang cashier upang tingnan 
kung mayroon kang sapat na mga benepisyo sa iyong account na benepisyong 
Pagkain (LANG) upang mabili ang pagkain. Kung mayroong sapat na laman ang 
iyong account ng benepisyong Pagkain, hihingin sa iyo na lagdaan ang voucher 
at bibigyan ka ng kopya nito. Napakahalaga na itabi ang kopyang ito nang sa 
gayon ay maibabawas mo kung magkano ang iyong nagastos mula sa balanseng 
ipinapakita sa iyong huling resibo ng EBT. Ibibigay nito sa iyo ang kasalukuyang 
halaga sa iyong account. Hindi makakapagproseso ang tindahan ng manu-
manong voucher para sa mga benepisyong Pera.

Maaari ba akong pumunta sa isang teller ng bangko at 
mag-withdraw ng pera o magtanong tungkol sa aking EBT 
account?
Hindi, maaari ka lang mag-withdraw ng pera mula sa isang ATM o sa 
pamamagitan ng pag-withdraw na cash-back/cash-only sa isang kalahok na 
tindahan. Kung mayroon kang mga tanong, tumawag sa Customer Service o 
magtanong sa iyong worker.

Kung mayroon akong mas kaunti sa $10.00 na halaga 
ng mga benepisyong Pera sa aking Washington EBT Quest 
Card, paano ko ito makukuha?
Maaari kang gumawa ng Point-of-Sale na pagbili o transaksyong cash-back sa 
mga kalahok na tindahan upang makuha ang mga pondong ito.

Mayroon bang anumang mga bayarin o surcharge sa 
transaksyon para sa paggamit sa aking Washington EBT 
Quest Card?
Walang bayarin sa transaksyon kailanman para sa paggamit sa iyong mga 
benepisyong Pagkain upang bumili ng pagkain gamit ang iyong Washington EBT 
Quest card. Wala ring bayarin sa transaksyon kailanman para sa paggamit sa 
iyong mga benepisyong Pera upang bumili ng pagkain o makakuha ng pera sa 
isang POS machine.

Ang isang surcharge ay isang karagdagang bayaring sinisingil ng may-ari ng 
isang ATM o POS machine para sa paggamit ng machine na iyon upang mag-
withdraw ng pera. Ang mga surcharge, kung mayroon man, para sa pagkuha 
ng pera ay awtomatiko ring kukunin mula sa iyong account. Kung ayaw mong 
bayaran ang surcharge, kanselahin lang ang iyong transaksyon at pumunta sa isa 
pang lokasyon ng ATM o POS na hindi naniningil ng surcharge. 

Mayroon bang anumang mga paghihigpit sa kung paano ko 
gagamitin ang aking mga benepisyong Pera ng EBT?
Labag sa batas ng estado na gamitin ang isang EBT card o pera mula sa isang EBT 
card sa mga bahay-inuman, bar, tindahan ng alak, ahensyang nagbabayad ng 
piyansa nang may kapalit na sinasanla (bail bond agency), bahay-aliwang pang-
hustong gulang lang, anumang establisyimento kung saan pinagbabawalan ang 
mga menor-de-edad, upang magsugal, magpalagay ng tattoo o piercing sa katawan, 
o bumili ng tabako.

Anong mangyayari kung hindi ko gagamitin ang aking mga 
benepisyo?
Kung hindi mo gagamitin ang kahit ilan man lang sa iyong mga benepisyo sa loob 
ng 365 araw, makakansela ang mga benepisyo. Sa ilang sitwasyon, hindi mapapalitan 
ang mga benepisyong ito. 

Maaari ba akong magdeposito ng pera sa aking EBT account?
Hindi. Maaari ka lang mag-withdraw ng pera mula sa iyong account ng Pera.

Ano ang Direktang Deposito?
Sa halip na gamitin ang EBT, maaari mong piliing ipadeposito ang iyong mga 
benepisyong Pera bawat buwan sa iyong bago o kasalukuyang personal na bank 
account. Hindi mo magagamit ang direktang deposito para sa mga benepisyong 
Pagkain. Makipag-ugnayan sa iyong worker para sa higit pang impormasyon o 
tumawag sa toll-free na 1-888-235-2954.

Ano ang Kahaliling May-ari ng Card (Alternate Cardholder)?
Maaari kang pumili ng tao, na tinatawag na Alternate Cardholder, na kukuha ng 
mga benepisyo para sa iyo. Dapat na pumunta sa isang lokal na tanggapan ang 
Alternate Cardholder upang matanggap ang kanyang sariling Washington EBT 
Quest Card at PIN. Kung kailangan mo ng Alternate Cardholder, pumili ng taong 
pinagkakatiwalaan mo. Tandaan, hindi papalitan ang mga nawala o nanakaw na 
benepisyo. Makakansela mo ang card ng isang Alternate Cardholder sa pamamagitan 
ng pagtawag sa Customer Service. Para sa karagdagang impormasyon o upang 
makakuha ng form sa pagbibigay-pahintulot, tumawag sa iyong lokal na tanggapan 
ng DSHS.

Kailan ako tatawag sa Customer Service? 
•	 Tumawag kung nawala, nanakaw o nasira ang iyong card.
•	 Tumawag kung nakalimutan o nawala mo ang iyong PIN.
•	 Tumawag upang palitan ang iyong PIN.
•	 Tumawag upang alamin ang iyong balanse.
•	 Tumawag upang marinig ang iyong huling 10 transaksyon.
•	 Tumawag upang humiling ng talaan ng mga transaksyon sa loob ng 
	 dalawang buwan.
•	 Tumawag kung mayroon kang mga tanong o kailangan mo ng tulong sa  
	 iyong card.

Paano kung plano kong lumipat o palitan ang aking 
address?
Dapat kang makipag-ugnayan sa iyong worker kung lilipat ka o papalitan mo ang 
iyong address.

Para sa impormasyon ng account, bumisita sa 
https://www.ucard.chase.com
o tumawag sa

Serbisyo para sa Customer  
(Customer Service)
1-888-328 -9271 (hindi kasama ang  
mga pay phone)
711 (TTY TTY State Relay)
1-800-833-6385 (Telebraille)

Ang Iyong 
Washington EBT 
Quest Card
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BABALA NG DANYOS:
Kung ipagpapalit mo ang iyong mga benepisyong 
pagkain para sa kahit anong may halaga gaya ng 
mga pera, droga, armas, o anumang iba pa bukod 
sa pagkain mula sa isang retailer na awtorisado 
ng FNS, maaari kang madiskwalipika mula sa 
pagtanggap ng mga benepisyo ng pagkain sa 
loob ng isang taon, bilang ang pinakamaikling 
panahon, hanggang sa habambuhay na 
pagkakadiskwalipika, bilang ang pinakamatagal, 
sa unang paglabag.



Maligayang pagdating sa Electronic na Paglipat ng Mga 
Benepisyo ng Washington (Washington Electronic Benefits Transfer 
o EBT) at sa Washington EBT Quest Card—ang ligtas, maginhawa at 
madaling paraan ng paggamit mo sa iyong mga benepisyo. 

Kung makwalipika ka para sa mga benepisyong Pangunahing Pagkain (Basic 
Food benefits), magagamit mo ang iyong Washington EBT Quest Card upang:
- bumili ng mga piling item ng pagkain sa alinmang kalahok na tindahan

Kung makwalipika ka para sa mga benepisyong Pera (Cash benefits), 
magagamit mo ang iyong Washington EBT Quest Card upang: 
- makakuha ng pera o bayaran ang mga binili sa mga kalahok na tindahan
- i-withdraw ang iyong mga benepisyo sa mga ATM

 
Napakadali lang nito!

PAANO GAMITIN ANG IYONG WASHINGTON 
EBT QUEST CARD SA TINDAHAN

1.  Alamin kung magkano ang iyong balanse bago mamili.
2.  I-swipe ang iyong Washington EBT Quest Card sa Point-Of-Sale 
(POS) terminal O i-abot ang iyong card sa clerk/cashier. 

3.	 Tiyaking sabihin sa clerk kung aling account ang sisingilin (Pagkain o Pera).
4.	 Ilagay ang iyong Personal Identification Number (PIN) na may 4 na digit sa 

keypad. Ipapakita ng terminal ang ****.
5.	 Pindutin ang OK o ENTER na key. 
6.	 Ilalagay ng clerk ang halaga ng binili at, kung tama ito, pipindutin mo ang YES  

na key.
7.	 .I-aabot sa iyo ng clerk ang iyong resibo; tiyaking tama ang impormasyong 

nakalagay sa resibo.
8.	 Itago ang resibong ito nang sa gayon ay alam mo kung magkano ang iyong 

bagong balanse sa susunod na mamili ka.

Maaaring iba-iba ang mga hakbang para sa bawat uri ng POS machine na iyong 
ginagamit– magtanong sa clerk kung kailangan mo ng tulong.

Ang eksaktong halaga lang ng iyong biniling pagkain ang ibabawas mula sa iyong 
account ng benepisyong Pagkain (Food benefit account). Hindi ka bibigyan ng sukli 
ng mga tindahan para sa mga pagbili sa benepisyong Pagkain. 

Maaari mong gamitin ang iyong mga benepisyong Pera sa mga tindahan upang 
mag-withdraw lang ng pera o bumili ng mga item na pagkain at hindi pagkain 
(sabon, mga diaper, atbp.). Maaari ding magbigay ang mga tindahan ng mga 
pagbalik ng pera (cash-back) kapag bumili ka gamit ang iyong account na Pera 
(Cash account). Kung mayroon kang anumang mga tanong, magtanong sa clerk. 

Kuv yuav saib xyuas koj daim npav licas?
1.	 Lagdaan ang likod ng iyong card.
2. 	 Huwag isulat ang iyong PIN sa iyong card.
3. 	 Panatilihing ligtas at malinis ang iyong card.
4. 	 Huwag itupi ang iyong card.
5. 	 Ilayo ang iyong card sa mga magnet at electronic na kagamitan, gaya ng  
	 mga telebisyon, radyo, VCR, microwave, atbp.
6. 	 Huwag itong itapat sa direktang sinag ng araw (halimbawa, sa dashboard 
	 ng iyong kotse).
7. 	 Huwag itapon ang iyong card; gagamitin mo ang parehong card bawat  
	 buwan hangga’t nakakatanggap ka ng mga benepisyo.

Ano ang isang Personal Identification Number (PIN)?
Ang isang PIN ay isang lihim na numerong may apat na digit na nagbibigay-daan 
lang sa iyo na gamitin ang iyong Washington EBT Quest Card. Kung matanggap 
mo ang iyong card sa mail, dapat kang tumawag sa Customer Service upang piliin 
ang iyong bago o kapalit na PIN. Huwag sabihin sa kahit kanino ang iyong PIN! 
Kung may isang taong may alam ng iyong PIN, maaari niyang gamitin ang iyong 
card upang makuha ang LAHAT ng iyong benepisyo – at hindi na mapapalitan 
ang mga benepisyong iyon. 

Paano kung makalimutan ko ang aking PIN?
Kung makalimutan mo ang iyong PIN o nais mong palitan ang iyong PIN, 
maaari kang tumawag sa Customer Service. Dapat kang pumili ng apat na 
numero na madali mong maaalala, ngunit mahirap para sa iba na malaman.

Paano kung mali ang nailagay kong PIN?
Kung nagkakaproblema ka sa pag-alala sa iyong PIN, HUWAG subukang hulaan 
ang iyong PIN kapag nilalagay ito sa isang POS terminal o ATM. Kung mali ang 
mailagay mong PIN, mayroon ka pang tatlong pagkakataon upang ilagay ang 
tamang numero. Kung hindi mailagay ang tamang PIN sa ikaapat na pagsubok, 
hindi mo ito magagamit hanggang matapos ang hatinggabi dahil pipigilang 
gumana ang iyong card. Sa ilang sitwasyon, maaaring hindi ilabas ng ATM ang 
iyong card. Kung hindi ilabas ng ATM ang iyong card, makipag-ugnayan sa 
Customer Service.

Ano ang dapat kong gawin kung malaman ng isang tao 
ang aking PIN?
Agad na pumili ng bagong PIN sa pamamagitan ng pagtawag sa Customer 
Service o sa pamamagitan ng pagbago sa iyong PIN online sa www.ebtaccount.
jpmorgan.com.

Paano ko malalaman ang balanse ng aking account?
Ang pinakamadaling paraan ng pag-alam sa balanse ng iyong account ay ang 
pagtago sa iyong mga resibo. Kung wala sa iyo ang iyong mga resibo, matitingnan 
mo ang iyong balanse sa Internet sa www.ebtaccount.jpmorgan.com o maaari 

ang mga benepisyong Pera sa unang araw ng bawat buwan. Available ang lahat ng 
benepisyo nang 9:00 a.m. Pacific Time. Ang anumang mga benepisyong matira mo 
sa dulo ng buwan ay maidaragdag sa susunod na buwan.

Saan ko magagamit ang aking Washington EBT Quest Card?
Magagamit mo ang iyong Washington EBT Quest Card sa mga kalahok na tindahan 
at ATM (mga cash machine para sa mga benepisyong Pera lang) sa buong bansa. 
Magagamit mo rin ang iyong card saan mo man makita ang logo ng Quest. Kung 
hindi mo makita ang logo ng Quest, tanungin sa store manager kung magagamit 
mo ang iyong Card sa tindahan upang bumili ng pagkain o makakuha ng mga 
benepisyong pera.

Ano ang dapat kong gawin kung mawala ko ang aking card?
Kung mawala, manakaw o masira ang iyong Washington EBT Quest Card at 
kailangan mo ng kapalit na card, tumawag sa Customer Service na toll-free sa 
1-888-328-9271.

Ano ang numero ng aking card?
Ang numero ng iyong card ay ang numerong may 16 digit sa harap ng iyong card.

Paano kung hindi gumana ang aking card?
Tumawag sa Customer Service at tutulungan ka nila. Matatagpuan ang numerong 
ito sa likod ng iyong card. Available ang Customer Service sa loob ng 24 oras sa isang 
araw, 7 araw sa isang linggo (hindi kasama ang mga pay phone).

Paano kung may maling transaksyon sa aking account?
Kapag nabayaran nang masyadong malaki o masyadong maliit ang isang retailer 
mula sa iyong EBT account dahil sa isang problema sa computer system, maaari 
itong maitama sa iyong balanse. Maaapektuhan ng pagwawastong ito ang iyong 
balanse sa kasalukuyan o sa susunod na buwan. Magpapadala sa iyo ng mail 
tungkol sa abiso ng adjustment sa EBT ayon sa pagwawastong ito kung mabawasan 
nito ang iyong balanse. 

Kung nagtatapos ang iyong 
numero ng Food Assistance  

Unit ID sa

Matatanggap mo ang iyong mga 
benepisyong Pagkain sa

1	 Ika-1 araw ng buwan
2	 Ika-2 araw ng buwan
3	 Ika-3 araw ng buwan
4	 Ika-4 araw ng buwan
5	 Ika-5 araw ng buwan
6	 Ika-6 araw ng buwan
7	 Ika-7 araw ng buwan
8	 Ika-8 araw ng buwan
9	 Ika-9 araw ng buwan
0	 Ika-10 araw ng buwan

PAANO GAMITIN ANG IYONG WASHINGTON 
EBT QUEST CARD SA ISANG AUTOMATED 
TELLER MACHINE (ATM)
(Para sa pag-withdraw ng mga benepisyong Pera LAMANG, hindi maaaring i-access 
ang mga benepisyong Pagkain sa pamamagitan ng ATM)
 
 

1.	 Ipasok o i-swipe ang iyong card.
2.	 Ilagay ang iyong Personal Identification Number (PIN) at pindutin ang OK  

o ENTER na key.
3.	 Piliin ang key na may markang WITHDRAW CASH at pagkatapos ay piliin ang 

CHECKING.
4.	 Ilagay ang halagang gusto mong nasa buong mga halaga ng dolyar (halimbawa, 

$20, $40, $60, atbp.).
5.	 Kung mayroong surcharge,
	 •	 Piliin ang YES upang tanggapin ito at magpatuloy sa transaksyon
	 •	 Piliin ang NO upang kanselahin ang transaksyon kung hindi mo gustong  

		 bayaran ang surcharged
6.	 Kunin ang iyong card, ang iyong resibo at ang iyong pera. Kung ayaw ilabas ng 

ATM ang iyong card, makipag-ugnayan sa Customer Service sa 1-888-328-9271.
7.	 Bilangin ang iyong pera at ihambing ito sa iyong resibo.
8.	 Itago ang iyong resibo upang makatulong ito sa iyo na masubaybayan ang iyong 

balanse sa susunod na kailanganin mo ng pera.

Maaaring kailangan ng maraming transaksyon bago ma-withdraw ang lahat ng 
iyong benepisyong Pera mula sa isang ATM kung may limitasyon ang machine sa 
halaga ng pera na mawi-withdraw mo sa bawat beses. Maaaring may surcharge na 
singilin ang bangko para sa bawat transaksyon.

MGA KATANUNGAN AT KASAGUTAN TUNGKOL SA 
WASHINGTON EBT

Paano ko makukuha ang aking mga benepisyo sa Washington 
EBT Quest Card?
Bawat buwan, awtomatikong idaragdag ang iyong mga benepisyo sa iyong account. 
Gagamitin mo ang parehong Washington EBT Quest card bawat buwan upang 
makuha ang iyong mga benepisyo. Habang ginagamit mo ang iyong mga benepisyo 
upang makakuha ng pera o bumili ng mga produkto, mababawasan ang balanse ng 
iyong account.

Kailan ko makukuha ang aking mga benepisyo?
Idedeposito ang mga benepisyo sa iyong EBT account sa parehong araw bawat buwan, 
kahit na tumapat ito sa katapusan ng linggo (Sabado o Linggo) o piyesta-opisyal. 
Hanapin ang huling digit ng iyong numero ng Basic Food Assistance Unit (AU) sa 
sumusunod na chart at pagkatapos ay tingnan ang katapat nito upang malaman ang 
araw ng buwan kung kailan magiging available ang iyong mga benepisyong Pagkain 
sa iyong Washington EBT Quest Card. Naka-print din ang petsa ng pagbigay ng iyong 
Pagkain sa iyong abiso ng pag-apruba ng benepisyong Pagkain. Magiging available 


