
ዓምዊል ብምድዋል ተሪፉካ ዘሎ ሕሳብ ክንደይ ከምዝኾነ ክትፈልጥ 
ትኽእል ኢኻ። ኩሉሳዕ ቅድሚ ዕዳጋ ምኻድካ ክንደይ ሕሳብ ተሪፉካ 
ኸምዘሎ ክትፈልጥ ይግባእ።

እታ ናይ POS መኪና ዘይትሰርሕ እንተኾይና ኸ?
በቲ ናይ መግቢ ረብሓታትካ ጌርካ፣ ንኽትገዝኦም ንዝተቐቀዱልካ ዓይነት 
መግብታት ክትገዝእ እንተደሊኻ እሞ እታ ናይ POS  መኪና ዘይትሰርሕ 
እንተኾይና፣ ወይ ኣብቲ ድኳን ዘይብሎም እንተኾይኑ፣ እቲ ተቐባል 
ገንዘብ፣ ናይ መግቢ ረብሓ ኩፖን (food benefit voucher) ዝብሃል ቅጺ 
ክመልእ እዩ። እቲ ተቐባል ገንዘብ ነቲ ናይ Washington EBT Quest ካርድ 
ቁጽርኻን እተጥፍኦ ዘለኻ መጠንን ክጽሕፍ እዩ። ነቲ ተቐባል ገንዘብ 
ናይ  PIN ቁጽኻ ከይትህቦ። እቲ ተቐባል ገንዘብ፣ ኣብ ናይ መግቢ ረብሓ 
(ጥራሕ) መግቢ ክትገዝእ ዘኽእለካ ዝኣክል ሓገዝ ከምዘለካ ንምፍላጥ 
ስልኪ ክድውል እዩ። ኣብ ናይ መግቢ ረብሓ ሕሳብካ ዝኣክል ገንዘብ 
እንተሎ፣ ነቲ ኩፖን ንኽትፍርሞ ክትሕተት ኢኻ እሞ፣ ቅዳሕ ናይቲ 
ኩፖን ከኣ ክውሃበካ እዩ። ነዚ ቅዳሕ ሒዝካዮ ንኽትጸንሕ ኣዝዩ ኣገዳሲ 
እዩ። ብእኡ ጌርካ፣ ካብቲ መወዳእታ ዝነበረካ ናይ EBT ቅብሊትካ ዝነበረ 
ናይ ተረፍ ገንዘብ መጠን ኣጉድልካ ክንደይ ከም ዝተረፈካ ንምፍላጥ 
ከገልግለካ እዩ። እቲ ድኳን ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታት ኩፖን ብዘይ 
መኪና፣ ብኢድ ጥራሕ ከመስርሕ ኣይክእልን እዩ።

ናብ ኣብ ባንክ ዝርከብ ተቀባሊ ገንዘብ ከይደ ገንዘብ ከውጽእ 
ወይ ብዛዕባ ናይ EBT ሕሳበይ ሕቶታት ክሓትት እኽእል’ዶ?
አይፋልን፣ ካብ ATM ወይ ናብ ኣብቲ መደብ ዝሳተፋ ድኳናት ኬድካ 
ናይ ጥረ ገንዘብ-መልሲ/ ናይ ጥረ ገንዘብ-ጥራሕ ምውጻእ፣ ጥራሕ ኢኻ 
ትኽእል። ዝኾነ ሕቶ እንተሎካ፣ ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ደውል ወይ ነቲ 
ሰራሕተኛኻ ሕተት።

ኣብ ናይ Washington EBT Quest ካርደይ፣ ካብ $10.00 
ንታሕቲ ዝኸውን ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታት እንተሎኒ፣ 
ከመይ ጌይረ ከውጽኦ እኽእል?
ኣብቲ መደብ ናብ ዝሳተፋ ድኳናት ኬድካ ኣቅሑት-ንኽትግዝኣሉ ወይ 
ናይ ጥረ ገንዘብ-ንኽምለሰልካ ብምሕታት ነዚ ገንዘብ ክትረኽቦ ትኽእል።

ናይ Washington EBT Quest ካርደይ ክጥቀም ከለኹ፣ ዝኾነ 
ናይ መሳለጥያ ወይ ናይ መገልገሊ ክፍሊት ኣሎ ድዩ?
ናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ተጠቒምካ ካብ ናይ መግቢ 
ረብሓታትካ መግቢ ንምግዛእ ናይ መሳለጥያ ክፍሊት ብጭራሽ የለን። 
ከምኡ’ውን ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታትካ ተጠቒምካ መግቢ ንኽትገዝእ 
ወይ ካብ ናይ POS መኪና ናይ ጥረ ገንዘብ ንኸተውጽእ ዝኾነ ናይ 
መሳልጥያ ክፍሊት የለን።

ናይ መሳለጥያ ክፍሊት ክብሃል ከሎ፣ ጥረ ገንዘብ ከተውጽእ ከሎኻ፣ ነቲ 
ናይታ ATM ወይ POS ወናኒ፣ ነታ መኪና ስለ ዝተጠቐምካላ እትኸፍሎ 
ተወሳኺ ክፍሊት እዩ። ናይ መሳለጥያ ክፍሊታት፣ እንተሎ፣ ገንዘብ 
ከተውጽእ ከለኻ፣ ሽዑ ንሽዑ ካብቲ ሕሳብካ ክውሰድ  እዩ። ነቲ ናይ 
መሳለጥያ ክፍሊት ክትከፍሎ እንተዘይደሊኻ፣ ነቲ ዝጀመርካዮ መስርሕ 
ደምሲስካ ናብ ካልእ ናይ መሳለጥያ ክፍሊት ዘየኽፍል ናይ ATM ወይ POS 
ኪድ።

ናይ EBT ናይ ጥረ ገዝነብ ረብሓታት ከመይ ከምዝጥቀመሉ፣ 
ዝኾኑ ክሕለፉ ዘይክእሉ ቀይድታት ኣልዉ’ዶ?
ኣብ እንዳ መስተ፣ ባራት፣ ናይ ኣልኮላዊ መስተ መሸጢ ድኳናት፣ ናይ ዋሕስ 
(ቤይል ቦንድስ) ኤጀንሲታት፣ ናይ ጥርሐን ደቀንስትዮ ዝስዕስዓሉ ባራት፣ 
ትሕቲ ዕድመ ክኣትዉሉ ዘይፍቀደሉ ቦታታት ኮይንካ ናይ EBT ካርድኻ 
ንኽትጥቀም ወይ ናይ EBT ካርድኻ ተጠቂምካ ገንዘብ ንኸተውጽእ፣ ኣንጻር 
ናይ ስቴት ሕጊ እዩ።

ረብሓታተይ እንተ ዘይተጠቀምኩሉ’ኸ እንታይ ክኸውን እዩ?
ኣብ ውሽጢ 365 መዓልቲ ንገለ ክፋል ናይቲ ረብሓታትካ እንተ 
ዘይተጠቂምካሉ፣ እቲ ረብሓታትካ ክሕከኽ እዩ። ኣብ ገለ-ገለ እዋናት፣ እቲ 
ረብሓታት ዳግማይ ኣይክትካእን እዩ። 

ናብ ናይ  EBT ሕሳበይ ገንዘብ ከእቱ እኽእል’ዶ?
ኣይፋልን። ካብ ናይ ጥረ ገንዘብ ሕሳብካ ገንዘብ ከተውጽእ ጥራሕ ኢኻ 
ትኽእል።

ብቐጥታ ገንዘብ ምእታው (Direct Deposit) እንታይ እዩ?
ኣብ ክንዲ EBT ምጥቃም፣ ነቲ ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታትካ ብቐጥታ 
ናብቲ ዘሎካ ሓድሽ ወይ እዋናዊ ናይ ባንክ ሕሳብ ኣብ ነፍሲወከፍ ወርሒ 
ንኽመሓላለፈልካ ክትመርጽ ትኽእል ኢኻ። ንመግቢ ረብሓታት ብቐጥታ 
ገንዘብ ምእታው ክትጥቀም ኣይትኽእልን ኢኻ። ተወሳኺ ሓበሬታ ንምርካብ 
ምስ ሰራሕተኛኻ ተራኸብ ወይ ብነጻ ናብ ዝድወልሉ ቁጽሪ 1-888-235-2954 
ደውል።

ኣማራጺ ተሓዝ ካርድ (Alternate Cardholder) እንታይ እዩ?
ሓደ ሰብ፣ ረብሓታት ኣብ ክንዳካ ኮይኑ ክቕበለልካ ዝኽእል ሰብ፣ ኣማራጺ 
ተሓዝ ካርድ ዝብሃል ክትምርጽ ትኽእል ኢኻ። እቲ ኣማራጺ ተሓዝ ካርድ፣ 
ናቱ ዝኾነ ናይ Washington EBT Quest ካርድን  PIN ቁጽሪ ንኽቕበል ናብቲ 
ኣብቲ ከባቢ ዝርከብ ቤት ጽሕፈት ክኸይድ ይግብኦ። ኣማራጺ ተሓዝ ካርድ 
እንትኣድልዩካ፣ እትኣምኖ ሰብ ምረጽ። ዝጠፍኡ ወይ ዝስረቑ ረብሓታት 
ከምዘይትክኡ ኣይትረስዕ። ሓደ ኣማራጺ ተሓዝ ካርድ ዘለዎ ካርድ፣ ናብ 
ኣገልግሎት ዓማዊል ብምድዋል ክትድምስሶ ትኽእል ኢኻ። ተወሳኺ 
ሓበሬታ ንምርካብ፣ ወይ ናይ ፈቓድ መውሃቢ ቅጺ ንምርካብ፣ ናብቲ ኣብ 
ከባቢኻ ዝርከብ ናይ DSHS ቤት ጽሕፈት ደውል።

ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል መዓስ ክድውል እኽእል? 
•	 ካርድኻ እንተ ጠፊኡ፣ ተሰሪቑ ወይ ተባላሽዩ፣ ደውል። 
•	 PIN እንተረሲዕካ ወይ ኣጥፊእካዮ፣ ደውል። 
•	 PIN ንምቕያር፣ ደውል።
•	 ተሪፉካ ዘሎ ሕሳብ ንምፍላጥ፣ ደውል።
•	 ነተን ዝሓለፋ መወዳእታ 10 ሸመተታት ንምፍላጥ፣ ደውል።
•	 ናይ ክልተ-ወርሒ ናይ ሸመተ ታሪኽ ንምሕታት፣ ደውል።
•	 ሕቶታት እንተሎካ ወይ ብዛዕባ ካርድኻ ሓገዝ እንተ ደሊኻ፣ ደውል።

ንኽግዕዝ ወይ ኣድራሻይ ንኽቅይር መደብ እንተሎኒ’ኸ?
እንተግዒዝካ ወይ ኣድራሻኻ እንተ ቀይርካ፣ ምስ ሰራሕተኛኻ ክትራኸብ 
ይግባእ።

ሓበሬታ ብዛዕባ ሕሳብ ንምርካብ፣ እትውከሶ 
https://www.ucard.chase.com
ወይ ከኣ ደውል

ኣገልግሎት ዓማዊል
1-888-328 -9271 (በጀካ ዝኽፈለሉ ተሌፎናት)
711 (TTY ስቴት ሪሌይ)
1-800-833-6385 (ቴሌብሬይል)

ናይ 
Washington EBT 
Quest ካርድኻ
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ናይ መቕጻዕቲ መጠንቀቕታ፤
ነቲ ናይ መግቢ ረብሓታትካ ብኸም ጥረ ገንዘብ፣ ዕጸ ፋርሳት፣ 
መሳርያታት ዝኣመሰሉ ዋጋ ዘለዎም ነገራት፣ ወይ ብFNS 
ፈቃድ ምስ ዘይተዋህቦ ሸቃጣይ ብጀካ ብመግቢ ብኻልእ እንተ 
ተለዋዊጥካ፡ ኣብቲ ናይ መ ጀመርታ ሕጊ ምፍራስካ፡ ብዉሑዱ 
ንሓደ ዓመት ክሳዕ ንመላእ ህይወትካ ካብ ረብሓታት ናይ 
መግቢ ምቕባል ክትክልከል ትኽእል ኢኻ።



እንቋዕ ብደሓን መጻኻ ናብ ናይ ዋሽንግቶን ኤለክትሮኒካዊ 
ረብሓታት መሰጋገሪ (Washington Electronic Benefits Transfer 
(EBT)) ን ናብ ናይ Washington EBT Quest ካርድ— ረብሓታትካ 
ብውሑስ፣ ምቹእን ነዓኻ ብዝቀለለ መንገዲ ትጥቀመሉ መንገዲ። 

ንናይ  መሰረታዊ መግቢ (Basic Food) ረብሓታት ብቑዕ እንተኾይንካ፣ ናይ  
Washington  EBT Quest ካርድኻ ነዚ ዝስዕብ ክትጥቀም ትኽእል ኢኻ፤
- ኣብ ዝኾነ ኣብቲ መደብ ዝሳተፍ ድኳን፣ ዝተመርጹ መግቢ ዓይነታት 
ንምግዛእ

ንናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታት ብቑዕ እንተኾይንካ፣ ናይ Washington EBT 
Quest ካርድኻ ነዞም ዝስዕቡ ክትጥቀም ትኽእል ኢኻ፤
- ጥረ ገንዘብ ምርካብ ወይ ኣብ ዝሳተፋ ድኳናት ንዝገዛእካዮ መኽፈሊ 
- ንረብሓታትካ ካብ ATMማት ምውጻእ
 
ኣዝዩ ቀሊል እዩ!

ንናይ EBT QUEST ካርድኻ ከመይ ጌርካ ኣብ 
ድኳናት ከም እትጥቀመሉ

1.  ናብ ዕዳጋ ቅድሚ ምኻድካ ክንደይ ገንዘብ ከምዘሎካ 
ፍለጥ።
2.  ንናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ኣብቲ  

	 ናይ-መኽፈሊ-ቦታ (POS) ሸጠጥ ኣብል ወይ ነቲ ካርድ ነቲ ሰራሕተኛ/ 
	 ተሓዝ ገንዘብ ሃቦ።  
3.	 ነቲ ሰራሕተኛ ካበየናይ ሕሳብ ክኽፈል ከምዘለዎ ንግሮ  
	 (መግቢ ወይ ጥረ ገንዘብ)።
4.	 ነታ አርባዕተ ቁጽሪ ዘለዋ ናይ ምስጢር ቁጽርኻ (Personal Identification 
	  Number) (PIN) ኣብቲ መጠወቒ ኣእቱ። እቲ መጠወቒ  **** ከርኢ እዩ።
5.	 OK ወይ ENTER ጠውቕ።
6.	 እቲ ሰራሕተኛ ነቲ ዝተገዝአ መጠን ምስኣእተወ፣ ልክዕ እንተኾይኑ፣ YES 
	 ዝብል ጽቐጥ።
7.	 እቲ ሰራሕተኛ ቅብሊት ክህበካ እዩ፤ ኣብቲ ቅብሊት ዘሎ ሓበሬታ ልክዕ  
	 ከምዝኾነ ኣረጋግጽ።
8.	 ኣብ መጻኢ እዋናት ናብ ዕዳጋ ክትወጽእ ከለኻ ክንደይ ገንዘብ እንተለካ 
	 ንምፍላጥ፣ ነቲ ቅብሊት ሓዞ።

እትስዕቦ ደረጃታት ከከምቲ ትጥቀመሉ ናይ ካርድ ሸጠጥ መበሊ መኪና 
ክፈላለ ይኽእል እዩ-ሓገዝ እንተኣድልዩካ ነቲ ሰራሕተኛ ሕተቶ።

እቲ ልክዕ መጠን ናይ መግቢ ዝገዛእካዮ ጥራሕ እዩ ካብቲ ናይ መግቢ 
ረብሓ ሕሳብካ ዝጎድል። ንናይ መግቢ ረብሓ ዕድጊታት፣ ድኳናት ማልስ 
ኣይክህቡኻን እዩም። 

ንናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታትካ ናብ ድኳናት ኬድካ ጥረ ገንዘብ ንኸተውጽእ 
ወይ መግቢን መግቢ ዘይኮኑ ነገራት (ሳሙና፣ ዳይፐራት፣ ወዘተ.) 
ንኽትገዝኣሉ ትኽእል ኢኻ። ካብ ናይ ጥረ ገንዘብ ሕሳብካ ክትገዝእ ከለኻ፣ 
እተን ድኳናት ናይ ጥረ ገንዘብ ማልስ ክህባኻ ይኽእላ እየን። ዝኾነ ሕቶ 
እንተሎካ፣ ነቲ ሰራሕተኛ ሕተቶ። 

እንተኾይኑ፣ ናይ EBT መስተኻኸሊ ምልክታ ብቡስጣ ክስደደልካ እዩ። 

ንካርደይ ብኸመይ ክከናኸን እኽእል?
1. ኣብ ድሕሪት ናይ ካርድኻ ፈርመሉ። 
2. ንምስጢራዊ ናይ PIN ቁጽርኻ ኣብቲ ካርድ ኣይትጽሓፍ። 
3. ንካርድኻ ኣብ ደሓን ዝኾነ ቦታን ብጽርየትን ሓዝ። 
4. ንካርድኻ ኣይትዕጸፎ። 
5. ንካርድኻ ካብ ማግኔታትን፣ ከም ቴሌቪዥን፣ ራድዮ፣ VCRራት፣  
	 ማይክሮወይቭን፣ ወዘተ ኣርሕቕ። 
6. ብቐጥታ ጸሓይ ክወቅዖ ኣብ ዝኽእለሉ ቦታ  
	 (ማለት፣ ኣብ ልዕሊ ቅድሚ መስትያት ናይ ማኪናኻ) ኣይተቐምጥ። 
7. ንካርድኻ ስቕ ኢሊካ ኣይትደርቢ። ረብሓታት ክሳዕ ዝርኸብካሉ እዋን 
	 ነታ ካርድ ኣብ ወርሒ ወርሒ ተጠቐመላ።

ናይ ብሕታዊ ናይ መንነት ቁጽሪ (PIN)እንታይ እዩ ?
PIN ክብሃል ከሎ፣ ንናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ንኽትጥቀመሉ 
ዝኽእለካ ኣርባዕተ ኣሀዛት ዘለዎ ምስጢራዊ ቁጽሪ እዩ። ካርድኻ ብቡስጣ 
እንተ ተቐቢልካዮ፣ ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ደዊልካ ሓድሽ ወይ ተተካኢ 
PIN ክትመርጽ ይግባእ። ናትካ PIN ንማንም ኣይትንገር! ሓደ ሰብ ናትካ 
PIN እንተ ፈሊጡዎ፣ ንኹሉ ረብሓታትካ ንኽወስዱ ንካርድኻ ክጥቀምሉ 
ይኽእሉ ኢዮም - እዞም ረብሓታት ከኣ ዳግማይ ክትክኡ ኣይክእሉን 
እዮም። 

ናተይ PIN እንተረሲዔዮ ኸ?
ናትካ PIN እንተረሲዕካ፣ ወይ ናትካ PIN ክትቅይሮ እንተ ደሊኻ፣ ናብ 
ኣገልግሎት ዓማዊል ክትድውል ትክእል ኢኻ። ንስኻ ብቀሊሉ ክትዝክሮም 
ትኽእል፣ እንተኾነ ግን ካልእ ሰብ ንኽፈልጦ ዘሸግሮ ኣርባዕተ ቁጽርታት 
ክትመርጽ ይግባእ።

ጌጋ PIN እንተእቲየ ኸ?
ናትካ PIN ንምዝካር ጸገም እንተኣሎካ፣ ኣብ ናይ POS መኪና ወይ  
ATM ከተእትዎ ከሎኻ፣ ናትካ PIN ንኽትግምት ኣይትፈትን። ጌጋ PIN 
እንተእቲኻ፣ ነቲ ትኽኽል ቁጽሪ ንምእታው ሰለስተ ተወሳኪ ዕድላት 
ክህልዉኻ እዮም። ክሳዕ ራብዓይ ፈቲንካ ነቲ ትኽክለኛ PIN ከተእቱ 
ዘይክኢልካ፣ ክሳዕ ድሕሪ ፍርቂ ለይቲ ክትጥቀመሉ ኣይትኽእልን 
ኢኻ። ምኽንያቱ፣ እቲ ካርድ ከምዝድስክል ክግበር እዩ። ኣብ ገለ-ገለ 
እዋናት ከኣ፣ ካርድኻ በታ ATM ክውሰድ እዩ። እታ ATM ንካርድኻ እንተ 
ኣትሪፋቶ፣ ምስ ኣገልግሎት ዓማዊል ተራኸብ። 

ካልእ ሰብ ናተይ PIN እንተፈሊጡዎ እንታይ ክገብር እኽእል?
ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ብምድዋል ወይ ኣብ መስመር ኣብ  
www.ebtaccount.jpmorgan.com ብምእታው ብቕልጡፍ ሓድሽ PIN 
ምረጽ።

ኣብ ሕሳበይ ንዘሎ መጠን ሚዛን ከመይ ጌይረ ክፈልጦ 
እኽእል?
ክንደይ ሕሳብ መጠን ሚዛን ተሪፉካ ኸምዘሎ ዝቐለለ መገዲ፣ ቅብሊታት 
ምሓዝ እዩ። ቅብሊታትካ እንተዘይብልካ፣ ብኢንተርኔት ኣብ  
www.ebtaccount.jpmorgan.com ብምኻድ ወይ ናብ ኣገልግሎት 

ኣብ 9:00 ቅ.ቀ.በቆጻጽራ ምዕራባዊ ሸነኽ ኣሜሪካ (Pacific Time) ክርከብ 
ይኽእል እዩ። ኣብ መወዳእታ ናይታ ወርሒ ዝተርፍ ዝኾነ ረብሓታት ናብታ 
ትቕጽል ወርሒ ክመሓላለፍ እዩ። 

ናይ Washington EBT Quest ካርደይ ኣበይ ክጥቀመሉ 
እኽእል?
ነቲ ናይ Washington EBT Quest ካርድኻ ኣብ መላእ ሃገር ኣብ ዝርከቡ ኣብቲ 
መደብ ዝሳተፋ ድኳናትን ATMማትን(ናይ ጥረ ገንዘብ መኪናታት ንናይ ጥረ 
ገንዘብ ረብሓታት ጥራሕ) ክትጥቀመሉ ትኽእል ኢኻ። ነታ ካርድኻ፣ Quest 
ዝብል ኣርማ ኣብ ዘለወን ኩለን መኪናታት ኸኣ ክትጥቀመሉ ትኽእል ኢኻ። 
ነታ Quest ኣርማ እንተ ዘይሪኢኻያ፣ ነቲ ኣመሓዳሪ ናይታ ድኳን ኣብቲ ድኳን 
መግቢ ንኽትገዝእ ወይ ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታትካ ከተውጽእ ትኽእል 
እንተኾይንካ ሕተቶ። 

ካርደይ እንተ ኣጥፊኤ እንታይ ክገብር ይግባእ?
ናይ Washington EBT Quest ካርድኻ እንተ ጠፊኡ ወይ እንተተባላሽዩ እሞ 
ሓድሽ ከተቀይር እንተ ደሊኻ፣ ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ብናጻ ብዘደውል 
ቁጽሪ ስልኪ 1-888-328-9271 ደውል። 

ናይ ካርደይ ቁጽሪ እንታይ እዩ?
ናይ ካርድኻ ቁጽሪ፣ ኣብ ቅድሚት ናይቲ ካርድ ዝርከብ 16-አሀዝ ዘለዎ 
ቁጽሪ እዩ።

ካርደይ ዘይሰርሕ እንትኾይኑ ኸ?
ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ደውል እሞ ክሕግዙኻ እዮም። እዚ ቁጽሪ ብድሕሪ 
ናይ ካርድኻ ክትረኽቦ ኢኻ። ኣገልግሎት ዓማዊል ኣብ መዓልቲ ን 24 ሰዓታ፣ 
ኣብ ሰሙን ከኣ ን 7 መዓልቲ ኣሎ (ዝኽፈለሉ ተሌፎናት ኣይሕውስን ኢዩ)።

ኣብ ሕሳበይ ልክዕ ዘይኾነ ወጻኢ እንተ ተራእዩ ኸ?
ብምኽንያት ናይ ኮምፒተር ስርዓት ምብልሻው፣ ሓደ ሸቃጣይ ካብ ዝግብኦ 
ንላዕሊ ወይ ንታሕቲ ካብ ናይ EBT ካርድኻ እንተ ተኸፊሉ፣ ኣብቲ ዘሎካ 
ሕሳብ ምትዕርራይ ክግበር እዩ። እዚ ምትዕርራይ ነቲ ዘሎካ እዋናዊ ወይ ናይ 
መጻእ ወርሒ ተረፍ ሕሳብ ክጸልዎ እዩ። ነቲ ዘሎካ ተረፍ ገንዘብ ዝንክዮ 

ናይ መግቢ ሓገዝ ቁጽሪ መንነት (Food 
Assistance Unit ID) ቁጽርኻ 

ዝውድኣሉ ቁጽሪ እዚ ዝስዕብ እንተኾይኑ
ናይ መግቢ ረብሓታት እትረኽበሉ ዕለት

1	 1ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
2	 2ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
3	 3ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
4	 4ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
5	 5ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
6	 6ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
7	 7ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
8	 8ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
9	 9ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ
0	 10ይቲ መዓልቲ ናይቲ ወርሒ

ንናይ WASHINGTON EBT QUEST ካርድኻ ኣብ 
ናይ ኣውቶማቲካዊ ተቖጻጻሪት መኪና (ATM) ከመይ ጌርካ 
ከምትጥቀመሉ
(ናይ ጥረ ገንዘብ ሓገዛት ንምውጻእ ጥራሕ፣ ናይ መግቢ ረብሓታት ካብ ATM ከተውጽእ 
ኣይትኽእልን ኢኻ)

1.	 ንካርድኻ ኣእቱ ወይ ሸጠጥ ኣብል። 
2. 	ናይ ሚስጥራዊ መለለዪ ቁጽርኻ (PIN) ጠውቕ። ብድሕሪኡ  OK ወይ 

ENTER ዝብል ጠውቕ።
3. 	ነቲ  WITHDRAW CASH ዝብል ጠውቕ፣ ብድሕሪኡ CHECKING ምረጽ። 
4. 	ንእትደልዮ ናይ ገንዘብ መጠን ሙሉእ ናይ ዶላራት መጠን ተጠቒምካ 

ኣእቱ (ንኣብነት፣ $20፣ $40፣ $60፣ ወዘተ.)። 
5. 	ናይ ኣገልግሎት ክፍሊት እንተሎ፣ 
	 •	 ንኽትቅበሎ እሞ ሕሳብ ምእንቲ ክትኸፍል YES ዝብል ምረጽ 
	 • 	 ነቲ ናይ ኣገልግሎት ክፍሊት ክትኸፍሎ እንተዘይደሊኻ እሞ፣ ነቲ  

		 ዝካየድ ሕሳብ ኽትድምስሶ እንተደሊኻ NO ምረጽ
6.	 ንካርድኻ፣ ቅብሊትካን ጥረ ገንዘብካን ውሰድ። እታ ATM ንካርድኻ እንተ 

ኣትሪፋቶ፣ ናብ ኣገልግሎት ዓማዊል ኣብ 1-888-328-9271 ደውል። 
7. 	ነቲ ኣብ ኢድካ ዘሎ ጥረ ገንዘብ ቁጸሮ እሞ ምስቲ ቅብሊት ዝብሎ ሓደ 

ከምዝኾነ ኣረጋግጽ። 
8. 	ኣብ መጻኢ እዋን ጥረ ገንዘብ እንተ ደሊኻ፣ ክንደይ ገንዘብ ከምዝተረፈካ 

ንኽትፈልጥ፣ ንቅብሊትካ ሓዞ።

እታ ናይ ATM መኪና ኣብ ነፍሲወከፍ ገንዘብ እተውጽአሉ እዋንት ክንደይ 
ከተውጽእ ከምትኽእል ደረት እንተለዋ፣ ንኹሉ ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታትካ 
ንኸተውጽኦ ተደጋጋሚ ፈተነ የድሊ ይኸውን። ኣብ ነፍሲወከፍ ፈተነ ኸኣ 
ናይ ኣገልግሎት ክፍሊት እቲ ባንክ የኽፍለካ ይኸውን እዩ።

ናይ WASHINGTON EBT ሕቶታትን መልስታትን

ረብሓታተይ ብናይ Washington EBT Quest ካርደይ ከመይ 
ጌይረ ከውጽኦ እኽእል?
ኣብ ነፍሲወከፍ ወርሒ ረብሓታትካ ናብ ሕሳብካ ብኣውቶማቲክ መንገዲ 
ክምላእ እዩ። ረብሓታትካ ንምርካብ ነቲ ናይ Washington EBT Quest 
ካርድኻ ኣብ ነፍሲወከፍ ወርሒ ክትጥቀም ኢኻ። ጥረ ገንዘብ ንምርካብ ወይ 
ኣቅሑት ንምግዛእ ነቲ ረብሓታትካ ክትጥቀመሉ ከሎኻ፣ ዘሎካ ሕሳብ መጠን 
እናተሓተ ክኸይድ እዩ። 

ረብሓታተይ መዓስ ክረኽቦ እኽእል?
ረብሓታት ኣብ ነፍሲወከፍ ወርሒ ኣብ ዘላ ተመስሳሊት መዓልቲ ናብ EBT 
ካርድኻ ክምልኣልካ እዩ፣ ዋላ እታ መዓልቲ ኣብ ቀዳመ-ሰንበት ወይ ኣብ 
በዓላትን ትውዓል። ነተን መወዳእታ ቁጽርታት ናይ መሰረታዊ መግቢ 
Assistance Unit (AU) ካርድኻ ርአ እሞ፣ ደሓር ኣብታ ቀጺላ ዘላ ሰንጠረዥ 
እቲ ዝውሃበካ ናይ መግቢ ረብሓታት ኣብ ናይ Washington EBT Quest 
ካርድኻ መዓስ ክትረኽቦ ከም እትኽእል ፍለጥ። እቲ ናይ ገንዘብ ረብሓ 
እትረኽበሉ መዓልቲ ኣብቲ ናይ መግቢ ረብሓ ከምዝረኸብካ ዝሕበር 
መመልከቲ ተጻሒፉ ኣሎ። ናይ ጥረ ገንዘብ ረብሓታት ኣብ ነፍሲወከፍ 
ወርሒ ኣብ ዘላ ቀዳመይቲ መዓልቲ ክረከብ ይክኣል እዩ። ኩሉ ረብሓታት 


