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DVR 的目標
激勵殘障人士通過找工作和維持就業狀態，實現更高生活品質，

從而改變人生。職業康復科 (DVR) 相信，就業能夠促進一個人

獨立生活的能力，並且每個人都有工作的權利。

DVR 辦事處遍佈整個華盛頓州，與社區建立合作夥伴關係，幫

助滿足殘障人士和雇主的就業和招聘需求。
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DVR 為殘障人士創造新的可能性，以獲

得更多就業機會。

獲得服務的同等機會

我們的政策是，DSHS 或其承包人不得因種族、膚色、族裔、性別、性取向、年齡、宗教、信

仰、婚姻狀況、殘障退伍軍人或越戰退伍軍人身份、或基於任何身體、精神或感覺殘障，而

對任何人進行歧視。 

 

如需獲取本出版物的其他格式，請致電 1-800-637-5627 或造訪我們的網站。 

 

保密性

您為 DVR 提供的資訊將視為保密資訊。除了在非常有限的情況下以外，只有在獲得您書面

許可的前提下才可與其他人共享資訊。如果您的文檔包括心理健康記錄、艾滋病毒感染/艾

滋病和/或性傳染病測試結果、診斷或診療、和/或藥物依賴症治療服務，DVR 需要獲得特

定許可才能發佈此資訊。



如何開始獲得 DVR 服務？

如需了解關於如何開始的更多資訊，請聯絡 

DVR 安排一次面談。DVR 在華盛頓州多個

城市設立辦事處，以便為您提供服務。致電 

1-800-637-5627，找到距離您居住地最近的

辦事處。 

DVR 的服務是否適合您的
需求？

什麼是 DVR？

DVR 是全州範圍內為殘障人士提供的資源。

我們協助殘障人士找到並保住工作。DVR 是

由州政府和聯邦政府贊助的計劃。DVR 與社

區和企業建立合作關係，為殘障人士發展就業

機會。

DVR 的服務對象是誰？

如果您滿足下列條件，DVR 可為您提供服務：

1)	 患有身體、精神或感覺障礙，使您難以找到

或保住與您的技能、潛力和興趣匹配的工

作；

2)	 為了找到或保住工作，需要服務和支持，如

諮詢、培訓或幫助尋找工作；和

3)	 因為得到 DVR 服務而能夠工作。

DVR 如何能幫助我找到工作？

DVR 員工將幫助您獲得制定以下正確決策所需的

資訊：

•	您想要什麼類型的工作

•	實現就業目標所需的步驟

借助來自 DVR 的支持，您將： 

•	設計並執行逐步計劃，以實現您的就業目標
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如果您需要口譯員或筆譯員，或者如果您需要

其他格式的資訊，如大號字體印刷或盲文，請在

聯絡 DVR 安排面談時說明您的需求。
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康復流程

您的 DVR 諮詢團隊收集記錄，以證明您的身

份、殘障和工作狀況。如果不存在您的殘障記

錄，您可能需要完成體檢或測試，以核實或支

持您符合資格。

職業評估

您和 DVR 輔導員探討最符合您興趣和優勢的工作

類型。您將審核：

•	您的優勢、能力和興趣；

•	您的工作歷史和技能；

•	關於當地就業市場趨勢的資訊。

或者您可以完成：

•	興趣和/或資質測試；或

•	工作試用。

•	如果您需要更多時間探討您的職業選擇，

請您的 DVR 輔導員延長制定就業計劃的

時間期限。

申請

•	DVR 將為您提供關於職業康復服務的資

訊。

•	在服務開始之前，您必須填寫對 DVR 的申

請。

•	DVR 輔導員將審核您的申請，以確定您是

否有資格獲得 DVR 服務。

資格條件

如果您滿足下列條件，將有資格獲得 DVR 服務︰

•	患有身體、精神或感覺殘障，造成巨大的就

業障礙； 

•	您需要職業康復服務，才能找到或保住工

作；和

•	因為得到 DVR 服務而能夠工作。

職業評估

個體化就業方案 (IPE)

申請

資格條件

 ➤  ➤

 ➤

 ➤
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制定就業計劃

在您尋找或保留工作時，DVR 輔導員提供持續諮詢、

指導和支持，其中可能包括：

•	 選擇工作目標；

•	 撰寫計劃，概述實現工作目標所需的步驟和服

務；和

•	 開始執行計劃中概述的活動，其中可能包括：

	 –	 培訓和教育

	 –	 尋找工作

	 –	 研究與工作相關的資源和轉介

	 –	 求職培訓

	 –	 簡歷和面試技巧

	 –	 工作安置幫助

	 –	 幫助保住工作
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就業後服務 (PES)

成功就業

成功就業

•	 在獲得工作後，DVR 將與您保持至少 90 天

的聯絡，以確保該工作適合您。

•	 90 天後，如果您的工作進展順利並且不需要

其他服務，您和 DVR 輔導員可決定何時結

束您的個案。

就業後

•	 在因成功就業而結束個案後，如果您需 

要協助，DVR 可重新開立個案並提供 

協助，以幫助您保住工作，或協助您重新 

申請 DVR 服務。

•	 如果失去工作，DVR 可幫助您找到一 

份類似的工作。



如果您有資格獲得 DVR 服務，您將與職業康

復輔導員建立非常重要的合作關係。其他康復

專業人員可能會根據需求與您合作，以提供找

工作所需的服務。

我可以邀請其他人加入團隊嗎？ 

 

您的康復流程由您控制；請邀請您希望成為團

隊一部分的任何人。

您在合作關係中的角色是：

•	 積極參與整個康復流程。 

•	 使用在康復流程中收集的資訊，制定將帶動

就業的決策。

•	 制定並執行將成功引導您就業的康復計劃。 

記住，您是成功的關鍵。

促進合作關係良好發展的要素有哪些？

以下幾點要素將幫助您與 DVR 輔導員和康復

團隊建立有效的合作關係。 

•	 保持密切聯絡。如果您更換電話號碼或有新

電話號碼，請通知 DVR。 

•	 表達您的意見、感受和擔憂。 

•	 完成活動，遵循協議。 

•	 與輔導員談論生活中可能會影響您就業計

劃的任何重大變化。

與 DVR 合作
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DVR 團隊的角色是：

•	 協助您收集和評估相關資訊，了解不同職業

選擇的利與弊。 

•	 提供專業的職業康復諮詢，幫助您設定職業

目標。 

    •  �支持您找到並保住工作，或改善就業 

狀況。

       •  協調實現目標所需的服務。 

         •  為您提供支持和誠實的回饋。

 DVR 的目標是幫助您找到工作！



如果我在制定決策時需要幫助，該怎麼

辦？

DVR 為您提供制定正確決策所需的幫助。您

也可隨時請康復團隊中的任何成員或在您生命

中重要的人幫助您。
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如果我需要更多時間來部署我的 IPE，該

怎麼辦？

如果您有資格獲得 VR 服務，您將參與職業

評估。聯邦規章要求在確定符合資格之日起的 

90 天內制定和批准 IPE。如果需要更多時間

來決定您的職業目標或服務，您可以選擇簽署 

IPE 推遲信。簽署 IPE 推遲信，即表示您允許 

DVR 延長時間期限超過 90 天，以便與您制定

和簽署 IPE。 

 

選擇權在您手上

您有權制定關於將幫助您找到工作的職業康復

計劃和服務的決策。DVR 相信，制定關於找工

作的重要決策是您投資未來和實現目標的最佳

方式。

您可以放心，當您制定關於找工作的重要決策

時，DVR 將尊重您的意見並為您提供協助。

我需要制定哪些決策？

整個康復流程中，您需要在 DVR 員工的幫助和協

助下制定決策。您將制定許多重要決策，包括︰

•	您想要什麼類型的工作 

•	為準備從事工作需要採取的步驟 

•	為找到工作，您需要什麼服務

•	從哪裡獲得服務
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「無論您現在處於人生什麼階段，絕對

不要輕言放棄。」

DVR 提供什麼類型的服務？

DVR 提供各種服務，以協助殘障人士準備從

事、找到並保住工作。您使用的服務取決於您

的個人需求和環境。 

DVR 可為您提供相關資訊，以協助您決定實現工作

目標所需的服務。服務的示例包括：

評估服務，衡量您的優勢、能力、工作技能和興

趣。這些服務協助您選擇工作目標和實現該目

標所需的 DVR 服務。

如果您領取殘障現金補助或醫療福利（如 SSI 

或 SSDI），則提供福利計劃服務，以便您能夠

制定關於職業目標的正確決策。

DVR 提供的服務

在整個康復流程期間提供諮詢和指導服務，以

幫助您制定關於如何實現目標的正確決策。

獨立生活服務幫助您了解和處理妨礙您工作的

殘障問題；其中包括但不限於：

•	 自我護理培訓

•	 資金管理

•	 使用社區交通

輔助技術服務幫助您消除可能會阻止您找到和

保住您想要的工作的溝通和/或身體障礙。其中

可能包括助聽器、視覺教具等設備或特殊計算

機軟件。您可以與輔導員探討技術如何能幫助

您實現就業潛力。

培訓服務為您提供實現就業目標所需的工作技

能。

工作安置幫助您尋找工作，包括：

•	 協助填寫申請表 

•	 製作簡歷 

•	 練習面試技能，識別工作機會

如需獲得完整的 VR 服務列表，請參考 DVR 

客戶手冊。



如果我想要讀大學或參加培訓計劃，該怎

麼辦？

如果批准的 IPE 上指定的職業目標需要培訓或

教育，DVR 可支持所需計劃，以幫助您獲得新

工作技能。在 DVR 支付大學的培訓相關費用

之前，您必須申請財務援助和補助。如需了解更

多詳細資訊，請諮詢您的 DVR 輔導員。
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為 DVR 服務支付費用

誰為 DVR 服務支付費用？

DVR 認識到，每個人的財務狀況各不相同。

在完成個體化就業方案 (IPE) 之前，您需要披

露關於您財務狀況的資訊。雖然我們會查看可

幫助您支付服務費用的所有可用資源，但可能

會要求您填寫財務聲明書，以確立您是否符合 

DVR 的財務需求條件。 

雖然 DVR 提供廣泛的服務，但我們不支付日

常生活開銷（如租金、食物）。 

如果您目前正在領取 SSI、SSDI 或 DSHS 公

共補助金，則不需要為 DVR 服務支付費用，但

是，您必須核實您領取的補助金。

是否提供不支付費用也可獲得 DVR 服

務？

無論您的財務狀況如何，DVR 都會提供一些服務，

包括：

•	 資格審定或制定個體化就業方案所需的評

估服務

•	 職業康復諮詢、指導和轉介服務

•	 工作安置和保留服務

•	 口譯服務
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客戶權利

在 DVR，我們希望看到每個人都能夠實現他

們的就業目標。但是，有時候，在職業康復流程

中會出現充滿挑戰的環境。

在職業康復流程中的任何時候，如果您不同意 

DVR 的服務決策，您可以採取幾種不同方式

來化解分歧。

1)	 與您的 VR 輔導員交談，與 VR 負責人員

交談，或與 DVR 主任或其指定人員交談

2)	 通過以下方式尋求客戶協助計劃  

(CAP)︰致電 1 (800) 544-2121 
（語音）1 (888) 721-6072（TTY）

www.washingtoncap.org

3)	 向您的 DVR 輔導員或其負責人員提交書

面請求，對政策作例外請求

4)	 請求 DVR 的正式調解，和/或

5)	 請求公平聽證會

任何 DVR 工作人員可以為您提供關於上述選

項的詳細資訊，包括聯絡資訊。

感謝您花時間閱讀本服務指南。我們的目標是幫助

殘障人士找到符合自己優勢、能力和興趣的工作，或

保持就業狀態。我們想要幫助您找到一份不會加重

您的殘障狀態的工作，一份擁有穩固勞動力市場的

工作。參加我們的服務，探索並發現適合您的理想

工作可能需要花費大量時間和精力。我們期待與您

合作，提供服務，幫助您消除就業障礙。  

歡迎來到 DVR！



備註



備註





我們將共同減少貧困、提高安全與健康狀況， 
增加教育和就業成功，從而支持人民和社區實現潛力。

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department of Social and Health Services

PO Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 或 (360) 725-3636

華盛頓州中繼轉接：711
www.dshs.wa.gov/ra/division-vocational-rehabilitation

自 1933 年起提供 DVR 服務

DSHS 22-366 CH (Rev.1/16) 
Chinese

價值觀：
正直誠信
追求卓越
坦誠溝通
多元包容
服務承諾

DSHS 是一家綜合性機構，提供合作性高性能計劃， 
在全州範圍內具有巨大影響力，幫助改變人生。 

DVR 隸屬于康復管理局，旨在通過富有意義的合作、就業、 
新機會和有效康復，創造途徑實現自給自足，從而改變人生。

願景：
人民健康 
人民安全 

人民得到支持 
納稅人資源得到保護

DSHS 使命：改變人生


