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Muc Dich cua DVR

Thay d6i cudc sdng qua viéc trao quyén cho nhirng ngudi
khuyét tat dé dat dén cudc sdng chat lwgng cao bing céch
kiém dugc va duy tri viéc lam. Nha Phuc H6i Chirc Ning Huéng
Nghiép (DVR) cho rdng viéc lam gidp mdt ngudi cé kha ning
song doc 1ap va mdi ngudi déu cd quyén lam viéc.

Véi cdc vin phong tri déng khap Washington, DVR phit trién
mang ludi cdng tac trong cong dong dé gitip dép tng nhu cau

viéc lam ctia nhirng ngudi khuyét tat va chi nhan.
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Quyén Str Dung Cac Dich Vu Nhu Nhau

Chinh s4ch ctia chiing t6i 1a khdng ngudi nao bi phan biét déi xr béi DSHS hodc céc nha
thau cta B vi Iy do chiing tdc, mau da, sic tdc, gidi tinh, dinh hudng gidi tinh, tudi téc,
ton gido, tin ngudng, tinh trang hdn nhén, tinh trang l1a cyu chién binh khuyét tat hoic
cuu chién binh Ky Viét Nam hodc dwa vao su hién dién ctia bat ky khuyét tit nao vé thé
chat, tAm than hodc cam gidc.

DE yéu ciu xuit ban phdm nay theo mét dinh dang khéc, xin goi 1-800-637-5627 hoic
truy cap vao trang web cta chiing tdi.

Can Mat

Théng tin quy vi cung cap cho DVR sé& dugc bao mat. Théng tin dugc chia sé chi danh riéng
cho nhitng ngudi khéc véi s ddng y bang vdn ban ctia quy vi, trir cdc trudng hgp hét sitc
han ché. Néu hé so ctia quy vi bao gdbm cac dir liéu sitc khoe tAm than, két qua xét nghiém
HIV/AIDS va/ho3c STD, chan doén hodc diéu tri, va/hodc cdc dich vu diéu tri viéc lam dung
chat giy nghién, viéc déng y cu thé s& dugc yéu cau d6i véi DVR dé tiét 16 thong tin.

DVR tao ra cac kha nang méi cho
nhitng nguoi khuyét tt dé tiép
can nhiéu co héi viéc lam hon.



DVR c6 danh cho quy vi
khong?

DVR la gi?

DVR la ngudn trg gitip toan tiéu bang danh
cho nhitng ngudi khuyét tit. Ching téi trg
gilp cdc cd nhan khuyét tat dé kiém dugc va
duy tri viéc lam. DVR 1a mét chuong trinh cta
tiéu bang va dugc chinh phu lién bang tai trg.
DVR hoat ddng trong mang luégi cong tac cing
véi cdng ddng va cdc doanh nghiép dé md rong
co hdi viéc lam cho nhirng ngudi khuyét tat.

DVR phuc vu cho ai?
DVR c4 thé phuc vu cho quy vi néu quy vi:

1) Bi khuyét tat thé chat, tdim thin hodc cdm
gidc khién cho quy vi khé kiém dugc hodc
duy tri viéc lam phu hgp véi cac ky nang,
tiém ndng va s& thich ctia quy vi;

2) Can c4c dich vu va hd trg, chiang han nhu
tw vin, huén luyén, hodc trg gitp tim viéc,
dé kiém dugc hodc duy tri viéc lam; va

3) C6 kha ndnglam viéc do nhin dugc Céc
Dich Vu DVR.

DVR ¢6 thé giup toi di lam nhu thé

hao?

Nhén vién DVR sé gitip quy vi c6 dugc thdng tin quy

vi can dé ra mot quyét dinh ding vé:

® Loai viéc lam quy vi muén

® Cécbudc can dé dat duoc muc tiéu di lam
cua quy vi

V6i su trg gitip tir DVR, quy vi sé:

¢ Phic thao va thuc hién mét chuong trinh
tirng budc mot dé dat dugc céc muc tiéu
viéc 1am cia quy vi

T6i bat dau véi DVR nhu thé nao?
Dé biét thém vé c4ch thic bt dau, hay lién
hé v6i DVR dé sdp xép mot cudc hen. DVR
cé céc vin phong trong nhiéu thanh phd
khdp Washington dé phuc vu quy vi. Goi
1-800-637-5627 dé tim kiém vin phong

gan nhit noi quy vi sinh séng.

Néu quy vi cAn mét phién dich vién hodc bién
dich vién, hodc néu quy vi cin théng tin theo
mét dinh dang khéc, ching han nhu chir in ré
rang hodc chit Braille, xin giai thich nhu cau

ctia quy vi khi quy vi lién hé véi DVR dé sdp
x€p mét cudc hen.



Nop Don Xin

® DVR sé& cung cip cho quy vi théng tin vé
céc dich vu phuc héi chitc ning huéng
nghiép.

Quy vi phéi hoan tit don xin véi DVR
trudc khi cac dich vu cé thé bt dau.

Don xin ctia quy vi sé dugc mét tu vin
vién DVR tdi xét dé x4c dinh xem quy vi
cé héi da diéu kién dé hudng cac dich vu
DVR hay khong.

Viéc Héi Da Diéu Kién

Quy vi hdi du diéu kién hudng cdc dich vu DVR
néu quy vi:

e Bi khuyét tat thé chat, tim than hodc cam
gic s& din dén mdt rao can viéc lam rat
16n;

Quy vi yéu ciu cdc dich vu phuc héi chirc

tri viéc lam; va

Céc Dich vu DVR.

Nop

Pon Xin

ning hudng nghiép dé kiém dugc hodc duy

Quy vi ¢6 kha ndng 1am viéc do nhan duogc

Quy Trinh Phuc Hoi Chirc Nang

Nhém tu vdn DVR cua quy vi thu thap cic dir
liéu dé chirng minh nhan dang, khuyét tat, va
tinh trang viéc 1am ctia quy vi. Néu c4c dit liéu
vé khuyét tat ctia quy vi khéng con ton tai, quy
vi ¢4 thé cin phai hoan tat viéc kham sic khoe
hodc xét nghiém dé x4c minh hodc chitng
minh viéc hdi du diéu kién.

Tham Dinh Huwdong Nghiép

Quy vi va mdt tu van vién DVR tham do cdc loai viéc
1am pht hgp nhat véi s thich va vu diém ctia quy
vi. Quy vi s€ xem xét lai:

* Uu diém, kha ning va s& thich cta quy vi;

¢ Qua trinh va ky nang lam viéc cta quy vi;

® Thong tin vé c4c xu hudng thi trudng viéc
lam & dia phuong.

Hodc quy vi c6 thé hoan tat:

® Céc bai kiém tra s& thich va/hodc tric
nghiém kha ning lam viéc; hodc

e Thu viéc.

® Néu quy vi cAn thém thdi gian dé tham do
céc tlly chon nghé nghiép ctia quy vi, hdy
hoéi tu van vién DVR cla quy vi dé gia han
khoang thoi gian nhdm phét trién ké hoach
dé tim viéc ctia quy vi.

Tham Dinh
Huwdéng Nghiép

Chuong Trinh Viéc
Lam Ca Nhan (IPE)




K& Hoach tim Viéc

Tu vén vién DVR cung c4p dich vu tu vin dang tiép
dién, huéng dan, va hd trg khi quy vi kiém dugc hodc
duy tri viéc lam, diéu nay c6 thé bao gom:

e Chon lwa moét muc tiéu viéc lam;

e Viét ké hoach phac thao cic budc va dich vu
nao quy vi can dé dat dugc muc tiéu viéc lam
cua quy vi; va

e Bit d4u lam viéc dua trén c4c hoat dong da
phéc thao trong ké hoach cta quy vi cé thé
bao gém:

- Huén Luyén va Gido Duc

- Tién hanh tim viéc

- Nghién cltu cdc ngudn trg gidp va gidi
thiéu lién quan dén viéc lam

- Huén luyén tim viéc

- Ky thuit viét ly lich va phong vin

- Trg gitp sdp xép viéc lam

- HO trg dé duy tri viéc lam

Cac Dich Vu Hau
Viéc Lam (PES)

Hau Viéc Lam

Tim Viéc Thanh Coéng

Sau khi quy vi kiém dugc viéc lam, DVR sé
van gift lién lac v6i quy vi it nhat 90 ngay dé
bao dam viéc lam nay rat phu hop.

Sau 90 ngay, néu quy vi lam tot viéc lam nay
va khong cin dén céc dich vu khéc, quy vi va
mét tu van vién DVR quyét dinh thdi diém
dé déng hd so ctia quy vi.

Néu quy vi can trg cip sau khi hd so
dugc déng lai vi tim viéc thanh cong,
DVR ¢4 thé mé lai hé so va cung cap
trg cap dé gidp quy vi duy tri viéc
lam ctia quy vi, hodc trg gitp quy
vi tdi nép don xin hudng cac dich
vu DVR.

Néu mat viéc, DVR cé thé gitp
quy vi tim mot viéc lam tuong tu.



Néu quy vi héi du diéu kién hudng céc dich vu
DVR, quy vi sé lam viéc trong mdt mang luéi
cdng tac rat quan trong véi Tu Van Vién Phuc
HOi Chirc Nang Huéng Nghiép ctia quy vi. C4c
chuyén vién phuc hdi chitc nang khéc cé thé
cling lam viéc véi quy vi khi can dé cung cip
céc dich vu quy vi cAn dé di lam.

Vai tré ctia nhém DVR la dé:

* Trg gitp quy vi thu thap va danh gia

thong tin dua trén cédc y kién tdn thanh

va phan ddi vé cac tly chon hudng

nghiép khac nhau.

Cung cép dich vu tu vin phuc héi huéng

nghiép chuyén nghiép gidp quy vi quyét

dinh mét muc tiéu hudng nghiép.

* HJ trg quy vi kiém dugc va duy tri viéc
lam hodc thang tién trong cdng viéc.

® Phéi hop cac dich vu quy vi can dé dat
dugc cac muc tiéu cia quy vi.

® Cung cip cho quy vi thong tin phan hbi

ung hé va trung thuc.

Lam Viéc trong Mang Lu¢i Cong Tac voi DVR

Toi c6 thé moi nguoi nao dé tham
gia dé tré thanh moét thanh vién
ctia nhom khong?

Quy vi dang kiém soét quy trinh phuc héi chic
ning cua quy vi; xin moi bat ky ngudi nao

quy vi mudn dé tré thanh mot thanh vién caa
nhém quy vi.

Vai tro cua quy vi trong mang luéi

cong tac la:

® Tham gia tich cyc trong sudt quy trinh
phuc héi chirc ning,.

* St dung thong tin da thu thép trong sudt
quy trinh phuc héi chitc ning dé ra cic
quyét dinh s& dua dén viéc lam ctia quy vi.

* Phit trién va thyuc hién mdt chuwong trinh
phuc hdi chic ndng sé dua quy vi dén viéc
lam mét cach thanh cong.

Hiy nhé quy vi 12 chia khda dé din dén thanh

cbng cua quy vi.

Nhirng gi khién cho mang lui

cong tac lam viéc tot?

Mot s6 diéu sé gidp quy vi tao dung mdt mang

ludi cdng téc hiéu qua vdi tu van vién va nhém

phuc héi chtrc nang DVR ctia quy vi.

® Duy tri méi lién lac thAn mét. Théng bdo
cho DVR biét néu quy vi da chuyén hoic cé
mdt s6 dién thoai méi.

® Bay to y kién, cam xdc va quan ngai ctia quy
Vi.

¢ Thuc hién theo cac hoat déng va thoa
thuén.

® Ndi véi tu van vién cta quy vi vé bat ky
thay d6i ndo ddng ké trong cudc séng ctia
quy vi ¢6 thé anh hudng dén ké hoach di
lam cta quy vi.

Muc tiéu ctia DVR la dé trg gitip quy vi di lam!



Néu t6i can nhiéu thoi gian dé
phat trién IPE cuta toi thi sao?

Chi khi quy vi hoi du diu kién hudng céc dich
vu VR, quy vi sé tham gia vao cudc Thim
binh Huéng Nghiép. Cac luat Ié lién bang yéu
cAu rdng c4c IPE phai dugc phat trién va chap
thuan trong vong 90 ngay ké tlir ngay xac
dinh viéc hdi da diéu kién. Néu cin thém thdi
gian dé€ quyét dinh muc tiéu hodc cac dich

vu huéng nghiép ctia quy vi, quy vi cé quyén
chon dé ky vao thu gia han IPE. Bing cach ky
tén vao thu gia han IPE, quy vi sé cho phép
DVR kéo dai khoang thdi gian hon 90 ngay dé
trinh bay va ky tén vao mét IPE véi quy vi.

Suw Chon Lva la Cua Quy Vi

Quy vi ¢ quyén ra cic quyét dinh vé chuong
trinh va dich vu phuc héi chitc ning huéng
nghiép cta quy vi sé gidp quy vi di lam. DVR
tin rdng su ra cdc quyét dinh quan trong vé
viéc di lam 1a cdch t6t nhat cho quy vi d€ dau
tu vao tuong lai ctia quy vi va dat dugc cac
muc tiéu cta quy vi.

Quy vi c¢6 thé hy vong DVR t6n trong cic y
kién cia quy vi va trg gitp quy vi khi quy vira
cdc quyét dinh quan trong vé viéc di lam.

Toi ra cac quyét dinh nao?

Quy vi ra céc quyét dinh trong sudt quy trinh phuc

hdi chirc nang véi su trg gitip va hd trg clia nhan

vién DVR. Quy vi s& ra nhiéu quyét dinh quan

trong, bao gom:

® Loai viéc lam quy vi mudn

® C4cbudc quy vi cin phai chuin bi cho viéc
lam

® C4c dich vu nao quy vi can dé di lam

® Noi dé nhan céc dich vu

Néu tdi can giup ra cac quyét dinh
thi sao?

DVR dem dén cho quy vi sy trg gitip ma quy
vi can dé ra céc quyét dinh ding. Quy vi cling
cé thé héi bat ky thanh vién nao trong nhém
phuc hdi chic ndng ctia quy vi, hodc ngudi nao
dé quan trong trong cudc sdng ctia quy vi dé
trg gitip quy vi vao bat ky ltic nao.
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Cac Dich Vu Hién Cé6 tu DVR

DVR cung cap cac

loai dich vu nao?

DVR cung cap nhiéu loai dich vu khé4c nhau
dé trg giup nhirng ngudi khuyét tat nhdm
chuén bi, kiém duoc va duy tri viéc lam. C4c
dich vu quy vi str dung con tuy thudc vao nhu
ciu va hoan canh c4 nhén cua quy vi.

DVR ¢4 thé cung c4p cho quy vi thong tin cin thiét
deé trg gitp quy vi trong viéc quyét dinh c4c dich vu
ndo quy vi can dé dat dwgc muc tiéu viéc lam ctia
quy vi. Cac vi du vé dich vu bao gom:

Cac dich vu tham dinh dé d4nh gi4 vu
diém, kha ndng, k§ ning lam viéc va s& thich
cua quy vi. Cac dich vu nay trg gitp quy vi
chon lra mot muc tiéu viéc lam va céc dich vu
DVR quy vi can dé dat dugc muc tiéu dd.

Cac dich vu 13p ké hoach phiic lgi
hién cé néu quy vi nhan dugc céc phic loi
tién m3t hodc y t€ danh cho ngudi khuyét tat
(vi du: SSI hodc SSDI) dé quy vi cé thé ra cac
quyét dinh ding vé muc tiéu huéng nghiép
cta quy vi.

"B4t ké quy vi dang & dau lic
sinh thoi, dirng bao gio ndi
khéng bao gio."

Cac dich vu tu van va huwéng dan
dugc cung cdp trong sudt quy trinh phuc hoi
chitc ning nhim gitip quy vi ra cdc quyét dinh
dting vé cé4ch thire dé dat dugc cdc muc tiéu
cta quy vi.

Cac dich vu séng déc lap dé gitip quy vi
hiéu biét va xtr ly cdc van dé khuyét tat ngan
can quy vi di 1am; céc dich vu nay bao gém,
nhung khong gidi han vé:

® Huén luyén viéc tw chdm séc

® Quan ly tién bac

¢ St dung phuong tién di lai cong dong

Cac dich vu tro giup bang céng nghé

gilp quy vi loai bé rao can giao tiép va/hodc

thé chat cé thé ngin can quy vi kiém dugc va

duy tri viéc lam quy vi mudn. C4c dich vu nay

cé thé bao gdm nhirng thiét bi nhu 1a méy trg

thinh, mdy trg gitp thi gidc, phAn mém may

tinh dic biét. Quy vi cé thé tham do cling véi

tw vin vién clia quy vi céch thic cong nghé ¢

thé gitp quy vi dat dugc tiém ning viéc lam

cda quy vi.

Cac dich vu huan luyén dé cung cip cho

quy vi cac k§ nang lam viéc cin thiét dé dat

dugc muc tiéu viéc lam ctia quy vi.

Sw sap xép viéc lam dé gitp quy vi tién

hanh tim viéc cta quy vi, bao gom:

* Trg gitip hoan tat cdc mAu don xin

e Trinh bay ly lich

® Thyc hanh céc k§ ndng phéng van, va nhin
biét cac huéng dan viéc lam

Pé cé mdt danh sdch day du vé C4c Dich Vu
VR, xin tham khao $6 Tay Khiach Hang DVR.



Chi trd Cac Dich Vu DVR

Ai chi tra cac dich vu DVR?

DVR c6ng nhan rang mdi tinh hinh tai chanh
c4 nhan chi cé mdt. Trudc khi két thic mot
Chuong Trinh Viéc Lam C4 Nhan (IPE), quy

vi dugc yéu cau tiét 16 thong tin vé cdc khoan
tai chanh cua quy vi. Mdc du ching t6i xem
xét tat ca ngudn tro gitp hién cé dé gidp quy
vi chi tra céc dich vu, quy vi cé thé dugc yéu
cau hoan tat mbt miu bao cdo tai chanh dé xac
minh xem quy vi ¢4 ddp tng c4c tiéu chuin vé
nhu cu tai chdnh ctia DVR hay khéng.

Trong khi DVR cung cp du loai dich vu,
chiing tdi khéng thé chi tra céc chi phi sinh
hoat hang ngay (v{ du: tién thué nha, mua thuc
phim).

Néu quy vi hién dang nhan SSI, SSDI, hodc
Trg C4p Céng Cong DSHS, ching t6i khéng
yéu ciu quy vi chi tra céc dich vu DVR, tuy
nhién quy vi phai xdc minh trg cip quy vi
nhin dugc.

Cé6 cac dich vu DVR tdi c6 thé
nhan ma khong duwoc giup chi tra
khong?

DVR cung cdp mét s6 dich vu bat ké tinh hinh tai

chénh cua quy vi, bao gém:

e C4c dich vu thidm dinh cin thiét dé xac
dinh viéc hoi du diéu kién hodc dé phat
trién Chuong Trinh Viéc Lim C4 Nhan

e Cacdich vu tu van, huéng dan, va gisi
thiéu Phuc H6i Chirc Nang Hudng Nghiép

e Cécdich vu sdp xép va duy tri viéc lam

® Cacdich vu phién dich vién

Néu t6i mudn tham gia mét
chuong trinh cua truong cao dang
hoac khéa huan luyén thi sao?

Khi muc tiéu nghé nghiép dugc nhan biét dua vao
chuong trinh IPE d4 chip thuin ctia quy vi cin
phai huan luyén hoic gido duc, DVR c6 thé hd trg
chuong trinh khi cin dé gidp quy vi ¢ dugc cac ki
nang lam viéc méi. Quy vi phai ndp don xin hudng
trg cap va hd trg tai chdnh trudc khi DVR chi tra
céc chi phi lién quan dén huin luyén & mét trudng
cao ddng. Hoi tu van vién DVR ctia quy vi dé biét
thém chi tiét.
A
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Cac Quyén Cua Khach
Hang

O DVR ching t6i mudn thay moi ngudi dat
dugc muyc tiéu viéc lam ctia ho. Tuy nhién,
ddi khi hoan canh khé khdn cé thé nay sinh
trong sudt quy trinh phuc hdi chirc ning
huéng nghiép.

Vao bat ky ldc nao trong sudt quy trinh VR,
néu quy vi khéng dong y véi mot quyét dinh
da dua ra lién quan dén céc dich vu cua quy vi
tir DVR, quy vi s& cé nhiéu tuy chon hién cé
dé giai quyét bat dong.

1) Néi véi tu van vién VR cua quy vi, gidm
sat vién VR, hodc ndi véi Gidm b6c DVR
hay ngudi dugc chi dinh

Tim kiém sy trg gitp tir Chwong Trinh
Trg Gidp Than Chi (CAP) bang céch goi,
1 (800) 544-2121 Thoai

1 (888) 721-6072 TTY
www.washingtoncap.org

NOp mot vin ban yéu ciu cho tu van vién
DVR ctia quy vi hodc giam sat vién cta ho
vé mot biét 1& déi véi chinh sich

4) Yéu ciu hoa giai chinh thic tir DVR,
va/hoic

5) Yéu ciu mét phién diéu tran cong bang
Bat ky ngudi nao la nhin vién DVR ciing c6
thé cung cip cho quy vi thém théng tin vé céc
tiy chon trén diy bao gébm théng tin lién hé.

Chiing t6i rat cam kich quy vi da danh thdgi gian

dé xem lai s6 tay Hudng Dan C4c Dich Vu ndy. Muc
tiéu cua ching téi 1a gitp nhitng ngudi khuyét tat
ki€ém dugc viéc lam, hodc duy tri viéc lam, vé mot
viéc lam s& rat phtt hgp v4i wu diém, kha ning va
s& thich ctia quy vi. Chiing tdi muén gidp quy vi
tim viéc sé khong lam cho khuyét tit cta quy vi

toi té hon, va mot viéc lam ¢ thi trudng lao déng
vitng chic. Piéu dé cé thé mat nhiéu thdi gian va
nd lyc dé tham gia cac dich vu ctia chiing t8i nham
tham do va tim ra mot viéc lam ly tudng phu hgp
véi quy vi. T6i rdt mong lam viéc véi quy vi va cung
cap céc dich vu cé thé gitip loai bé rao can viéc lam.

Hoan nghénh quy vi d&n véi DVRI
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Nhiém vu ctia DSHS: Thay D6i Cudc Song

DSHS 1a mot t6 chitc hgp nhat cdc chuong trinh chit lugng cao lam viéc
trong mang ludi cong téc toan ti€u bang dé gitp thay déi cudc sdng.

DVR, truc thudc S& Quan Tri Phuc H6i Chitc Ning, hoat dong dé thay ddi cudc sdng bang céch xay dung cac
dudng 16i ty tic théng qua cdc mang luéi cdng téc, viéc lam, co hdi méi va sy phuc héi chitc ndng hiru hiéu cd y nghia.

Gi4 tri: TaAm Nhin:

Trung Thuc va Liém Chinh Moi Ngudi Péu Khée Manh
Hudéng Pén Su Hoan Thién Moi Ngudi Péu An Toan
Giao Tiép M& Moi Ngudi dugc HO Trg
Pa Dang va Bao GOm Cac Ngudn Trg Gidp Clia Ngudi Nop Thué dugc Bao
Cam két vé Dich Vu vé

Dong thdi ching téi sé giam nghéo, cai thién tinh trang an toan va strc khoe va gia
ting su thanh cdng trong gido duc va viéc 1am dé hd trg moi ngudi va cong dong
nhdm dat dugc tiém niang ctia ho.
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Washington State Department of Social and Health Services
PO Box 45340 = Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 hoac (360) 725-3636
B6 Phan Tiép Am Washington: 711
www.dshs.wa.gov/ra/division-vocational-rehabilitation
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