@K servicio
de respuesta
telefonica

® Obtener el estado del caso,
el beneficio y pago.

@ Revisar los mensajes de
voz que su trabajador deja
y dejar mensajes para
su trabajador

@® Averiguar cuando puede
completar su entrevista

@ Obtener informacién acerca
de los beneficios de cuidado
infantil incluyendo servicios
autorizados y
responsabilidades de copago

@ \erificar el estado de los
documentos que nos
entregd incluyendo:

- Si recibimos lo que nos envié

- Sihemos cumplido conla
accién respecto a lo que envid
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El servicio de respuesta telefonica

Para usar el sistema necesitara
saber lo siguiente:

¢ Elnumero de identificacion
de su dliente y los ltimos
cuatro digitos de su numero
de seguro social; o

e Su numero de seguro social
y los ndmeros del afo en
que nacio.

Cuando llame al Servicio de
respuesta telefénica por
primera vez, se le pedira
ingresar

e Los Ultimos cuatro digitos
de su numero de seguro
social como su NUmero de
identificacion personal (PIN,
por sus siglas en inglés) o

o Los cuatro digitos del afio de su
nacimiento como su PIN.

Luego se le pedira que cree un nuevo
PIN. Esto permite que su informacion se
mantenga confidencial.

Una vez que haya creado un nuevo PIN,
esta listo para acceder al Servicio de
respuesta telefonica. Los mends del
sistema lo guiaran para que encuentre
la informacion que necesite. Si también
cuenta con los nmeros de su “unidad
de asistencia”, puede obtener
informacién mas especifica acerca de
sus beneficios.

Puede usar esta tarjeta de bolsillo para
mantener la informacion a la mano.
Asi, puede tener acceso al sistema en
cualquier momento.

Para comenzar a usar El servicio de
respuesta telefénica llame de forma
gratuita al: 1-877-980-9220.

El servicio
de respuesta
telefonica

Llamada gratuita

1-877-980-9220

El servicio de
respuesta telefonica

Informacién
(SOLO PARA USO PERSONAL)

ID del
cliente

Tipo/numero de la unidad
de asistencia
TIPO NUMERO




