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YindI†™wnhzbmaSUÆp{mSAvzddIkanKwg Washington State’s 
Behavioral Health

kanbMrikaneHlqÆan[EmÆnSµlzbbuk q̊nÏU™tIÆTJk ů™mkznodY Medicaid. T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆeKXaVn Medicaid, 
ElA †™wgkankanbMrikand™ankanfAYaban,  SuKAfaborkcid HlJ orkkanVs™yaeSb†id, EvÆeKXay™Wm  
www.waHealthPlanFinder.org efJÆwcAKMewqa HlJ otHa elk 1-800-562-3022.

ÏU™cqdsJÆeKXaVnmIkaneKXaeTigkanbMrikanSµlzbSuKAfaborkcid ElA orkkanVs™yaeSb†id,  YzgepzntIÆhU™czkkznwIkvÆa 
EmÆnSuKAfabkanpAfjd,  odYÏÆanwqgkan Behavioral Health Organizations (BHOs).  
BHOs tIÆHakBTJk†xgK{nmaVHmÆ@Rd™el[m†Xn˚vb˚umebiÆgnµkanbMrikanSuKAfabkanpAfjdVnedJwnewopr  
1, 2016. kanbMrikaneHlqÆan[cAmIRv™VH™yUÆVntuk@eKdKwgrzdYqkevxnE†ÆetSban Clark ElA Skamania 
County (efJÆwcAswkHa BHO KwgtÆan,  cqÆgebiÆg Who Provides Services? faYR†™  
Information about Services). BHO KwgtÆanSamadewqaraYrAwWdVH™tÆan ElA sÆvYeHlJw 
tÆanVbfaSa HlJ hUbEbb†amVcKwgtÆan,  pakepqÆa HlJ ewkSan.  †qvyÆagbagwznKwgkanbMrikantIÆeKqaecXaewqa 
VH™lvmewqa:

•	� laYsJÆKwgÏU™sÆWvsand™anSuKAfabkanpAfjdyUÆVneKdKwgtÆanlvmtzgraYrAwWdkan†id†BHa, ˚vamsÆWvsan 
SAefaAKwgeKqaecXa, ElA faSatIÆbBEmÆnfaSawzgkidkMmIRv™VH™.

•	� naYEpfaSacakÏU™VH™kanbMrikan HlJ BHO

•	 raYrAwWdkÆWvkzbkanKqnSqÆgRpmaHaHmaYnzdfqbKwgtÆan

•	 ˚vamsÆvYeHlJwefJÆwcApAkwbVbFwm˚µEnAnµEnvtaglÆvgHn™aSµlzbSuKAfaborkcid

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVn Clark HlJ Skamania ˚av†Ied?

T™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆVn Clark HlJ Skamania ˚av†ISAvzddIkanSuKAfabkanpAfjdKwgtÆancAbBpÆWnEpg. 
eTigyÆagVdkM†am,  EÏnkanpiÆnpqvSuKAfabtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµcApASangan ElA cÆaYeginVH™SµlzbkanbMrikan 
eHlqÆan[.  T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆeKXaVnEÏnkan Medicaid HlJ bBhU™czkvÆaEÏnkanKwgtÆanEmÆnVÏ,  cqÆgot 
Ha Washington State Health Care Authority Rd™tIÆelk 1-800-562-3022.

˚qnwAemrikznwindWn ElA ˚qnwalzSkadxgedImcAeKXaeTigkanbMrikanpiÆnpqvorkVs™yaeSb†id (SUD)  
tIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid Rd™yÆagVd?

•	 rzdcAE†Æg†xgo˚gkan fee-for-service SµlzbkanbMrikan SUD VH™Hmqdtuk@˚qnÏU™tIÆw™ag†qnewgvÆa 
epzn˚qnwAemrikznwindWn ElA ˚qnwalzSkadxgedImemJÆwevlaeKqaecXa:

o   h™wgKMewqa HlJ †BVHmÆSµlzb Medicaid; HlJ

o   YJÆnlaYgankanpÆWnEpg†BmayUÆVnEvbRst˙Kwg Healthplanfinder; HlJ

o   †id†BHaSUnkagbMrikanpAsaSzmfznkÆWvkzbkanfAYabanKwg Health Care Authority.



•	 �˚qnwAemrikznwindWn ElA ˚qnwalzSkadxgedImÏU™tIÆRd™cqdsJÆeKXanµ Medicaid cASamadh™wgKMewqakanpiÆnpqv 
SUD Rd™cakÏU™VH™kanbMrikan˚qnVdkMRd™ÏU™tIÆRd™cqdsJÆeKXanµVnTanAepznÏU™VH™kanbMrikan fee-for-
service ˚qnnjÆg.

•	 yUÆVno˚gkan fee-for-service, kanbMrikanpiÆnpqvbB†™wgmIkanwAnuYadcak BHO HlJ cakrzd. ÏU™VH™ 
kanbMrikan SUD †™wgdµenIntIÆcASwd˚Æwgnµkqdkµnqdtuk@yÆagKwgVbwAnuYad HlJ VbyxgyJntIÆTJkehzd 
wwkVH™odYrzdKwgeKqaecXaefJÆwvÆacAhzkSaSAfabKwgeKqaecXaRv™VnTanAepznÏU™VH™kanbMrikan fee-for-
service Kwg Medicaid.

•	 SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvkanVs™yaeSb†idetqÆanxn,  T™aHakvÆatÆanw™agwIg†qnewgvÆaepzn˚qnwAemrikznwindWn 
HlJ ˚qnwalzSkadxgedImemJÆwevlatÆanh™wgKMewqa HlJ †BVHmÆSµlzbkan˚u™mkzn Medicaid KwgtÆan,  tÆancA 
†id†BHaH™wgkanpiÆnpqvodYkqgoldefJÆwcAh™wgKMewqakanpiÆnpqv.  tÆancAeHznlaYsJÆKwgH™wgkanpiÆnpqvyUÆtIÆn[: 
www.dshs.wa.gov/bha/services-american-indians-and-alaska-natives.

kanYqkevxnE†ÆyÆagdWvEmÆnSµlzb˚qnwaSzYyUÆÏU™tIÆmIegJÆwnRKRd™hzb Medicaid yUÆVnt™wgTiÆn†aevzn†qkSÆWgR†™ 
(Clark ElA Skamania ˚av†I):

•	 �yUÆVnt™wgTiÆn†aevzn†qkSÆWgR†™, ÏU™waSzYyUÆ˚qnwAemrikznwindWn HlJ ˚qnwalzSkadxgedImÏU™tIÆmIegJÆwnRKRd™hzb 
Medicaid cAmIkan˚u™mkzn SUD odYÏÆan Managed Care Organizations (MCOs) 
faYR†™SznYatIÆmInµ Health Care Authority.

SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµodY BHO p{mHqvn[cAwAtibaY:

•	 cARd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdEnvVd ElA cAehzdEnvVdyUÆVneHdkanSukeSIn;

•	kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdmIRv™VH™cakkqm Department of Social and Health Services - 
Division of Behavioral Health and Recovery (DBHR) Kwgrzd;

•	 kanbMrikanpiÆnpqvSuKAfaborkcidwJÆn@

•	 Sidti ElA ˚vamhzbÏidswbKwgtÆan;

•	 tÆan ElA ˚wb˚qvKwgtÆancASamadfqvfznnµRd™yÆagVdVnkansÆvYeHlJwfvkehqatIÆcAVH™kanbMrikanRd™dIk 
vÆaekqÆa;

•	 raYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYaban;

•	 cAehzdEnvVdT™aHakvÆatÆanbBfMVc; ElA

•	 raYrAwWdSµ˚znEnvwJÆntIÆtÆan†™wgkantIÆcAhU™czk.

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkanbMrikand™anSuKAfabkanpAfjdtIÆRd™hzbegintjnmacakSatarAnAsqncqÆgebiÆgkqd 
HmaY Revised Code of Washington (RCW) Chapters 70.96.A, 71.05, 71.24,  
ElA 71.34 yUÆtIÆ http://apps.leg.wa.gov/rcw/.

efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbrAbqb ElA kanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwg DBHR SµlzbÏU™cqdsJÆeKXanµ 
Medicaid kArunaEvÆeKXaebiÆg https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-
health-and-recovery.
 

efJÆwcAKMewqap{mSAvzddIkanHqvn[tIÆTJkfimwwkma,  cqÆg†id†BHawqgkan Behavioral Health 
Organization KwgtÆantIÆTJkbqÆgsJÆyUÆHn™a 3. 
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elkotrASzb ElA EHlÆgsÆvYeHlJwtIÆSµ˚zn

elkVnfavASukeSIn

•	T™aHakvÆatÆanmIeHdkanSukeSInKqÆmKUÆ†BsIvid: otHa 911 HlJ RpHaH™wgSukeSInKwgohgfAYabanRk™b™an 
tÆan. tÆanbB†™wgmIkanwAnuYadSµlzbkanbMrikanfavASukeSIn.

•	 SµlzbkanwU™msUsÆvYeHlJwVnYamfavASukeSIn†Alwd 24 sqÆvomg ElA kanEnAnµSqÆg†BSµlzbkanVs™ya 
eSb†id,  bznHanµkanfAnzn ElA kanpiÆnpqvorkcid,  otHaSaYekzbRv™epzn˚vamlzb Washington 
Recovery Help Line: 1-866-789-1511, TTY 1-206-461-3219 HlJ EvÆeKXa 
y™WmtagwwnlaYn˙tIÆ www.waRecoveryHelpLine.org

•	 efJÆwcAswkHaelkotrASzbfavASukeSInyUÆVneKdbMrikant™wgTiÆnKwgtÆancqÆgEvÆeKXay™Wm:  
https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery/
state-mental-health-crisis-lines

Washington State Division of Behavioral Health and Recovery
efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd HlJ (Sµlzb˚av†Ituk@bÆwnYqkevxnE†Æ Clark ElA 
Skamania) 

•	 �p{mSAvzddIkanSuKAfabkanpAfjdVnHlaY@faSa: https://www.dshs.wa.gov/bha/division-
behavioral-health-and-recovery/behavioral-health-benefits-book

•	 efJÆwcAswkHakanbMrikanyUÆVneKdKwgtÆan: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts

•	 efJÆwraYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbkanbMrikantIÆRd™hzbegintjnmacakrzd: 1-360-725-3700,  
1-800-446-0259, HlJ www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-
and-recovery

Washington State Health Care Authority (HCA)
efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYabantIÆRd™hzbegintjnmacakSatarAnAsqn,  EÏnkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚um 
ebiÆgnµ,  SAvzddIkanSuKAfaborkcidwJÆn@, ElA raYrAwWdkÆWvkzbkanKqnSqÆgRpma: 1-800-562-3022,  
TDD/ TTY etqÆanxn 1-800-848-5429, HlJ 711(Sµlzbbuk˚qnÏU™tIÆmIwubpAkwnsÆvYkanFzgSWgHlJ 
kanpakevXa).  tÆanYzgSamadSqÆgwIEml˙Rd™wIk˚JkznRpHa: ASKMEDICAID@hca.wa.gov HlJ 
EvÆeKXay™Wm www.hca.wa.gov/medicaid.

Washington State Aging and Long-Term Support 
Administration (ALTSA)
efJÆwraYrAwWdkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdsjÆgepznfakSÆvnnjÆgKwgkanpiÆnpqvrAYAYav:

•	� 1-800-422-3263. Complaints/Ombuds: 1-800-562-6028. 
www.dshs.wa.gov/altsa 

Washington State Office of Administrative Hearings
•	� 1-800-583-8271. www.oah.wa.gov. PO Box 42489, Olympia 98504

U.S. Office of Civil Rights
•	www.hhs.gov/ocr 

www.dshs.wa.gov/altsa
www.hhs.gov/ocr
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raYlAwWdkÆWvkzbkanbMrikan

EmÆnVÏmIegJÆwnRKRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd?

buk˚qnÏU™tIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid SamadRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdtIÆcµepzn†™wgRd™piÆnpqvodY
bB˚id˚ÆaEnvVd.

fvkehqaRd™ehzdSznYanµwqgkan†amsumnumsqn
efJÆwcAewqakanbMrikanSuKAfabkanpAfjdVH™. 
efJÆwcAmISidRd™hzb,  tÆan†™wgmIkaneczbpÆvYtIÆTJk
˚u™mkznodYo˚gkanKwgfvkehqa,  ElA kanpiÆn
pqv†™wgcµepzn†™wgRd™piÆnpqv.  wznn[Rd™TJkew[nvÆa 
Access to Care Standards. kan
bMrikanefJÆwcApiÆnpqvfAYadSuKAfaborkcid HlJ 
kanVs™yaeSb†id mImad†ATan†ÆagHakSµlzb 
kanficarAnaebiÆg˚vamcµepzntagd™ankan 
fAYaban.

EmÆnVÏewqakanbMrikanVH™tIÆTJk˚u™mkznVH™faY 
R†™p[mn™wY˚UÆmJHqvn[?

kqm Department of Social and Health Services ˚vb˚umkµkzbrAbqbSuKAfabkanpAfjdtIÆRd™hzb
egintjnmacakSatarAnAsqnKwgrzdvMsi†zn ElA ehzdSznYanµ BHOs efJÆwcAewqakanbMrikanSuKAfabkanpAfjd
VH™. BHO E†ÆlAbÆwnpAkwbd™vY˚av†IbÆwnnjÆg HlJ HlaYbÆwn. ˚qntuk@˚qnYqkevxnE†ÆÏU™waSzYyUÆKwg Medicaid 
Kwg Clark ElA Skamania County Rd™TJkcqdsJÆeKXanµ BHO.

K™wYcA†id†BRpHaVÏSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd?

T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd,  cqÆgotHa BHO KwgtÆan HlJ RpHa HlJ otHawqg 
kantIÆTJk˚u™mkznyUÆVnsumnumsqnKwgtÆanefJÆwcAehzdHmaYnzdfqbSµlzbkan†Ira˚a ElA kanpAemInÏqnVnKxntµwid. wznn[ 
cATJkVs™efJÆwcA†zdSinebiÆgkanbMrikanEnvVdEdÆtIÆtÆancA†™wgkan.  tÆanYzgcARd™hzbraYrAwWdwIk˚JkznkÆWvkzbkanpiÆn 
pqvSuKAfabkanpAfjdElA kanh™wgKMewqakanbMrikan.  T™aHakvÆa†™wgkan,  wznn[cAmIRv™VH™epznfaSawJÆnnwkcak 
faSawzgkid.

YqkevxnE†ÆkanbMrikanVnfavASukeSIn,  kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdSÆvnHlaY†™wgRd™TJkwAnuYadodY BHO 
yUÆVneKdKwgtÆan.tÆan†™wgRd™RpHawqgkantIÆmISznYanµ BHO efJÆwcAhzbewqakan
bMrikantIÆTJk˚u™kkzn.

efJÆwcAswkHa BHO yUÆVneKdKwgtÆan, EvÆeKXay™Wm:
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts 



EmÆnHYzgcAekIdK{nVnevlakan†Ira˚a ElA kanpAemInÏqnVnKxntµwid?

ÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdcAfqbkzbtÆanefJÆwcAswkebiÆgvÆakanpiÆnpqvEnvVdEdÆtIÆtÆan†™wgkan ElA vÆaSAfabK
wgtÆanSwd˚ÆwgnµlAdzbtIÆcARd™hzbkanbMrikanÏÆan BHO HlJ bB.  wznn[wadcAVs™evlaHlaYkvÆakany™Wmyam 
etJÆwnjÆg.

ÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdcAevXalqmnµtÆankÆWvkzb˚vameKxmEKg ElA ˚vam†™wgkanKwgtÆan.  eKqaecXacATam˚µ
TamkÆWvkzbcudepXaHmaYKwgtÆan.  eKqaecXawadcAevXalqmnµtÆankÆWvkzbpAvzd ElA pAefnIKwgtÆan.  eKqaecXacATam 
tÆankÆWvkzbbznHaSuKAfaborkcid ElA kanVs™yaeSb†id,  bznHafAYabanwJÆn@ ElA ˚µTamwJÆn@kÆWvkzbsIvidKwgtÆan.

HlzgcakkanpAsumkznwznn[, T™aHakvÆaeKqaecXaeHznf™wmnµtÆanvÆakanpiÆnpqvcAsÆvYehzdVH™dIK{n, ehzdVH™tuÆntÆWg HlJ hzkSa 
kaneczbpÆvYKwgtÆancakh™aYEhglqgRp, eKqaecXacAEnAnµVH™ BHO vÆatÆan†™wgkankanpiÆnpqv. T™aHakvÆa BHO  
eHznf™wmnµ, tÆancAmIegJÆwnRKRd™hzbkanpiÆnpqv. T™aHakvÆatÆanbBeHznf™wmnµ˚µEnAnµ kArunaebiÆgSidtiKwgtÆan 
yUÆHn™a 9. 

kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidyÆagwJÆnEnvVdEdÆtIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid?

T™aHakvÆatÆanbBSwd˚Æwgnµo˚gkan Access to Care Standards SµlzbkanpiÆnpqv BHO, E†ÆvÆa
†™wgkankanpiÆnpqvSuKAfaborkcid,  tÆanwadcAmIegJÆwnRKRd™hzbkanpiÆnpqvtIÆeKxmgvdHn™wYkvÆatIÆTJkewqaVH™odY 
Health Care Authority (HCA). †id†BHaEÏnkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµKwg Medicaid Kwg 
tÆanodYkqgoldefJÆwcAh™wgKMewqakanpiÆnpqvSuKAfaborkcid.

T™aHakvÆatÆanbBRd™cqdsJÆeKXaVnEÏnkanpiÆnpqvtIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµKwg Medicaid, cqÆgotHa  
1-800-562-3022 efJÆwcAswkHaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfaborkcidÏU™tIÆhzbewqa˚qneczbVnEbb fee-for- 
service HlJ EvÆeKXay™Wm http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx.

K™afAecXacA†™wgRd™cÆaYeginSµlzbkanpiÆnpqvEnvVdbB?

tÆanwadcA†™wgRd™cÆaYSµlzbkanpiÆnpqvT™aHakvÆatÆanRpHaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdbÆwntIÆbBmISznYanµ 
BHO. T™aHakvÆatÆanh™wgKMewqakanpiÆnpqvtIÆbBTJk˚u™mkzn,  HlJ bBcµepzntagd™ankanfAYaban,  tÆancA†™wg 
Rd™cÆaY.  T™aHakvÆatÆanbBEnÆVckÆWvkzbÏU™bMrikan HlJ kanbMrikan kArunaSwbTamnµ BHO KwgtÆan.

T™aHakvÆaK™afAecXaRd™hzbVbbinekzbegined?

tÆanbB˚vncARd™hzbVbbinekzbeginSµlzbkanpiÆnpqvtIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid nwkcakvÆatÆanRd™hzbkanpiÆnpqv 
tIÆbBRd™TJk wAnuYad HlJ RpHaÏU™bMrikantIÆbBTJkwAnuYad.

T™aHakvÆatÆanRd™hzbVbbinekzbegin,  cqÆg†id†BRpHaH™wgkanekzbeginKwgbMriSzdtIÆRd™SqÆgVbbinRpVH™tÆan.  bwkeKqaecXavÆa 
tÆanRd™TJk ˚u™mkznodY Medicaid ElA KMVH™eKqaecXawAtibaYVbbinVH™Fzg.

T™aHakvÆawznn[bBRd™Ek™RKbznHatÆanSamad†id†BHaÏU™VH™kan piÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan, BHO KwgtÆan 
BHO HlJ BHO efJÆw˚vamsÆvYeHlJwef[me†Im.

4



Ombuds EmÆnHYzg?

Omsbuds EmÆn˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆTJkc™agehzdvWkodY BHO efJÆwcA sÆvYeHlJwtÆannµ˚vamHYu™gYak†Æag@
nµkanpiÆnpqv KwgtÆan HlJ nµ kanRd™hzbkanpiÆnpqv. Ombuds cAehzd vWknµtÆan ElA BHO Vnkan 
YJÆn ElA kanEk™RK˚µh™wgtuk,  kanwutwn,  ElA kanFzg˚vamepzntzm. Ombuds SamadsÆvY eHlJwbuk˚qnÏU™ 
tIÆmIfAYadSuKAfabkan pAfjd.  raYrAwWdkan †id†BSµlzb Ombuds yUÆVneKdbMrikanKwgtÆanRd™TJkbqÆgyUÆ
Vn laYsJÆkan†id†BKwg BHO: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. tÆanYzgSamadotHaelk 
1-800-1-800-446-0259. wznn[EmÆnkanbMrikanFrIVH™tÆan.
 
T™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkankanKqnSqÆgRpmaSµlzbkanpiÆnpqvfAYabaned?

yUÆVnHlaY@kMrAnI Medicaid cAcÆaYeginVH™SµlzbkanKqnSqÆgRpmaHaHmaYnzdfqbtIÆkÆWvnµSuKAfab. T™aHakvÆa
tÆan†™wgkan˚vamsÆvYeHlJwnµkanswkHakanKqnSqÆg,  otHa  1-800-562- 3022 HlJ BHO KwgtÆan.

K™afAecXacARd™hzbkanpiÆnpqvEnvVdyUÆVneHdkanSukeSIn?

kanbMrikanfavASukeSInSµlzbkanpiÆnpqvkanpAfjdmIRv™VH™efJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanT™aHakvÆatÆanmIbznHaSuKAfab 
kanpAfjdkAtznHzn HlJ h™aYEhgsjÆg†™wgkankanpiÆnpqvodYtzntIold.  T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆanmIeHdkanSukeSIn, 
otHa 911 HlJ RpHaH™wgSukeSInRk™b™antÆan.  tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwid HlJ kanpAemInÏqnefJÆwcARd™hzb
kanbMrikaneHlqÆan[, ElA mzncA bBmIkan˚id˚ÆaEnvVdcaktÆan.

T™aHakvÆaK™afAecXa†™wgkaneKXaohgfAYabanSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfaborkcided?

T™aHakvÆatÆan˚idvÆatÆanwadcA†™wgkantIÆcAeKXaohgfAYabanSµlzbkanpiÆnpqvSuKAfaborkcid,  VH™†id†BHaÏU™VH™ 
kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan HlJ SaYotfavASukeSInodYtzntIold HlJ RpH™wgSukeSInRk™b™antÆan.  kan 
piÆnpqvyUÆohgfAYabanepznkanbMrikantIÆTJk˚u™mkznSµlzbÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid. eTigyÆagVdkM†am,  mzn†™wgRd™ 
TJkwAnumzdodYlÆvgHn™aodY BHO HlJ bBdzÆgnxn tÆancARd™hzbVbbinSµlzbkanpiÆnpqv. T™aHakvÆatÆanRd™hzbkanpiÆn 
pqvyUÆohgfAYaban, tÆancARd™hzbkanbMrikanHlzgcaktIÆtÆanTJkpÆwY†qvwwkefJÆwcAsÆvYHlIkevxnfavASukeSInetJÆw 
Hn™awIk ElA efJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanVnkanfzkF{n.
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kanbMrikanEnvVdEdÆtIÆmIRv™VH™?

tÆan,  ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan,  ElA ˚qnwJÆn@ÏU™tIÆtÆanyakcAes{wesInma,  cAehzdEÏnkan 
wwk masjÆgcAEmÆnSµlzbtÆanetqÆanxn.  " EÏnkanbMrikanpiÆnpqvSÆvnbuk˚qn " cATJkehzdwwkmaodYwIgVSÆ˚vameKx 
mEKgSÆvn†qvKwgtÆan,  ˚wb˚qv ElA sumnumsqnKwgtÆan ElA cAVH™kWdEkÆwaYu,  pAefnIvztnAtzm ElA 
˚vamesJÆwTJKwgtÆan.

†BRpEmÆnlaYsJÆKwgpAefdKwgkanbMrikantIÆtÆanmISidtIÆcARd™hzb T™aHakvÆamznepznfakSÆvnnjÆgKwgEÏnkanKwg 
tÆan:

fAYadkanVs™yaeSb†id

•	� kanpAemInÏqn – kanSµfadodYÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabefJÆwcA†zdSinVcVnkanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan

•	� kaneKXaEskEsgevlaSxn@ ElA kanSqÆg†BRpHakanpiÆnpqv– evlacµkzd,  efJÆwcAludÏÆwnkanVs™tIÆmIbznHa

•	� kan˚vb˚umnµkanTwn†qvwwk(kanTwnfidwwkcakhÆagkaY) – ˚vamsÆvYeHlJwnµkanludÏÆwnkanVs™ 
eHlXa HlJ yaeSb†idEnvwJÆnVnsÆvgevlanjÆg,  cqnkvÆamzncApwdfzYtIÆcAyudkanVs™(kanpiÆnpqvyUÆ†amohgfA 
YabanEmÆnTJk˚u™mkznfaYR†™SAvzddIkanfAYaban)

•	kanpiÆnpqvbBnwnohgfAYaban - H™wghWnkanpjkSaSÆvnbuk˚qn HlJ epznkuÆmyUÆVnsumnumsqnKwgtÆan

•	kanpiÆnpqvbBnwnohgfAYabantIÆeKxmKxn – kanVH™˚µpjkSaSÆvn buk˚qn ElA epznkuÆmepznpAcµel{wY@

•	� kanpiÆnpqvyUÆ†amehJwn – o˚gkantIÆkv™agKvagKwgkanpjkSaSÆvnbuk˚qn,  kanpjkSaepznkuÆm,  ElA 
kanSjkSa,  tIÆTJkewqaVH™yUÆVnSATabzntIÆTJk˚vb˚umebiÆgnµ†Alwd 24 sqÆvomg†Bvzn

•	� kanpiÆnpqvodYkanVs™EtnyaƒiÆn – kanpAemInÏqnbBnwnohgfA Yaban ElA kanpiÆnpqvSµlzbkan†idyaƒiÆn.  
lvmewqakanVs™ya tIÆTJkwAnuYad ElA kanpjkSa

•	� kan˚vb˚umebiÆgnµewkSan – ˚vamsÆvYeHlJwnµkanswkHakanbMrikand™ankanfAYaban,  Szg˚qm, kan 
SjkSa,  ElA kanbMrikanwJÆn@

SuKAfaborkcid

•	� kan†Ira˚aebiÆgVneb{wg†Xn – s[bwk˚vam†™wgkan ElA epXaHmaYKwgtÆan,  ElA sÆvYeHlJwtÆan ElA 
ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKA faborkcidKwgtÆanefJÆwcA†qklqgVnEÏnkanpiÆnpqv

•	� kanbMrikanVnfavASukeSIn – kanbMrikan†Alwd 24 sqÆvomgefJÆwcAsÆvYehzdVH™tÆantuÆntÆWgyUÆVnSATantIÆ 
eHmaASqmtIÆSudtIÆcA†wbSAnwg˚vam†™wgkanKwgtÆan.  tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwidkÆwnkanpiÆnpqvwznn[

•	� kanpiÆnpqvSÆvnbuk˚qn - kanpjkSa ElA/HlJ kickankane˚JÆwnRHv†Æag@sjÆgRd™TJkwwkEbbmaefJÆwcA†wbSA 
nwgcudmuÆgHmaYyUÆVnEÏnkanbMrikanKwgtÆan
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•	� kankµkzb˚vb˚umnµkanVs™ya - fAnzkganÏU™tIÆmIVbwAnuYadcAwwkVbSzÆgs{ya ElA evXalqmnµtÆankÆWvkzb 
fj†ikan SAt™wnma

•	� kan˚vb˚umebiÆgnµRk™SidnµkanVs™ya – kanbMrikanefJÆwcA kvdebiÆgvÆayaKwgtÆantµganEnvVd ElA 
efJÆwcAsÆvY eHlJwtÆanVH™Vs™yayÆagTJk†™wg

•	� kanbMrikanpiÆnpqvepznkuÆm – kanpjkSanµ˚qnwJÆnÏU™tIÆmIkan †BSU™˚™aY˚Wgkzn

•	� kanwU™msUcakHmUÆefJÆwn – ˚vamsÆvYeHlJw ElA kanwU™msUnµkanedInÏÆanrAbqbSuKAfaborkcidKwgHlvg 
ElA kanbznluepXaHmaYkanfzkF{nKwgtÆan,  tIÆTJkewqaVH™odYbuk˚qnÏU™tIÆTJkƒjkEwbmaÏU™tIÆyUÆVnkanfzkF{n 
cakkaneczbpÆvYorkcid

•	� kaneKXaEskEsgrAYASxn ElA kanpiÆnpqv - kanpjkSarAYASxnmuÆgVSÆbznHawznecaAcqg

•	� kanpiÆnpqvSµlzb˚wb˚qv – kanpjkSacudkagVSÆ˚wb˚qvefJÆwcAsÆvYkBS™ag˚vamSµfzntIÆeKxmEKgkvÆaekqÆa ElA 
Ek™RKbznHa

•	� kanpiÆnpqve˚Æg˚zdeKxmgvdSUg – kanbMrikantIÆTJkewqaVH™odY˚AnAtimganKwgÏU™piÆnpqvSuKAfaborkcidefJÆwcA 
sÆvYVH™tÆanbznluepXaHmaYKwgtÆanyUÆVnEÏnkanSÆvnbuk˚qnKwgtÆan

•	� kanSjkSaƒjkEwbd™ancid†ASad - kanSjkSakÆWvkzbSAfab SuKAfaborkcid,  tagelJwkewqakanpiÆnpqv,  
kanVs™ya ElA kanfzkF{n,  lvmtzgkanwU™msU ElA/HlJ kanbMrikantIÆVH™kanwU™msU

•	 �kanwU™msUkagevzn - o˚gkaneKxmgvdefJÆwcAhWnhU™HlJsÆvYeHlJwnµ˚vamsµnand™ankandµrqgsIvid

•	kan†Ira˚a ElA kanpiÆnpqv/kaneKXanwnohgfAYabansumnumsqn – kanpiÆnpqvVnfavASukeSInnwnohgfA 
YabantIÆcµepzn†™wgRd™piÆnpqv.  tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwidkÆwnkanpiÆnpqvwznn[

•	� kanpiÆnpqvehzdVH™tuÆntÆWg - Rd™TJkewqaVH™yUÆVnehJwnKwgtÆan HlJbÆwn˚™aY˚JkznkzbehJwnefJÆwcAsÆvYHlIkevxnkan
RpnwnyUÆohgfAYaban.  tÆanbB†™wgmIkan†Ira˚aKxntµwidkÆwnkanpiÆnpqvwznn[

•	� kan˚vb˚umkµkzbnµkanƒjkEwbVH™dI˚Jn – kanpASanganrA HvÆagkanpiÆnpqvSuKAfaborkcidnwnohgfA 
Yaban ElA bBnwn ohgfAYabanKwgtÆan.  wznn[wadcAepznfakSÆvnnjÆgKwgkan†Ira˚aKxntµwidKwgtÆan

•	� kanbMrikanyUÆ†ambÆwnyUÆwaSzY – kanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™yUÆbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆT™aHakvÆatÆanwaSzYyUÆbÆwnepznkuÆm

•	� kan†Ira˚aSµlzbpAsasqnfieSd – ˚vamsÆvYeHlJwnµkanvagEÏnpiÆnpqvcakÏU™sÆWvsanÏU™tIÆehzdvWknµedzk 
n™wY, ÏU™VHYÆEkÆkvÆa ElA buk˚qncakebj{wgHlzgpAefnIHlaYyÆag

•	� kanpAemInÏqnebiÆgorkcid – kantqdSwbebiÆgd™vYkankvdfAYad, kan†Ira˚a ElA kanvagEÏnkanpiÆnpqv
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K™afAecXacAelJwkewqaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgK™afAecXaRd™bB?

tÆancAelJwkewqaÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdRd™faYVnSaYganKwg BHO yUÆVneKdKwgtÆan. BHO cA 
ewqaVH™tÆanlaYsJÆKwgÏU™VH™kanbMrikanyUÆVneKdbMrikanKwgtÆanf™wmd™vYsJÆ,  tIÆyUÆ,  elkotrASzb,  ElA faSaevXa 
tuk@yÆagtIÆevXaRd™nwkcakfaSawzgkid.  T™aHakvÆatÆanbBelJwkewqaÏU™VH™kanbMrikan˚qnnjÆg,  ˚qnnjÆgcATJkE†Æg†xgVH™ 
EkÆtÆan.  tÆanmISidtIÆcApÆWnÏU™VH™kanbMrikanRd™Vntuk@evla.
 
K™afAecXacAswkHakuÆmwU™msUkanfzkF{nRd™yÆagVd?

otHa Washington Recovery Help Line efJÆwkanSqÆg†BFrI ElA ekzbhzkSaRv™epzn˚vamlzb:  
1-866-789-1511.
 
K™afAecXaSamadeKXaeTigkanpiÆnpqvfAYabantIÆTJk˚u™mkznodY Medicaid  Rd™EnvVd?

T™aHakvÆatÆanbBmIÏU™VH™kanpATqmfAYaban,  tÆanSamadRptIÆ http://www.hca.wa.gov/medicaid/
Pages/index.aspx , HlJ otHa 1-800-562-3022 efJÆw˚vamsÆvYeHlJwVnkanelJwkewqa˚qnnjÆgyUÆVn 
eKdKwgtÆan.  ÏU™VH™kanpiÆnpqvkanpAfjdKwgtÆanYzgSamadsÆvYeHlJwtÆannµerJÆwgn[Rd™.

VH™EnÆVcvÆacATJewqabzdfAYabanKwgtÆanRpnµVnevlaHmaYnzdfqbKwgtÆanefJÆwcAkvdebiÆgSAvzddIkanKwgtÆan.

Sµlzbedzkn™wY†xgE†ÆkµenIdRpeTig 21 pI,  kankvdkzÆnkwgebiÆgSuKAfabVnKxnel[mErk ElA epznrAYARp,  kan 
viczYfAYad ElA kanpiÆnpqvkMmIRv™VH™. kankvdkzÆnebiÆgSuKAfabSamads[bwk˚vam†™wgkand™anSuKAfabyÆagwJÆn 
tIÆlUkKwgtÆanwadcA†™wgkan.  El™vtÆanHmMSamadehzdkanSqÆg†BSµlzbkan†id†am†BRp.
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Early and Periodic Screening, Diagnosis, 
and Treatment (EPSDT) Sµlzbedzkn™wY

Early and Periodic Screening, Diagnosis, and Treatment 
(EPSDT) Sµlzbedzkn™wYEmÆnHYzg?

EPSDT EmÆno˚gkanSuKAfabSµlzbedzkn™wYtIÆmIwaYuE†ÆkµenIdRphwd 21 pIÏU™tIÆmIkan˚u™mkzn Medicaid, 
lvmtzgedzkkCf™a,ElA VH™mIkan†BenJÆwgRpHao˚gkanwJÆnwIk. d™vY EPSDT, edzkn™wYSamadRd™hzbkankvd 
SuKAfabepznpqkkA†i. T™aHakvÆalUk KwgtÆan†™wgkankanpiÆnpqvfAYabanSµlzbbznHatIÆTJkfqbeHznyUÆVnrAHvÆag 
kankvdSuKAfab, Medicaid cAcÆaYeginVH™wIk˚JkznSµlzbkanpiÆnpqv†id†ammatIÆcµepzntagkanfAYa 
ban.  VnrAHvÆagkany™WmyamkvdSuKAfab EPSDT wznn[lUkKwgtÆanwadcATJkSqÆg†BRpewqakanpAemInÏqn 
ebiÆgSuKAfabkanpAfjdbBvÆacAEmÆnÏÆan BHO HlJ epznfakSÆvnnjÆgKwgEÏnkanSuKAfabKwglUkKwgtÆan.  
tÆancARd™hzbkan†Ira˚a HlJ kanpAemIn ÏqnKxntµwidyUÆtIÆ BHO.

emJÆwVdedzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdSuKAfab?

edzkn™wY˚vncARd™hzbkankvdebiÆgSuKAfabetJÆwtµwidKwgeKqaecXaodYRvetqÆatIÆcARvRd™tIÆtÆanRd™hzbbzd Services 
card KwgtÆan.  HlzgcakkankvdetJÆwtµwid:

•	�Sµlzbedzkn™wYwaYu†CkvÆaSwgpI, pjkSanµÏU™VH™kanpATqmfAYabanKwgtÆankÆWvkzbvÆacAmIkankvdSuKAfab 
dqnpanVdetJÆwnjÆg.

•	�edzkn™wYwaYuSwgpIRpHaHqkpI˚vncAmIkankvdSuKAfabpInjÆgetJÆwnjÆg.

•	�edzkn™wYwaYueczdpIRphwd 20 pI˚vncAmIkankvdSuKAfabtuk@SwgpI.

•	�kanSqÆg†BRpewqakanpAemInÏqnebiÆgSuKAfabkanpAfjdSamadekIdK{nRd™Vnkany™Wmyamwznn[YamVdYamnjÆg.  
emJÆwVdlUkKwgtÆanRd™fqbkzbÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdEl™v,  eKqaecXacAehzdvWknµÏU™VH™kanpATqmfAYa 
banKwgtÆanVnEÏnkanpiÆnpqvSuKAfabwzb˚qbT™vn.

Medicaid YzgcA˚u™mkzncÆaYeginVH™wIk˚JkznSµlzbkankvdkzÆnebiÆgEK™v ElA SaY†abagyÆagfaYR†™ EPSDT.

T™aHakvÆalUkKwgK™afAecXa HlJ K™afAecXa†™wgkantÆanHmMEK™ved?

kan˚u™mkznEK™vtIÆcµkzdkMmIRv™VH™EkÆÏU™cqdsJÆeKXanµ Medicaid. efJÆwcAswkHatÆanHmMEK™v, otHaSAma˚qmEK™v 
t™wgTiÆnyUÆVneKdKwgtÆan. mzncATJkbzntjkyUÆVnp{motrASzbHn™aSIeHlJwgyUÆfaYR†™ “Dentist Referral” HlJ 
otHaelk 1-800-562-3022.



SidtiKwgK™afAecXamIHYzgEdÆVnTanAepznbuk˚qnÏU™tIÆRd™hzbkanpiÆnpqvSuKAfabkan 
pAfjdtIÆRd™hzbegintjnmacakSatarAnAsqnyUÆVnsumnumsqn?

tÆanmISidtIÆcA:

•	� Rd™hzbraYrAwWdElAkanbMrikantIÆtÆanh™wgKMewqa, tIÆTJk˚u™mkznfaYR†™ Medicaid

•	� TJkehzdnµd™vY˚vamnzbTJ, kWdSzkSI, ElA kanhzkSaRv™epzn˚vamlzb.

•	� sÆvYtµkan†zdSinVckÆWvkzbkanpiÆnpqvfAYabanKwgtÆan, lvmtzglvmtzgSidtitIÆcApA†ieSdkanpiÆnpqv.

•	� epznwiSrAcakkanÏUkmzd HlJ kanEYkwwkodddÆWv

•	� Rd™hzbokpIKwgSidtiKwg˚qneczbpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd

•	� Rd™hzbokpIKwgbzntjkfAYabanKwgtÆan ElA h™wgKMVH™mznTJkpzbpug HlJ dzdEpgVHmÆ

•	� Rd™hzbraYrAwWdtIÆmIyUÆkÆWvkzbSAvzddIkanSuKAfabkanpAfjd

•	� YJÆn˚µh™wgtuk, kanwutwn, HlJ kanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgT™aHakvÆatÆanbBfMVc

•	� Rd™hzblaYsJÆKwgelkotrASzbYamfavASukeSIn

•	� tµkanpÆWnEpgRd™Vntuk@evlaVnÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan,  HlJ  ÏU™czdkanewkSan  ElA 
Rd™hzbkanbMrikancak Ombuds VnkanYJÆn˚µh™wgtuk, kanwutwn, HlJ kanFzg˚vamepzntzm

•	� Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvyUÆVnSATantIÆbBmISiÆgkIdkxn(eKXaeTigRd™)

•	 �Rd™hzblaYsJÆ,  tIÆyUÆ,  elkotrASzb,  ElA faSa†Æag@tIÆTJkew{weF{wVH™nwkcakfaSawzgkidcakÏU™VH™kanbMrikan
piÆnpqvyUÆVn BHO KwgtÆantuk@pI HlJ emJÆwevlatÆanh™wgKMewqa

•	� Rd™hzbcµnvn ElA rAYAevlaKwgkanbMrikanpiÆnpqvtIÆtÆan†™wgkan

•	 �Rd™hzbVbHnzgSJEc™gkankAtµcak BHO T™aHakvÆakanbMrikanpiÆnpqvRd™TJkpA†ieSd,  cµkzd,  ludlqg,  
ocAlMT™a,  HlJ †zd HlJ vÆatÆanbBeHznf™wmnµEÏnkan

•	 Rd™hzbraYrAwWdkÆWvkzbo˚ghÆag ElA kanpA†ibzdganKwg BHO

•	 Rd™hzbkanpiÆnpqvSukeSIn HlJ hIbdÆvn HlJ kanpiÆnpqvYamfavASukeSIn

•	� Rd™hzbkanpiÆnpqvehzdVH™tuÆntÆWgVnevla†BmaHlzgcaktIÆtÆanRd™hzbkanpiÆnpqvSukeSIn HlJ hIbdÆvn HlJ kanpiÆnpqv
YamfavASukeSInsjÆgepznÏqnwwkmacakkaneKXanwnohgfAYaban
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•	� Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqveHmaASqm†amwaYu ElA pAefnIvzdtAnAtzm

•	� Rd™naYEpfaSatIÆTJkyxgyJn ElA ewkSantIÆTJkEpfaSaEl™vodYbB˚id˚Æa†BtÆan

•	� Rd™hzbraYrAwWdtIÆtÆanh™wgKMewqa ElA ˚vamsÆvYeHlJwVnfaSa HlJ hUbEbb†amVcswbKwgtÆan

•	� mItagelJwkKwgkanpiÆnpqvRv™VH™ ElA tagwwkwJÆn@TJkwAtibaYSUÆtÆanFzg

•	� pA†ieSdkanpiÆnpqvtIÆTJkSAenIVH™

•	� Rd™hzbkanpiÆnpqvtIÆbBEbÆgEYksqnsxnvznnAVSÆtÆan(eszÆnvÆawaYu,  ÏIvfzn,  sAnidKwgkaneczbpÆvY)

•	� epznwidSArAcakkanSvYowkadtagefd HlJ kanrqbkvn†Æag@

•	� Rd™hzbkanwAtibaYkÆWvkzbyatuk@yÆagtIÆTJkSzÆgVH™ ElA ÏqnSAt™wntIÆwadcAepznRpRd™

•	� ehzdVbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidsjÆgcAbwktagelJwk ElA ˚vamswbVcKwgtÆanSµlzbkan 
piÆnpqvSuKAfaborkcid

•	� Rd™hzbraYrAwWdkÆWvkzb˚µs[nµEnvtaglÆvgHn™ad™ankanfAYaban

•	� Rd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆmI˚unnAfabsjÆgcµepzntagd™ankanfAYaban

•	 �Rd™hzb˚vameHzntzSnAtISwgcakÏU™sÆWvsanSuKAfabkanpAfjdyUÆVneKd BHO KwgtÆanT™aHakvÆa  
tÆanbBeHznf™wmnµÏU™VH™kanbMrikanKwgtÆan

•	� elJwkÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv Sµlzb†qvtÆanewg ElA lUkKwgtÆan(T™aHakvÆalUkKwgtÆanmIwaYu†CkvÆa 
13 pI)

•	� h™wgKM ElA hzbewqaVbokpIKwgbzntjkSuKAfabKwgtÆan. tÆancATJkEc™g bwkeTig˚ÆaKwgkanehzdokpI

tÆanYzgcA†id†BHa Office of Civil Rights Rd™efJÆwraYrAwWdef[me†ImtIÆ http://www.hhs.gov/ocr 
HlJ EvÆeKXay™Wm http://apps.leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-877A-0460

mIkanSµrvd˚vamfMVcKwgSAmasikyUÆbB?

yÆagHn™wYpInjÆgetJÆwnjÆg,  VbSµrvd†amSAmzkVccATJkSqÆgwwkRpefJÆwcAebiÆgvÆatÆan HlJ SAmasik˚wb˚qvKwgtÆan 
hU™SjkEnvVdkÆWvkzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆtÆanRd™hzb.  T™aHakvÆatÆanTJk†id†BRpHakArunaVs™evlaHn™wYnjÆgefJÆw 
cA†wb˚Jnma.  SWgKwgtÆanEmÆnHqntagtIÆdItIÆSudtIÆcASqÆgeSIm˚unnAfabKwgkanpiÆnpqvKwgtÆanVH™dIK{nkvÆaekqÆa.  
raYrAwdtuk@yÆagtIÆtÆanewqaVH™cATJkhzkSaRv™epzn˚vamlzb.
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Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcid

Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidEmÆnHYzg?

Vbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidEmÆnVbHnzgSJewkSantIÆbznrAYaYSiÆgtIÆtÆan†™wgkantIÆcAekIdK{nVnevlaKwg 
favASukeSIn HlJ ˚vamlµbakYiÆgVHYÆ,  eszÆnvÆakaneKXanwnohgfAYaban.mzncAbwk˚qnwJÆnkÆWvkzbvÆakanpiÆnpqv 
EnvVdtIÆtÆan†™wgkan HlJbB†™wgkan.  mznSamads[bwk†qvbuk˚qntIÆtÆanRd™elJwkewqaefJÆwcAtµkan†zdSinVcVH™tÆan.

T™aHakvÆatÆanmIVbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidepznVbewkSan†qvcigtÆan˚vncAVH™ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKA 
faborkcidKwgtÆanebiÆgnµefJÆwvÆaeKqaecXacAhU™czk˚vampASqgKwgtÆan.

K™afAecXacAKWnpAkwbVbs[nµEnvtaglÆvgHn™aSuKAfaborkcidRd™EnvVd?

tÆanSamadRd™hzbokpIKwgVbs[nµEnvtaglÆvgHn™a ElA raYrAwWdef[me†ImkÆWvkzbvÆacAKWnpAkwbVb 
FwmRd™EnvVdtIÆ https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-
recovery/mental-health-services-and-information, faYR†™ Information for 
Clients and Families, HlJ otHaH™wgkan Office of Consumer Partnerships tIÆelk 
1-800-446-0259. BHO KwgtÆan,  ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd,  HlJ Ombuds KwgtÆan 
SamadsÆvYeHlJwtÆanKWnpAkwbVbFwmRd™wIk˚Jkzn.
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kanh™wgtuk ElA kanwutwn

cAehzdEnvVdT™aHakvÆaK™afAecXabBdIVcnµkanbMrikanpiÆnpqvKwgK™afAecXa?

T™aHakvÆatÆanbBdIVcnµkanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan,  tÆanSamadbwk BHO HlJ ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpA 
fjdbÆwntIÆtÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan.  T™aHak vÆamznsÆvYeHlJwbBRd™, tÆanSamad:

•	†id†BHaÏAEnk Ombuds efJÆw˚vamsÆvYeHlJwnµkanh™wgtukKwgtÆan.  eKqaecXacAsÆvYeHlJwtÆanYJÆn˚µ 
h™wgtuknµ BHO.

•	 �YJÆn˚µwutwnT™aHakvÆatÆanRd™hzbVbHnzgSJEc™gkankAtµcak BHO KwgtÆan;  ElA/HlJ

•	 h™wgKMewqakanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg(YzgepzntIÆhU™czkkznwIkvÆaEmÆnkanFzg˚vamepzntzm)T™aHak 
vÆa˚µh™wgtuk HlJ ˚µwutwnKwgtÆanbBRd™TJkEk™RKepzntIÆefiÆgfMVcKwgtÆan.

EmÆnVÏSamadsÆvYK™afAecXaRd™nµkanh™wgtuk,  kanwutwn HlJ kanFzg(˚vamepzntzm)
erJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg?

Ombuds, BHO, ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdbÆwntIÆtÆanhzbewqakanbMMrikanpiÆnpqvKwgtÆan, HlJ ˚qnwJÆn
@˚qnVd˚qnnjÆg†amVcKwgtÆanSamadsÆvYeHlJwtÆanEk™RK˚vamK™wgVckÆWvkzbkanbMrikanSuKAfabkanpAfjd.  naY
faSaYzgcATJkewqaVH™wIk˚JkznT™a†™wgkan.
 
K™afAecXacAYJÆn˚µh™wgtukRd™yÆagVd?

wznn[EmÆnKxn†wnyUÆVnvitIkanh™wgtuk:

1.	 �tÆanSamadYJÆn˚µh™wgtukRd™odY†qnewg,  tagotrASzb, HlJ odYkanKWnVb˚µh™wgKM,  ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKA
fabkanpAfjdbÆwntIÆtÆanRd™hzbkanbMrikanpiÆnpqv.  tÆancA†id†BRpHa Ombuds efJÆwTamHa BHO 
efJÆw˚vamsÆvYeHlJw.  tÆanYzgSamadYJÆn˚µh™wgtukKwgtÆanRd™wIk˚Jkznnµ BHO yUÆVneKdbMrikanKwgtÆan.
T™aHakvÆatÆanYJÆn˚µh™wgtuk,  tÆan˚vncAlvmewqa:

•	� sJÆKwgtÆan;

•	� cA†id†BRpHatÆanRd™EnvVd;

•	� bznHatIÆtÆanmIyUÆ;

•	� EmÆnHYzgtIÆtÆanyakVH™ekIdK{n, T™aHakvÆatÆanhU™czk

•	� laYesznKwgtÆan ElA vzntIKwgkanesznsJÆ

2.	 �emJÆwevlaÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv HlJ  BHO Rd™hzb˚µh™wgtukKwgtÆanEl™v,ŸeKqaecXacAbwkVH™tÆansab 
odYtagHnzgSJfaYVnH™avznehzd kanvÆa˚µh™wgtukRd™hzbEl™v.



3.	 �˚µh™wgtukKwgtÆancATJkkvdebiÆg˚JnodYbuk˚qnÏU™tIÆbBRd™kÆWvfznmakÆwnnµbznHan[.  T™aHakvÆa˚µh™wgtuk Kwg
tÆanEmÆnkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd,  ÏU™sÆWvsand™ankanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdÏU™tIÆmI˚unnAvud 
ticAepznfakSÆvnKwgkandµenInkankvdebiÆg˚Jn.

4.	� tÆancARd™hzbHnzgSJcakH™wgkanfaYVn 90 vznKwg˚µ†zdSin.

5.	 �T™aHakvÆatÆanYJÆn˚µh™wgtuknµÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv ElA mznTJkpA†ieSd, tÆanSamadYJÆnmznnµ BHO  
KwgtÆanRd™. ˚vambBeHznf™wmnµkznVn˚µ†zdSinKwgkanpiÆnpqvodYÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆankaYepzn 
kankAtµHlzgcaktIÆtÆanRd™ehzd˚µh™wgKMRpHa BHO.

6.	� BHO cAbwkVH™tÆanhU™czkvÆa˚µh™wgtukKwgtÆanRd™TJkhzbewqaEl™vfaYVnH™avznehzdkan.

7.	� BHO cAkvdebiÆg˚Jn˚µh™wgtukKwgtÆan ElA ˚µ†zdSinKwg ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv ElA 
cASqÆgHnzgSJKwg˚µ†zdSinKwg eKqaecXaRpVH™tÆanfaYVn 90 vzn.

8.	 �T™aHakvÆatÆanbBRd™hzbHnzgSJfaYVnKwbeKdevlayUÆVnkqdrAbWb,HlJ tÆanbBeHznf™wmnµ BHO, tÆancAYJÆn˚µh™wgKMewqa 
kanFzg(˚vamepzntzm)erJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg

kankAtµEmÆnHYzg?

T™aHakvÆatÆanh™wgKMewqakanbMrikanpiÆnpqvodYÏÆan BHO yUÆVneKdKwgtÆan,  ElAtÆanbBeHznf™wmnµ˚µ†zdSinSµ
lzbkanpiÆnpqvodY ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆan,wznn[cAkaYepznkankAtµ HlzgcaktIÆtÆanRd™ehzd˚µh™wgKMRpHa 
BHO. kankAtµEmÆn:

1.	 �kanpA†ieSdVnkanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkh™wgKMewqasjÆgTJk˚u™mkznodY Medicaid VntzgHmqd HlJ SÆvnnjÆg.  
kanpA†ieSdSµlzbyatIÆTJkh™wgKMewqaEmÆnkankAtµetqÆanxnT™aHakvÆatÆanotHa BHO ElA h™wgKMVH™TJ 
ewqawznn[vÆaepznkankAtµ.

2.	 �kanludlqg,ŸkanlMocARv™, HlJ kan†zdodY BHO VnkanbMrikanpiÆnpqvtIÆRd™TJkwAnumzdVnÏÆanmaEl™v.  
T™aHakvÆa ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvKwgtÆanpÆWnEpgcµnvn HlJ sAnidKwgkanbMrikan piÆnpqv KwgtÆanVn 
tagtIÆtÆanbBeHznf™wmnµ,  tÆanSamadotHa BHOefJÆwcAh™wgKMVH™TJewqawznn[vÆaepznkankAtµ.

3.	 ˚vamÏidfadKwg BHO HlJ ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqvtIÆcAVH™kan bMrikanEkÆtÆanVnEbbtzn†amevla.

4.	 �˚vamÏidfadKwg BHO tIÆcApA†ibzdganfaYVnKwbeKdevlayUÆVnkqdrAbWb.

VbEc™gkanKwgkankAtµEmÆnHYzg?

HnzgSJcak BHO KwgtÆantIÆpA†ieSd,  lMocARv™, ludlqg,  HlJ †zdkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwg Medicaid 
KwgtÆan.  HnzgSJSAbzbn[cAbzncu:

•	kanwAtibaYvÆaepznHYzgtÆancjÆgRd™hzbHnzgSJSAbzbn[.

•	 eHdÏqnKwgkankAtµ.

•	� SidtiKwgtÆanVnkanwutwn HlJ kanFzg˚vamepzntzmcakwµnadkanpqk˚wg.

•	� SidtiKwgtÆanVntzdSAnAtISwg.
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K™afAecXacAYJÆn˚µwutwnRd™EnvVd?

T™aHakvÆatÆanRd™hzbVbEc™gkankAtµcak BHO, ElA tÆanbBfMVcnµkankAtµ, wznn[EmÆnKxn†wntIÆtÆanSamad
ehzdRd™, ElA kandµenInkanSµlzb BHO KwgtÆantIÆcA†wb˚Jnma:

1.	 bwk BHO odY†qnewg,  tagotrASzb,  HlJ epznlaYlzkwzkSwnvÆatÆanh™wgKMewqa˚µwutwn.  tÆan†™wgh™wg 
KMewqakanwutwnfaYVn  90 vzncakvzntIKwgVbEc™gkanVbn[.  KWnVSÆVn˚µwutwnKwgtÆan:

•	� sJÆKwgtÆan;

•	 �cA†id†BRpHatÆanRd™EnvVd;

•	� epznHYzgtÆancjÆgbBeHznf™wmnµVbEc™gkankAtµ;  ElA,

•	� laYesznKwgtÆan ElA vzntIKwgkanesznsJÆ

2.	� T™aHakvÆaVbEc™gkankAtµKwgtÆanEmÆnkanpA†ieSdkanbMrikanHlzgcakkanSµfadkan†Ira˚aKxntµwid, 
VbEc™gkancAbzncu:

•	� SidtiKwgtÆanVntzdSAnAtISwg ElA cARd™mznmayÆagVd;

•	 �raYrAwWdkÆWvkzbkanbMrikanwJÆn@tIÆmIRv™VH™Vs™odYÏÆan HCA HlJ yUÆVnsumnumsqnbÆwntIÆtÆanwaSzYyUÆ;  
ElA,

•	 �SidtiKwgtÆantIÆcAYJÆnkanFzg˚vamepzntzmcakwµnadkanpqk˚wgT™aHakvÆatÆanbBeHznf™wm 
nµkanpA†ieSd.

3.	� T™aHakvÆaVbEc™gkankAtµKwgtÆanEmÆnkÆWvkzbkanbMrikantIÆtÆankµlzgRd™hzbyUÆ,  tÆanSamadh™wgKMVH™ kan
bMrikandµenIn†BRpcqnkvÆakanwutwnKwgtÆancATJk†zdSin.  T™aHakvÆatÆan†™wgkanyakVH™kansÆvYeHlJwTJk
dµenIn†BRpegJÆwnRK†BlqgRpn[cATJkVs™:

•	 �tÆan†™wgh™wgKMVH™kansÆvYeHlJwVH™dµenIn†BRpfaYVn 10 vzn†ampA†itincakvzntIKwgVbEc™gkan 
kAtµ.

•	 kansÆvYeHlJwcAdµenIn†BRpSµlzbrAYAevladxgedImetqÆanxntIÆmznRd™TJkwAnumzdVH™kÆwnVbEc™gkan.

•	 �tÆancA†™wgRd™cÆaYSµlzbkanbMrikantIÆTJkdµenIn†BRpT™aHakvÆakanwutwnKwgtÆanTJkpA†ieSd.

4.	 �BHO cAEc™gVH™tÆansabvÆaeKqaecXaRd™hzbkanwutwnKwgtÆanEl™vfaYVnH™avznehzdkan.
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5.	 �yUÆVnkandµenInkanKwgkanwutwn tÆancA:

•	 �lvmewqaÏU™†agHn™a†amkqdHmaYKwgtÆan,  ˚qn Ombuds, ÏU™SAnzbSAnUn˚qnwJÆn@, HlJ ˚qnVd˚qn njÆgÏU™tIÆ
tÆanhU™SjkvÆacAsÆvYeHlJwtÆannµkanwutwnKwgtÆan.

•	� SAenIHlzkTan†Æag@tIÆtÆanhU™SjkvÆacAsÆvYeHlJwtÆan.

•	� ebiÆgSµnvnewkSanKwgtÆan,  lvmtzgbzntjkkanfAYaban,  ElA ewkSanwJÆn@tuk@yÆag ElA bzntjk 
tIÆTJkTJvÆaepznfakSÆvnnjÆgKwgkandµenInkanwznn[.

6.	� BHO cAtµkan†zdSin 45 vzn†ampA†itinHlzgcakkanRd™hzbkanwutwnKwgtÆannwkcakvÆakan†Bevla 
wwkRpRd™TJkwAnumzdVH™.

7.	 �kan†B evlaef[me†ImwwkRp 14 vzn†ampA†itincATJkh™wgKMewqaodYtÆan HlJ BHO 
KwgtÆanRd™T™aHakvÆamzn epznÏqnpAoYdtIÆdItIÆSudKwgtÆan.  T™aHakvÆa BHO h™wgKMewqakan†BevlawwkRp,  
tÆancATJkEc™gbwk.

kanwutwnkAtznHznEmÆnHYzg?

tÆancAh™wgKMewqakanwutwnRvkvÆaRd™ T™aHakvÆatÆan HlJ ÏU™VH™kanbMrikankanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdKwgtÆanhU™
Sjk vÆawznn[cAdIkvÆaSµlzbSuKAfabkanpAfjdKwgtÆan.  T™aHakvÆa BHO Kwg tÆaneHznf™wmnµ, eKqaecXacAEc™g 
VH™tÆansabodY†qnewg HlJ odYtagotrASzb. BHO Kwg tÆancAtµkan†zdSinfaYVnSamvzn†ampA†itinT™aHak
vÆatÆanSwd˚Æwgnµ˚vam†™wgkankAtznHznefJÆw cAVH™bznHaKwgtÆanTJkEk™RKRd™Rv@. kan†BevlawwkRp 14 vzn 
†ampA†itinef[me†ImwIkcATJkwAnumzdVH™T™aHakvÆa BHO Kwg tÆanhU™SjkvÆamzncAepznÏqnpAoYdtIÆdItIÆSudKwgtÆan.

K™afAecXacARd™hzbVbHnzgSJ˚µ†zdSinkÆWvkzbkanwutwnKwgK™afAecXabB?

tÆancARd™hzbVbEc™gkankanEk™RKbznHacak BHO kÆWvkzbkanwutwnKwgtÆansjÆgcAkÆaveTigeHdÏqnSµlzb˚µ†zd 
Sin ElA HlzkTantIÆwU™msU˚µ†zdSin. T™aHakvÆakanwutwnbBTJkEk™RKRpeKXaK™agtÆan, VbEc™gkancAlvmewqaSidtiKwg 
tÆantIÆcAh™wgKMewqakanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wg.

K™afAecXacAYJÆnkanFzgerJÆwg(˚vamepzntzm)cakwµnadkanpqk˚wgRd™yÆagVd?

T™aHakvÆatÆanRd™ehzdkandµenInkanh™wgtuk HlJ kanwutwnEl™v, ElA tÆanbBfMVc,  tÆanSamadh™wgKMewqakanFzg 
˚vamepzntzmcakwµnadkanpqk˚wgRd™, faYVn 90 vzn†ampA†itincakvzntIKwgVbEc™gkankanEk™RKbznHa,  
odY kan†id†BHaH™wgkanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgRd™tIÆ:

Office of Administrative Hearings
PO Box 42489

Olympia, WA 98504
1-800-583-8271

ÏU™fifakSawµnadkanpqk˚wgcAebiÆgHlzkTantIÆTJkewqaVH™ ElA tµkan†zdSinVSÆvÆakqdHmaYKwgrzdvMsig†znRd™TJklÆv
glAemId HlJ bB.  BHO †™wgpA†ibzd†am˚µ†zdSin.
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kan†I˚vamHmaY

mad†ATanKwgkaneKXaeTigkanebiÆgEYgdUEl:  kqdkµnqdKwgegJÆwnRKhzbewqakansÆvYeHlJw†CSudtIÆÏU™cqdsJÆeKXanµ 
Medicaid †™wgSwd˚ÆwgnµefJÆwvÆacAeKXaeTigkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd odYÏÆan BHO.

kankAtµ:
(1)	 �kanpA†ieSd HlJ kanwAnuYadcµkzdodY Behavioral Health Organization (BHO) Vn

kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkh™wgKMewqaodYÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdSµlzbtÆan,  lvmtzgsAnid HlJ 
lAdzbKwgkanbMrikanpiÆnpqv;

(2)	 �kanludlqg,  kanlMocARv™, HlJ kan†zd odY BHO SµlzbkanbMrikanpiÆnpqvtIÆtÆane˚IYRd™hzbma;

(3)	� ÏU™cqdsJÆbBeHznf™wmnµEÏnkankanpiÆnpqv

(4)	 �kanpA†ieSdodY BHO VntzgHmqd HlJ SÆvnnjÆg,  SµlzbkancÆaYeginSµlzbkanbMrikanpiÆnpqv;

(5)	�  vamÏidfadtIÆcAewqakanbMrikanpiÆnpqvVH™VnEbbtznkzbevla;  ElA/HlJ

(6)	�  vamÏidfadKwg BHO tIÆcApA†ibzdfaYVnKwbeKdkµnqdevlayUÆVnkqdrAbWb.

kanwutwn: kanh™wgKMewqakankvdebiÆg˚JnVnkankAtµ.

kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd: kanpiÆnpqvSuKAfaborkcid ElA/HlJ kanpiÆnpqvfAYadkanVs™yaeSb†id

H™wgkan Behavioral Health Agency (BHA): H™wgkantIÆTJkwAnuYadodYrzdvMsig†znVH™ 
ewqakanbMrikanSuKAfaborkcidVH™ ElA Rd™ehzdSznYa†Bnµ BHO SµlzbcudpASqgwznn[.

kanpiÆnpqvVnfavASukeSIn: kan†Ira˚apAemInÏqn ElA kanbMrikanpiÆnpqvSµlzbfavASukeSInnµSuKAfabkan
pAfjd†Alwd 24 sqÆvomg.  kanbMrikanpiÆnpqvSµlzbfavASukeSInmIcudpASqgtIÆcAtuÆntÆWgbuk˚qnVnfavASukeSIn,  
HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRp ElA ewqakanpiÆnpqvtzntIVH™ ElA kaneKXaEskEsgyUÆVnSATantIÆdItIÆSudefJÆwcA†wb 
SAnwg˚vam†™wgkanKwgbuk˚qn ElA yUÆVn SAfabEvdl™wmtIÆcµkzdHn™wYtIÆSudtIÆmIyUÆ.

ÏU™cqdsJÆeKXanµ: buk˚qnÏU™tIÆRd™hzb Medicaid.

kanpiÆnpqvSukeSIn:  kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™buk˚qnVdbuk˚qnnjÆg,  T™aHakvÆabBTJkewqaVH™, cA˚™aY˚JvÆacAepznÏqm 
eTIg˚vam†™wgkanSµlzbkaneKXaEskEsgVnfavASukeSIn HlJ Sµlzbkan†Ira˚aebiÆgkaneKXanwnohgfAYaban 
Y™wn˚vamepznHÆvgeTigwzn†AraY†B†qnewg,  ˚qnwJÆn,  HlJ ˚vameSzWwqg˚Ah™aYEhgtIÆSud.



kanFzg˚vamepzntzm: kanFzgerJÆwg†BHn™aH™wgkanFzgerJÆwgcakwµnadkanpqk˚wgKwgrzdvMsig†znHlzgcaktIÆkan 
dµenInkanh™wgtuk ElA kanwutwnbBRd™Ek™RKbznHaVH™epzntIÆefiÆgfMVc.

kanh™wgtuk: kanSAEdg˚vambBfMVcwwkmakÆWvkzbEnvVdEnvnjÆgtIÆbBEmÆnkankAtµ. kanh™wgtuktIÆwadepznRp 
Rd™lvmewqa,  E†ÆvÆabBcµkzdRpeTig,  ˚unnAfabKwgkanebiÆgEYgdUEl HlJ   kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™, kanKad 
˚vamVH™kWd ElA ˚vamnzbTJKwg ÏU™VH™kanbMrikanpiÆnpqv,  HlJ ˚vamÏidfadtIÆcAnzbTJSidtiKwgtÆan.

cµepzntagd™ankanfAYaban HlJ ˚vamcµepzntagkanfAYaban: ˚µevXaSµlzbkanbznrAYaYkanbMrikanpiÆnpqv 
tIÆTJkh™wgKMewqasjÆgTJk˚adHvzgyÆagmIeHdÏqnefJÆwcAHlIkevxn,  viczYfAYad,  dzdEpg,  pqvVH™HaY,  bznetqa HlJ  
HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRpVnSAfabkanKwgÏU™hzbsjÆgcAepznwzn†AraY†BsIvid,  HlJ kBVH™ekIdmI˚vamtMrAman HlJ  
˚vameczbpvd,  HlJ epznÏqneTigkaneczbpÆvY HlJ ˚vamwÆwnEw,  HlJ KqÆmKUÆtIÆcAehzdVH™ HlJ h™aYEhgeTig˚vamfikan,   
HlJ kBVH™ekIdkanpÆWnEpghUbhÆag HlJ kanbBtµgantaghÆagkaY,  ElA mznbBmIEbbvitIkanpiÆnpqvEnvwJÆntIÆmIÏqn 
etqÆatWmkznRd™, pAyzdeginHlaYkvÆa HlJ ra˚a†CkvÆaHlaYtIÆmIRv™VH™ HlJ eHmaASqmSµlzbbuk˚qnÏU™tIÆh™wgKMewqakan 
piÆnpqv.  EbbvitIkanpiÆnpqvwadcAlvmewqakanSzgekdebiÆgetqÆanxn,  HlJ etqÆatIÆeHmaASqm,  cAbBmIkanpiÆnpqvelIY. 
nwkcakn[wIk,  buk˚qn†™wgTJkfqbeHznvÆa 1) mISAfabSuKAfabkanpAfjdtIÆTJk˚u™mkznodYkanpiÆnpqvSuKAfabkan 
pAfjdKwgrzdvMsig†zn;  2) kaneczbpÆvYKwgbuk˚qn ElA ˚vam†™wgkantIÆkÆWvnµ†™wgepznÏqnwwkmaKwgSAfabSuKA 
fabkanpAfjd;  3) kaneKXaEskEsgnµTJkfqbeHznvÆaEmÆneHmaASqmcµepznefJÆwcAehzdVH™dIK{n,  ehzdVH™tuÆntÆWg  
HlJ HlIkevxn˚vamh™aYEhglqgRpKwgkantµgansjÆgepznÏqnmacakkanpakqdmISAfabSuKAfabkanpAfjd; 4) buk 
˚qnRd™TJk˚adHmaYvÆacARd™hzbÏqnpAoYdcakkaneKXaEskEsgnµ;  ElA 5) rAbqb HlJ kanwU™msUepzntagkan HlJ  
bBepzntagkanwJÆn@EnvVdEnvnjÆgbBSamadEk™RK˚vam†™wgkantIÆbBtznTJk†wbSAnwgetJÆwKwgbuk˚qnnxn.

ÏU™VH™kanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd (BHCP): buk˚qntIÆmI˚vamhzbÏidswb†Xn†MEmÆntIÆcAsÆvYeHlJwtÆanVH™wwk 
EbbEÏn ElA SµerzdEÏnkanSÆvnbuk˚qnSµlzbkanpiÆnpqvfzkF{nSuKAfabkanpAfjd.

kanbMrikan Ombuds: kanbMrikanFrI ElA ekzbhzkSaRv™epzn˚vamlzbefJÆwcAsÆvYeHlJwtÆanemJÆwevlatÆan 
mI˚µh™wgtuk,  ˚µwutwn,  HlJ kanFzg˚vamepzntzmkÆWvkzbkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd KwgtÆan.  fAnzkgan 
yUÆtIÆÏAEnk Ombuds cAsÆvYeHlJwtÆanEk™RKerJÆwg HlJ bznHaKwgtÆanyUÆVnrAdzb†CSudtIÆcA epznRpRd™. ÏA 
Enk Ombuds EmÆnbBK{nnµ Behavioral Health Organization (BHO).

kanbMrikanehzdVH™tuÆntÆWgfaYHlzgma: kanbMrikantIÆTJkewqaVH™emJÆwTJkpÆwY†qvwwkcakohgfAYabanHlzgcak 
favASukeSInefJÆwcAHlIkevxnkan eKXanwnohgfAYaban HlJ kanfavASukeSInetJÆwHn™a.
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kanfzkF{n: kanfzkF{nSuKAfabkanpAfjdEmÆnkanÏÆanÏÆakanHaYpÆvY ElA kanpÆWnhUbhÆagsjÆgehzdVH™buk˚qn
tIÆmIbznHaSuKAfaborkcidtIÆcAdµrqgsIvidmIsIvidwznmI˚vamHmaYyUÆVnsumnumsqnVnKAnAtIÆd[nhqnefJÆwcAbznluÏqne†zmtIÆ.
wqgkanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjd (BHO): ecXaHn™atIÆKwg˚av†I HlJ kuÆm˚qnKwgecXaHn™atIÆKwg˚av†I HlJ kuÆmVd 
kuÆmnjÆgtIÆTJkhzbhU™odYrzdefJÆwcAbMriHankanpiÆnpqvSuKAfabkanpAfjdyUÆVnt™wgTiÆnecaAcqg.

˚µh™wgKMewqakanbMrikan:  evlatIÆkanbMrikanpiÆnpqvRd™TJkswkewqa HlJ KMewqaodYÏÆan˚µh™wgKMtagotrASzb, YÆag 
eKXama HlJ epznlaYlzkwzkSwnodYÏU™cqdsJÆeKXanµ HlJ buk˚qnÏU™tIÆSamadVH™˚µYinYwm†BkanpiÆnpqvRd™†amkqdHmaY

kanpiÆnpqvSukeSIn:  kanbMrikanpiÆnpqvtIÆTJkewqaVH™˚qnVd˚qnnjÆgÏU™tIÆRk™eKXamaeTIgfavASukeSInSµlzbSuKAfabkanpA 
fjd.  T™aHakvÆabBRd™hzbkanpiÆnpqvfaYVn 24 sqÆvomgKwg˚µh™wgKM,  SAfabkanKwgbuk˚qn˚™aY˚JvÆacAh™aYEhg 
HnzklqgRpeTigcudtIÆkanpiÆnpqvSukeSInEmÆncµepzn†™wgmI.
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falAHn™atIÆKwgfvkehqa:

tIÆcApÆWnhUbhÆagKwgsIvid˚qnodYkanwU™msUkanfzkF{ntIÆhzkSa 

ewqaRv™Rd™, ewkArad ElA ˚vamyUÆdImIEhg.


