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Ecan aammbIli AOKYMEHT Haneuatar Ha 93bike, H8 KOTOPOM Bbl HE MOXETE YUTATh,
noXaAyncra, o6patMTech 3a NOMOUBIO, NO38OHWB NO TeaedoHy 1-800-446-0259.

RUSSIAN

Haddii aysan tani ahayn lugadda aad akhrin kartid, fadlan wac 1-800-446-0259 si laguu
caawiyo.

SCMALE

Si esto no esta en un idioma que puede leer, por favor llame al 1-800-446-0259 para recibir
ayuda.

SPANISH

SAKLLO BM HE MOXeTe YUTaTK et MOBO, 3BEPHITLCA MO AOMOMOrY, 3aTefnedoHyBaBLUM 38 HOMEPOM
1-800-446-0259.
UKRAINIAN

Néu day khéng phai 12 ngdn ngi clia quy vi, xin hay goi s8 1-800-446-0259 dé dugc gitip da.

VIETNAMESE

N&u cdm nang nay khéng thé hién bang mét ngén ngir ma quy vi
c6 thé doc duoc, xin goi 1-800-446-0259 dé duoc tro giup.



Hoan nghénh quy vi dén véi Cam Nang Gi6i
Thiéu Cac Phuc L0f| Stirc Khée Hanh Vi cua
Tiéu Bang Washington

Cac dich vu nay danh cho nhirng ngu‘(‘ri dugc Medicaid bao tra. Néu quy vi
khéng duoc dang ky trong Medicaid, va can cac dich vu y té, sirc khoe tam
than hoac diéu tri réi loan do su’ dung chat gay nghlen hdy truy cap vao
www.waHealthPlanFinder. org dé nop don hoac goi 1-800-562-3022.

Nhiing ngudi dang ky Medicaid c6 quyén st dung cac dich vu dé diéu tri strc
khée tdm than va rdi loan do su‘ dung chat gay nghién, ciing duorc goi la strc
khoe hanh vi, théng qua Cac T6 Chirc Sirc Khde Hanh Vi (BHOs). BHOs méi
thanh 1ap da bat dau quan ly cac dich vu strc khée hanh vi tu ngay 01 Thang
Tu, 2016. Cac dich vy nay hién c6 trong tat ca khu vuc cla tiéu bang ngoai trir
Hat Clark va Skamania (dé tlm BHO clia quy vi, hay xem Ai Cung Cap Cac Dich
Vu? duéi muc Thong Tin vé Cac Dich Vu). BHO clia quy vi c6 thé cung cip cho
quy vi thong tin va tro gitp ngon ngu’ hodc dinh dang ma quy Vi chon lua, bang
miéng hodc vdn ban. M6t s6 vi du vé cac dich vu ho cung cap bao gom:

* M6t danh sach cac chuyén vién sirc khoe hanh vi trong khu vurc cda quy vi
bao gom théng tin lién h¢, chuyén khoa cua ho, va ngén ngir khéng phai la
Tiéng Anh hién cé

M6t phién dich vién tir nha cung cip hodc BHO

o Thong tin vé phuong tién chuyén ché dén cac cudc hen kham clia quy vi

» Tro gitp hoan tat cac mau don Hudng Dan Trudc Vé Cham Séc Sie Khoe
Tam Than

Néu tdi song trong Hat Clark hodc Skamania thi sao?

Néu quy vi séng trong Hat Clark hodc Skamania, cac phuc lgi stre khde hanh vi
clia quy vi sé khong thay ddi. Tuy nhién, mot churcng trinh quan ly cham soc surc
khoe sé phdi hop va chi tra cac dich vu ndy va quy vi sé c6 mét diém lién hé.

Néu quy vi khéng duorc dang ky trong mot chuong trinh Medicaid hoac khong
biét chuwong trinh cla quy vi la ai, hdy goi Co Quan Cham Séc Sirc Khée Tiéu
Bang Washington theo s& 1-800-562-3022.

Nhirng Ngui My Da D6 va Ngusi Ban Xir Alaska ti€p can cac
dich vu diéu tri réi loan do sir dung chat gy nghién (SUD) duorc
Medicaid bao tra nhu thé nao?

« Tiéu Bang sé an dinh chuong trinh tinh phi theo dich vu ddi véi cac dich vu
SUD cho tat ca ca nhan tu nhan dang minh 1a Nhitng Ngudi My Da D6 va
Nguai Ban Xir Alaska khi ho:

o Nop don xin hoic tai chitng thuc dé hudng Medicaid; hoic
o Dé trinh mét thay déi tiép theo trong trang web healthplanfinder; hoic

o Lién hé véi Trung Tam Dich Vu Khach Hang Y Té Cua Co Quan Chiam Séc
Strc Khoe.



¢ Nhitng Nguoi My Da D6 va Nguoi Ban Xir Alaska dugc dang ky Medicaid sé
6 thé yéu cau cac dich vu diéu tri SUD tir bat ky nha cung cip nao di ding
ky v&i Medicaid 1a mét nha cung cap tinh phi theo dich vu.

e Trong chucrng trinh tmh phi theo dich vu, cac d|ch vu khong can dén su cho
phep clia BHO hoac T|eu Bang. Cac nha cung cap Sub phai t|ep tuc dap ung
tat cd yéu cau vé gidy phép hodc chirng nhan duoc tiéu bang cap phat dé duy
tri tinh trang cla ho 1a mét nha cung cp tinh phi theo dich vu clia Medicaid.

e Chi danh riéng cho cac dich vu diéu tri viéc sir dung chat gay nghién, néu quy
vi tw nhan dang minh la Nguoi My Da Dé hoac Ngum Ban Xir Alaska khi quy
Vi nop don xin hodc d6i moi bao h|em Medlcald cla quy vi, quy vi sé lién hé
v&i cac co quan diéu tri truc tlep dé yeu cau cac dich vu. Quy vi sé tim thay
mdt danh sach cac co quan diéu tri & day: www.dshs.wa.gov/bha/services—
american-indians-and-alaska-natives.

Ngoai 1& duy nhat danh cho cac cu dan héi du diéu kién hudng Medicaid trong
Vung Tay Nam (Hat Clark va Skamania):

e Trong Vung Tay Nam, cac cu dan Nguou My Da Db hodc Ngudi Ban Xir Alaska
hoi du diéu kién hudng Medicaid sé ¢ bao hiém SUD thong qua Cac 76
Chic Quan Ly Chdm Séc Strc Khde (MCOs) theo hop dong véi Co Quan Cham
Séc Stre Khoe.

Dai v6i cac dich vu duoc mot BHO quan ly thi cam nang nay
giai thich:
e Cach thirc dé nhan duoc cac dich vu strc khoe hanh vi va nhitng gi phai lam
trong mot trudng hop khan cap;

Cac dich vu strc khde hanh vi hién co tlr BO Y T& va Xa Hoi - Nha Strc Khde
Hanh Vi va Ho6i Phuc (DBHR) clia tiéu bang;

Céc dich vu sirc khée tdm than khac

Céc quyén va trach nhiém cla quy vi;

Cach thurc quy vi va cac thanh vién gia dinh quy vi 6 thé lién quan dén viéc
tro giup chung t6i dé cung cap cac dich vu tot hon;

Théng tin vé cham séc y té;

Nhitng gi phai lam néu quy vi khéng hai long; va

 Thong tin quan trong khac quy vi can phai biét.

D& biét thém thong tin vé cac dich vu suc khde hanh vi duoc chinh phd tai tro,
hay xem Bo Luat i Sira DSi ctia Washlngton (RCW) Chuong 70.96.A, 71.05,
71.24,va 71.34 tai http://apps.leg.wa.gov/rcw/.

DE biét thém thdng tin vé hé thong va cac dich vu sirc khde hanh vi ciia DBHR
danh cho nhitng ngudi dang ky Medicaid, xin truy cap vao https://www.dshs.
wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery.

DE yéu cau mot ban sao gidy ctia Cim Nang Gi¢i Thiéu Cac Phic Loi nay, hay
lién hé véi T6 Chirc Strc Khde Hanh Vi ctia quy vi duoc liét ké & trang 3.
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S6 Dién Thoai va Nguén Tro Gitlp Quan Trong

S6 Dién Thoai Tw Van Con Khiing Hoang

* Néu quy vi gdp mét truong hop khan cap c6 thé 1am chét ngudi: Goi 911
hodc di dén phong cap ctru c’rl bénh vién gan nhat. Quy vi khéng can cé su
cho phép vé cac dich vu tu van con khing hoang.

* D& hé tro con khiing hoang va gi6i thiéu cac dich vu diéu tri viéc st dung
chat gay nghién, danh bac c6 van dé va sirc khde tdm than trong 24-gio,
hdy goi Budng Day Tro Gilp Binh Phuc Washington mién phi va lqéo mat:
1-866-789-1511, TTY 1-206-461-3219 hoac truy cap truc tuyén tai www.
waRecoveryHelpLine.org

« PE tim cac s dién thoai tw van con khing hoang & khu vuc dich vu dia
phuong cda quy vi, hdy truy cap vao: https://www.dshs.wa.gov/bha/
division-behavioral-health-and-recovery/state-mental-health-crisis-lines

Nha Surc Khée Hanh Vi va H6i Phuc Tiéu Bang Washlngton
DE biét thong tin vé cac dich vu strc khde hanh vi va ai dé lién hé (d6i voi tat ca
cac hat ngoai trtr Clark va Skamania)

« Cam Nang Gidi Thiéu Cac Phuic Loi Sirc Khde Hanh Vi bang nhiéu ngén ngir:
https://www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-health-and-recovery/
behavioral-health-benefits-book

« PE tim cac dich vu trong khu vuc clia quy vi: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts

« D& nhan thém thdng tin vé cac dich vu duoc tiéu bang tai tro: 1-360-725-
3700, 1-800-446-0259, hoac www.dshs.wa.gov/bha/division-behavioral-
health-and-recovery

Co Quan Chiam Séc Sirc Khoe (HCA) Tiéu Bang Washington

D& biét théng tin vé cac chuong trinh chidm séc y t€ duoc chinh phu tai tro,
chuong trinh quan ly chdm séc, cac phuc loi strc khde tdm than khac va théng
tin phuong tién chuyén ché: 1-800-562-3022, TDD/ TTY chi 1-800-848-5429,
hodc 711 (danh cho nhiing nguoi c6 thiét bi nghe hoic noi). Quy vi cling cé

thé g&i mot email dén: ASKMEDICAID@hca.wa.gov hoac truy cap vao www.hca.
wa.gov/medicaid.

Phong Hanh Chanh Ho Tro Nguoi Co Tudi va Dai Han (ALTSA) Tiéu Bang
Washington
Dé biét thong tin vé cac dich vu strc khde hanh vi la mét phan chim séc dai han:
e 1-800-422-3263. Khi€u Nai/Thanh Tra: 1-800-562-6028.
www.dshs.wa.gov/altsa

Vin Phong Diéu Tran Hanh Chanh Tiéu Bang Washington
e 1-800-583-8271. www.oah.wa.gov. PO Box 42489, Olympia 98504

Vin Phong Dan Quyén Hoa Ky
e www.hhs.gov/ocr



Théng Tin Vé Cac Dich Vu

Ai hdi da diéu kién hudng cac dich vu sirc khée hanh vi?

Nhitng nguoi dugc Medicaid bao tra c6 thé nhan cac dich vu sirc khde hanh
vi can thiét vé y t& mién phi.

Chung t6i hop dong VGi nhung
co quan céng dong dé cung cap,
cac dich vu surc khoe hanh vi. D8
d0 tiéu chuan, quy vi phai c6 mét
bénh duqc chuong trinh ching
tdi bao tr, va dich vu diéu tri phai
can thiétvé y te Day duoc goi la
Cac Tiéu Chuan T|ep Can Cham
Séc. Cac dich vu dé dleu tri strc
khde tam than hoic réi loan do st
dung chat gay nghlen €O cac tiéu
chuan rleng biét dé xac dinh su
can thiét vé y té.

Ai cung cap cac dich vu duoc bao tra theo cam nang nay?

BO Y Té va Xa Hoi quan ly hé théng strc khde hanh vi duoc chinh phd
Washington tai tro va hgp déng voi BHOs dé cung cp cac dich vu strc khde
hanh vi. M6i BHO duorc thanh 1ap tir mét hay nhiéu hat. Tat cd moi nguoi
ngoai trur cac cu dan Medicaid cda Hat Clark va Skamania duoc dang ky véi
mot BHO.

Toi lién hé véi ai vé cac dich vu sirc khée hanh vi?

Néu quy vi cho réng quy vi can cac dich vu sirc khde hanh vi, hdy goi BHO
clia quy vi hoac di dén hay goi mot co quan cé bao tra trong cong doéng clia
quy vi dé sap x&p mot cudc hen kham nhiam Danh Gia hoac Tham Dinh T|ep
Nhan. Viéc nay duoc dung dé quyét dinh cac dich vu nao quy vi €6 thé can.
Quy vi ciing sé nhan dugc thong tin vé sirc khée hanh vi va viéc nop don

xin cac dich vu. Néu can, théng tin nay sé hién cé bang cac ngdn ngir khac
ngoai Tiéng Anh.

Ngoai trir Cac Dich Vu Tu Van Con Khiing Hoang, hau hét cac dich vu strc
khde hanh vi phai duoc BHO cho phép trong khu vuc cla quy vi. Quy vi phai
di dén moét BHO-co quan da hop dong dé nhan duoc cac dich vu bao tra.

Pé tim BHO trong khu vure ctia quy vi, hdy truy cap vao:
www.dshs.wa.gov/BHOcontacts



Chuyén gi sé xay ra tai mot cuéc danh gia hay tham dinh tiép
nhan?

M6t chuyén vién strc khoe hanh vi sé gip quy vi dé tim kiém dich vu diéu tri
nao quy vi can va néu diéu kién clia quy vi dap img mirc do dé nhan cac dich vu
thong qua BHO. Viéc nay cé thé thuc hién tir hai lan thim kham trd 1én.

Chuyén vién strc khde hanh vi sé néi véi quy vi vé cac wu diém va nhu cau clia
quy vi. Ho sé& hoi cac cau hdi vé muc tiéu clia quy vi. Ho c6 thé néi chuyén véi
quy vi V& lich str va vin héa clia quy vi. Ho sé& hdi vé cac van dé sirc khde tdm
than va str dung chat gy nghién, cac van dé y t& khac hoic cac cau hdi vé cudc
séng clia quy Vi.

Sau cudc gdp g& nay, néu ho d6ng y v6i quy vi r;ing céc dich vu sé gilip cdi thién,
on dinh hodc glu cho bénh clia quy Vi khong tré nén xau hon, ho sé gidi thiéu
dén BHO ma quy vi can cac dich vu. Néu BHO dong y, quy vi hoi dd diéu kién
huorng cac dich vu. Néu quy vi khéng déng y véi dé nghi nay, xin xem cac quyén
clia quy vi & trang 9.

Cham séc sirc khoe tim than khac nao dwoc Medicaid bao tra?

Néu quy vi khong dap ung Céc Tiéu Chuan Tlep Can Chdm Soc vé cac dich vu
BHO, nhung can cham sdc sirc khde tam than, quy vi c6 thé hoi da diéu kién
hudng cac dich vu chuyén sau thap hon duoc Co Quan Cham Séc Strc Khoe
(HCA) cung cap Lién hé truc ti€p véi chuong trinh ‘quan ly cham séc Medicaid
clia quy vi dé yéu cau cac dich vu sirc khde tdm than.

Néu quy vi khéng duoc ding ky trong mét chuong trinh quan ly chdm séc
Medicaid, hdy goi 1-800-562-3022 cho mét nha cung cip dich vu sirc khde tdm
than chap nhan cac bénh nhan trén co s tinh phi theo dich vu, hoic truy cap
vao http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx.

Toi sé phai chi tra cho bat ky dich vu nao khéng?

Quy Vi c6 thé phai chi tra cac dich vu néu quy vi di d&n mot nha cung cap dich
vu strc khde hanh vi khdng duogc hop dong véi BHO. Neu quy Vi yeu cau mot
dich vu khong duoc bao tr, hodc khong can thlet Ve y t&, quy vi c6 thé phai chi
trd. Néu quy vi khong chdc chin vé nha cung cap hoac dich vu xin kiém tra v&i
BHO cda quy vi.

Néu t6i nhan duoc mét héa don thi sao?

Quy vi s& khéng nhan mét héa don vé cac dich vu duoc Medicaid bao tra trir khi
quy vi nhan cac dich vu da khéng dugrc cho phép hodc di dén mét nha cung cap
khong duoc ty quyén.

Né&u quy vi nhan duoc mdt héa don, hay lién hé véi vin phong Iap héa don cla
o' quan da gdi cho quy vi héa don nay. Néi véi ho quy vi dugc Medicaid bao tra
va yéu cau ho giai thich héa don.

Néu viéc nay khéng lam sang té van dé quy vi c6 thé lién hé véi nha cung cdp
dich vu strc khde hanh vi ctia quy vi, BHO ctia quy vi hodc Thanh Tra dé dugc
tro gitp thém.
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Mot Thanh Tra la gi?

M6t Thanh Tra 1a ngudi nao dé duoc BHO tuyén dung dé tro gitp quy

vi bat ky khé khan nao vé cac dich vu cta quy vi hodc viéc nhan cac dich
vu. Thanh Tra sé lam viéc v&i quy vi va BHO trong viéc nop don va giai
quyet cac khiéu nai, khang cao va phién diéu tran céng bang. Thanh Tra
6 the tro giap nhumg ngudi bi réi loan strc khde hanh vi. Théng tin lién
hé vé Thanh Tra trong khu vuc dich vu clia quy vi duoc liét ké trong danh
sach lién hé BHO: www.dshs.wa.gov/BHOcontacts. Quy vi ciing c6 thé goi
1-800-446-0259. Day la mét dich vu mién phi cho quy vi.

Néu t6i can phuwong tién chuyén ché dé cham soéc y té thi sao?

Trong nhiéu trudng hop, Medicaid sé chi tra tién chuyén chd dén mot cudc
hen kham dich vu lién quan dén sirc khde. Néu quy vi can tro gitp tim
phuong tién chuyén chd, hdy goi 1-800-562- 3022 hodc BHO cla quy vi.

To6i dwoc cham soc trong mot trwong hop khan cap nhu
thé nao?

Cac dich vu tu van con khung hoang vé sirc khde hanh vi hién c6 dé hd
tro quy vi néu quy vi gdp mot van dé strc khde hanh vi bat ngd hoac
nghiém trong can dleu tri ngay lap tirc. Néu quy vi nght quy Vi gap mot
trudng hop khan cap, hdy goi 911 hoic di dén phong cap ciru gan nhat.
Quy vi khéng can mot danh gia hoic tham dinh ti€p nhan dé nhan cac
dich vu nay va khong tinh phi quy vi.

Néu t6i can nhap vién dé cham séc sirc khde tam than thi sao?

Néu quy vi nghi quy vi c6 thé can duoc nhap vién dé diéu tri strc khde tam
than, hay lién hé v&i nha cung cap dich vu cham séc sirc khde hanh vi cia quy
vi hodc dudng day tu van con khiing hodng ngay tirc thi hay di dén phong cap
clru gan nhat. Diéu tri trong bénh vién 1a mét dich vu duoc bao tra cho nhitng
nguoi dang ky Medicaid. Tuy nhién, viéc do phal duorc chap thuan trudc bdi
BHO hodc quy vi c6 thé duoc géi hda don vé cac dich vu nay.

Néu quy vi duoc cham séc C trong mot bénh vién, quy vi sé€ nhan cac dich

vu sau khi quy vi duoc xuat vién dé gitip ngan nglra mot con khiing hoang
khac va dé tro gilp quy vi binh phuc.




Cac dich vu nao hién c6?

Quy vi, nha cung cap dich vu chdam soc strc khée hanh vi cGia quy vi va nhu‘ng
nguoi khac ma quy vi muén moi, sé Iap mot k& hoach chi danh cho quy vi. “Dich
Vu Ca Nhan/Ké& Hoach biéu Tri” clia quy vi sé 1ap ra dua vao cac uu diém ca
nhan, gia dinh va céng ddng ctia quy vi va sé tén trong tudi tac, vin hoa va tin
ngudng cda quy vi.

Day la mot danh sach cac loai dich vu quy vi o quyén nhan néu ching la mét
phan ké hoach ctia quy vi:

Réi Loan Do Str Dung Chat Gay Nghién

» Tham Dinh - Mt cudc phéng van clia nha cung cap dich vu sirc khde dé
quyét dinh cac dich vu quy vi can

e Can Thiép Ngan va Chuyén Dén Diéu Tri - Han ché thoi gian, dé giam bét
van dé sir dung

 Quan Ly Qua Trinh Cai Nghién (Cai Nghién) - Tro gitip dé giam bét viéc st
dung rugu bia hodc cac loai ma tdy khac sau moét khoang thoi gian nao do
cua quy vi, cho dén khi ngung str dung mét cach an toan (viéc dieu tri &
bénh vién duoc bao tra theo phc loi y té)

« Diéu Tri Ngoai Trii - Cac budi tu van ca nhan va nhém trong céng dong cla
quy vi

« Diéu Tri Ngoai Tri Chuyén Sau - Nhiéu budi tu van ca nhan va nhém thudng
Xuyén hon

« Diéu Tri NGi Trii - Mot chuong trinh bao ham toan dién gém tu van ca nhan
va tu van nhém, va gido duc, cung cap trong mét co s& duoc gidm sat 24
gid moi ngay

o Cac Dich Vu Diéu Tri Cai Nghién Céc Chat Dang Thudc Phién - Tham dinh
va diéu tri cho bénh nhan ngoai tru dé cai nghlen cac chat dang ma tdy. Bao
gdm thudc diéu tri va dich vu tu van da chip thuan.

e Quan Ly H6 So - Tro gidp tim kiém cac dich vu y t&, xa héi, gido duc va dich
vu khac.

Stirc Khée Tam Than

e Panh Gia T|ep Nhan - Nhan biét cac nhu cau va muc tiéu cla quy vi va tro
giup quy viva nha cung cap dich vu chdm séc strc khde tdm than cla quy vi
dé quyét dinh mot ké hoach diéu tri.

e Cac Dich Vu Tu Van Con Khung Hoéng - Céc dich vu 24 glo’ nham glup on
dinh quy vi &@ mot dia dlem phu hop nhat nham dép tng cac nhu cau cta
quy vi. Quy vi khdng can mét danh gid tiép nhan truéc dich vu nay

o Cac Dich Vu Diéu Tri Ca Nhan - Cac hoat dong tu van va/hodc hoat dong
khac duoc thiét ké dé dap Urng cac muc tiéu chuong trinh dich vu cta quy vi



e Quan Ly Thudc Diéu Tri - Nhan vién dugc cdp phép s&é m6 ta thuoc va noi
cho quy vi biét vé cac tdc dung phu

o Giam Sat Thudc Diéu Tri - Cac dich vu dé kiém tra vé cach thirc thudc
diéu tri cha quy vi dang lam viéc va dé gitp quy vi str dung thuéc mot
cach ding dan

e Cac Dich Vu Diéu Tri Theo Nhém - Tu van cho nhitng ngudi khac cé cac kho
khan giéng nhau

 HO Tro Clia Ban Pong Trang Lira - Tro gilip va hd tro vé viéc diéu hudng hé
théng strc khde tdm than cdng cdng va dat duoc cadc muc tiéu binh phuc cia
quy vi, duoc cung cap bdi mot ngudi di duoc huin luyén dang binh phuc tir
bénh tdm than

e Can Thiép va Diéu Tri Ngan - Tu van ngan han duoc tip trung vao mot van
dé cu thé

» Diéu Tri Theo Gia Dinh - Dich vu tu van lay gia dinh lam trung tam dé tro
gilp xay dung cac méi quan hé bén vitng hon va giai quyét cac van dé

o Diéu Tri Chuyen Sau Cao - Cac dich vu dugc cung cap b&i mot nhém cac
nha cung cap dich vu sirc khde tdm than dé tro giup quy vi dap rng cac muc
tiéu trong chuong trinh c4 nhan cda quy vi

e Phép Chira Bénh Bang Gido Duc Thé Chat - Gido duc vé cac tinh trang, su
chon lua diéu tri, thudc diéu tri va binh phuc strc khde tdm than, bao gom
cac ho tro va/hodc cac dich vu ho tro

« HO Tro'Ban Ngay - Chuong trinh chuyén sau dé biét hodc hd tro cac ky ning
song tu 1ap

« Panh Gia va Piéu Tri/Thoi Gian Nam Vién Céng Bong - Cham séc con khing
hoang cho bénh nhan ndi tri c6 nhu cau can thiét vé y té. Quy vi khong can
mot danh gid tiép nhan trudc dich vu nay

» Cac Dich Vu On Pinh - Duoc cung cap trong nha quy vi hodc méi trudng
giéng nhu nha quy vi dé trg gilp ngan chan thoi g|an nam vién. Quy vi
khdéng can mét danh gid tiép nhan truéc dICh vu nay

e Quan Ly Truorng Hop Phuc Hbi - Phéi hop cac dich Vu strc khoe tdm than
gilra ndi tru va ngoal tri ctia quy vi. Viéc nay c6 thé la mot phan danh gia
tiép nhan cda quy vi

» Cac Dich Vu Noi Tra - Cac dich vu dugc cung cap & noi quy vi séng néu quy
vi séng trong mét mdi trudng tap thé

« Danh Gia Dan S6 Dic Biét - Tro gilip theo k& hoach diéu tri tir mot bac si
chuyén khoa lam viéc voi tré em, ngudi gia va nhitng nguoi cé ly lich cda
nhiéu nén van héa

e Tham Dinh Tam Ly - Trac nghiém dé tro gitip cho k& hoach chan doan, danh
gia va diéu tri



To6i c6 thé chon nha cung cip dich vu chim séc sirc khée hanh
vi cua t6i khong?

Quy vi c6 thé chon mét nha cung cap dich vu sirc khde hanh vi trong mang
lwéi BHO & khu vurc clia quy vi. BHO sé cung cap cho quy vi mdt danh sach
cac nha cung cip trong khu vuc dich vu clia quy vi cé tén, dia chi, s6 dién
thoai va bat ky ngdn ngit nao khac duoc néi ngoai Tiéng Anh. Néu quy vi
khdng chon mdt nha cung cap, mét nha cung cap sé duoc chi dinh cho quy
vi. Quy vi c6 quyén thay ddi cac nha cung cap vao bat ky lic nao.

To6i tim mét nhém ho tro binh phuc nhu thé nao?

Goi Buong Day Tro Gitp Binh Phuc Washington dé duoc gidi thiéu mién phi
va bao mat: 1-866-789-1511.

Toi c6 thé ti€p can cham séc y té duoc Medicaid bao tra nhu
thé nao?

Néu quy vi khéng cé mét nha cung cap dich vu chdm séc chinh, quy vi ¢6
thé di dén http://www.hca.wa.gov/medicaid/Pages/index.aspx , hodc goi
1-800-562-3022 dé duoc tro gitp chon mot nha cung cap trong khu vuc
cla quy vi. Nha cung cap dich vu strc khée hanh vi cia quy vi ciing cé thé
tro gilip quy Vi vé viéc nay.

Pirng quén mang theo thé y t& cdia quy vi dén cudc hen kham y té dé kiém
tra cac phuc loi cda quy vi.

DGi Vi tré em tir so sinh dén 21 tudi, cac ky kiém tra strc khde vé Sang Loc,
Chan Doan va biéu Tri Sém va Dinh Ky hién cé. Kiém tra sirc khde c6 thé
nhan biét cac nhu cau strc khde khac ma cac con quy vi ¢6 thé cé. BAc si khi
d6 c6 thé gidi thiéu dé thim kham ti€p theo.




Sang Loc, Chan Poan, va Diéu Tri Sém va
Dinh Ky (EPSDT) danh cho Tré Em

Sang Loc, Chan Poan, va Diéu Tri Sm va Dinh Ky danh cho tré em
la gi?

EPSDT la mét chuong trinh sirc khoe danh cho tré em tir so sinh dén
21 tudi c6 bao hiém Medicaid, bao gdm con nuéi, va cung cap cac lién
két v&i cac dich vu khac. Véi EPSDT, tré em c6 thé duoc kiém tra strc
khoe thudng xuyén. N&u con quy vi can duoc chdm soc y té vé mot van
dé duoc tim tha'y trong lan kiém tra, Medicaid ciing sé chi tra cho dich
vu chdm séc can thiét tiép theo vé y te Trong sudt cudc tham kham
strc khée EPSDT nay, con quy vi c6 thé duoc giGi thiéu tham dinh strc
khde hanh vi hodc théng qua BHO hodc Ia mét phan chucng trinh surc
khoe cua con quy vi. Quy vi sé nhan duoc mot danh gid hoac tham
dinh tiép nhan tai BHO.

Tré em sé duoc kiém tra sirc khée khi nao?

Tré em sé& dugc kham sirc khde lan dau tién ngay khi quy vi quy vi
nhan duoc thé Dich Vu cla quy vi. Sau lan kham sirc khde dau tién:

« D3i v&i tré em dudi hai tudi, hay hoi nha cung cap dich vu cham
séc chinh cdia quy vi cach bao lau sé kiém tra strc khoe.

e Tré em tlr hai dén sau tudi sé duoc kiém tra strc khde mdi ndm mot lan.
o Tré em tir bay dén 20 tudi sé duoc kiém tra sirc khde hai nam mét lan.

e Su giGi thiéu tham dinh strc khde hanh vi ¢é thé thuc hién vao bat
ky 1an nao trong sé cac lan thim kham nay. Ngay khi con quy vi
gap mot chuyén vién strc khoe hanh vi, ho sé lam viéc véi nha cung
cap dich vu chdm séc chinh ctia quy vi vé mdt chuong trinh chdm
soc strc khoe day du.

Medicaid ciing sé bao tra mét sé lan kiém tra nha khoa va nhan khoa
theo EPSDT.

Néu con téi hodc t6i can mét nha si thi sao?

Bao hiém nha khoa c6 gi6i han hién c6 cho nhirng nguoi dang ky
Medicaid. D& tim mot nha si, hay goi hdi nha khoa dia phuofng trong
khu vuc cia quy vi. Hoi nay sé duoc liét ké trong cac trang vang trong
muc “Gidi Thiéu Nha Si” hodc goi 1-800-562-3022.



Cac Quyén Cua Toi La Gi v&i tw cach la mét
Nguoi Dang Nhan Cac Dich Vu Stirc Khde Hanh
Vi buoc
Chinh Phu Tai Tro trong Céng Dong?

Quy vi ¢6 quyeén:

 Nhan théng tin va cac dich vu quy vi yéu cau, duoc bao tra theo
Medicaid

o Puoc ddi xtr tdn trong, thai dd dudng hoang, va riéng biét

« Gilp dua ra cac quyét dinh vé dich vu chidm séc cta quy vi, ké ca
quyeén tur choi diéu tri

 Khéng bi kiém ché hodc tach biét

o Nhan mét ban sao cac quyén chdm séc strc khde hanh vi cho bénh nhan

« Nhdn mot ban sao ho so'y té cla quy vi va yéu cau rang ho so nay
duoc bo sung hodc stra chita

 Nhén thong tin vé cac phuc loi sirc khde hanh vi hién cé

o Nop don khiéu nai, khang cdo hodc phién diéu tran hanh chanh néu
quy vi khong hai long

o Nhan mét danh sach s6 dién thoai tu van con khing hoang.

e Thuc hién cac thay ddi vao bat ky IGc nao vé cac nha cung cap cua
quy vi hodc nhan vién quan ly ho so va nhan cac dich vu cia mét
Thanh Tra trong viéc nop don khi€u nai, khang cao hodc phién diéu
tran cong bang

« Nhan cac dich vu trong mot dia diém khong cé tré ngai (co thé tiép
can duoc)

« Nhan tén, dia chi, s6 dién thoai va bat ky ngén ngit nao khac duoc
cung cap ngoai Tiéng Anh cua cac nha cung cap trong BHO cla quy
vi hang nam hodc khi quy vi yéu cau né

 Nhan s6 lvong va thdi gian cda cac dich vu quy vi can

« Nhan mét Théng Bao vé Hanh Dong bang vin bén tir BHO néu cac dich
vu bi tur ghéi, gidi han, gidam bét, tam hodn hodc cham dut hay quy vi
khéng dong y v&i chuong trinh

 Nhén théng tin vé co ciu va hoat déng clia BHO

« Nhan cac dich vu chim séc khan cap hodc cap ciru hay tu van con
khing hoang

« Nhan cac dich vu hdu 6n dinh sau khi quy vi nhan dugc cac dich vu
chdm s6c khan cp, cap clru hodc tu van con khing hoang dan dén
nhap vién
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« Nhan cac dich vu thich hop vé tudi tac va vin hda

 Duoc cung cap mot thdng dich vién c6 chirng nhan va tai liéu duoc
dich miéen phi cho quy vi

» Nhan théng tin quy vi yéu cau va tro giip ngdn ngit hoic dinh
dang quy vi chon lua

e C6 cac tuy chon diéu tri hién c6 va cac lua chon khac duoc giai
thich cho quy vi

o TUr chdi bat ky diéu tri nao duoc dé nghi

» Duoc chdm s6c ma khdng c6 phan biét doi xir véi quy vi (vi du:
tudi tac, chung toc, loai bénh)

 Khong bi bat ky khai thac hoic quay rdi nao vé tinh duc

« Duoc giai thich vé tat ca thudc diéu tri da mo ta va cac phan ting
phu cé thé xay ra

e Thuc hién mét huéng dan trude vé cham séc strc khde tdm than
nai ré cac chon lua va s& thich cla quy vi vé cham soc sirc khde
tam than

« Nhan thong tin vé cac hudng dan trudc vé y té

o Nhan cac dich vu chat luong can thiét vé y té

o Tiép nhan mot y kién thi hai tir mot chuyén vién sirc khoe tam
than trong khu vuc BHO cda quy vi néu quy vi khdng dong y véi
nha cung cap ctia minh

« Chon mdt nha cung cap cho chinh quy vi va con quy vi (néu con
quy vi duédi 13 tudi)

e Yéu cau va nhan mot ban sao vé cac ho so sirc khde clia quy vi.
Quy vi sé duoc thong bao vé chi phi sao chép

Quy Vi ciing c6 thé lién hé véi Van Phong Dan Quyén dé biét thém
thong tin tai http://www.hhs.gov/ocr hoac truy cap vao http://apps.
leg.wa.gov/wac/default.aspx?cite=388-877A-0460

C6 cac khao sat vé viéc hai long cda thanh vién khéng?

M&i ndm it nhat mot Ian, mot khao sat tinh nguyén sé duoc g&i dén
dé xem cach thirc quy vi hodc thanh vién gia dinh quy vi cdm nhan vé
cac dich vu quy vi da nhan duoc. Néu quy vi duoc lién hé xin danh thoi
gian dé tra |oi. Ti€ng ndi clia quy vi la cach tot nhat dé cai thién chat
luong cham séc cta quy vi. Bat ky théng tin ndo quy vi cung cip sé
duoc bao mat.
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Hudng Dan Trudc Vé Cham Soc Sirc Khde Tam Than

M6t hudng dan trudc vé cham séc sirc khoe tam than la gi?

Mot hu’ong dan trudc vé cham sOC surc khoe tam than 1a mét tai liéu bang vin
ban mo ta nhitng gi quy vi muon sé xdy ra trong nhumg 1an khiing hoang hoac
rat kho khan, nhu thoi glan nam vién. Hu’dng dan nay cho nhumg nguoi khac
biét vé dich vu diéu tri nao quy vi mudn hodc khong mudn. N6 cé thé nhan dang
mot ngudi quy vi da chon dé ra cac quyét dinh cho quy vi.

NEu quy vi 6 mot hudng dan trudc vé cham séc sirc khde thé chat, quy vi nén
chia sé diéu d6 véi nha cung cap dich vu sirc khoe tdm than cia quy vi dé ho biét
duoc cdc mong mudn clia quy vi.

To6i hoan tat mot huéng dan truéc vé cham soéc sirc khéde tam
than nhu thé nao?

Quy vi ¢6 thé nhan duoc mot ban sao mau don huéng dan trudc va thém thong
tin vé cach thirc dé hoan tat né tai https://www.dshs.wa.gov/bha/division-
behavioral-health-and-recovery/mental-health-services-and-information, dudi
muc Théng Tin danh cho Than Chi va Gia Dinh, hodc goi Van Phong Cong Tac
Ngudi Tiéu Dung theo s6 1-800-446-0259. BHO, nha cung cap dich vu chdm
soc surc khoée hanh vi, hodc Thanh Tra ctia quy vi ciing c6 thé tro gitp quy vi
hoan tat mau don.
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Khiéu Nai va Khang Cao

Né&u t6i khéng hai long véi cac dich vu cua tdi thi tdi phai
lam gi?
Néu quy vi khong hai Iong véi cac dich vu cta quy vi, quy vi €6 thé noi voi

BHO hoac nha cung cap dich vu strc khée hanh vi noi quy vi nhan duorc cac
dich vu ctia quy vi. Néu viéc dé khdng tro gitip quy vi c6 thé:

e Lién hé vai bo phan dich vu Thanh Tratro gitp viéc khiéu nai cia quy
vi. Ho sé tro gilp quy vi dé trinh khiéu nai v&i BHO

D€ trinh khang c4o néu quy vi nhan duoc mot Thong Bao vé Hanh
Do6ng bang van ban tir BHO ctia quy vi; va/hodc

e Yéu cau mot Phién Diéu Tran Hanh Chanh (cling duoc gO| la mot Phién
Piéu Tran Cong Bang) neu khiéu nai hodc khang cao cuia quy vi da
khong duoc gidi quyét vé viéc hai Iong cda quy vi

Ai 6 thé tro gilp toi vé cac khleu nai, khang cao hoac Phién
Diéu Tran Hanh Chanh (Cong Bang)7

Mot Thanh Tra, BHO, nha cung cap dich vu strc khoe hanh vi noi quy'/ vi
nhan duoc cac dich vu cia quy vi, hoac baIt ky nguoi nao khac ma quy vi
chon lua cé thé tro gitp quy vi glal quyét cac quan ngal vé cac dich vu suc
khde hanh vi. Cac théng dich vién ciing sé duoc cung cap néu can.

Toi dé trinh mét khi€u nai nhw thé nao?

Pay la cac budc trong quy trinh khiéu nai:

1. Quyvico thé dé trinh mot khiéu nai truc ti€p, qua dién thoai, hodc
bang cach gd&i don yeu cau, nha cung cap dich vu surc khde hanh vi noi
quy vi nhan duorc cac dich vu. Quy vi cé thé lién he v&i Thanh Tra danh
cho BHO cla quy vi dé duorc tro gitp. Quy vi cung 6 thé dé trinh khi€u

nai cdia quy vi véi BHO trong khu vuc dich vu cla minh. Néu quy vi dé
trinh mot khiéu nai bang van ban, quy vi nén bao gém:

e Tén quy Vvi;
e Cach thirc dé lién hé quy vi;
* Van dé quy vi gdp;
e Quy vi mudn cé diéu gi xay ra, néu quy vi biét
e Chir ky cda quy vi va ngay ky.
2. Khinha cung cap hodc BHO nhan duoc khiéu nai clia quy vi, ho sé cho

quy vi biét bang van ban trong vong nam ngay lam viéc khi da nhan
duoc khiéu nai.
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3. Khiéu nai ctia quy vi s& duoc tai xét bai nhitng ngudi khdng cé lién quan
trudc do vé (cac) van dé. Néu khiéu nai clia quy vi noi vé diéu tri sirc khde
hanh vi, mot chuyén vién sirc khde hanh vi du tiéu chuan sé 1a mot thanh
phan ctia quy trinh tai xét.

4. Quy vi sé& nhan dugc mdt thu tir co quan ndy trong vong 90 ngdy clia quyét
dinh.

5. N&u quy vi dé trinh khi€u nai cho nha cung cap va bi tir chdi, quy vi c6 thé
dé trinh khiéu nai véi BHO clia quy vi. Viéc khéng dong y véi mot quyét dinh
diéu tri ciia nha cung cap clia quy vi sé tré thanh mot Hanh Bong sau khi
quy vi lam don yéu cau g&i BHO.

6. BHO sé& cho quy vi biét khiéu nai ctia quy vi dd duoc nhan trong vong nim
ngay lam viéc.

7. BHO sé tai xét khi€u nai ctia quy vi va quyét dinh clia nha cung cap va gdi
cho quy vi mét thu vé quyét dinh ciia ho trong vong 90 ngay.

8. Né&u quy vi khong nhan duoc thu trong khung thoi g|an theo luat 1€, hoac
quy vi khéng dong y véi BHO, quy vi c6 thé ndp don yéu cau mot phién diéu
tran hanh chanh (céng bang)

Mot Hanh Dong la gi?

Néu quy vi yéu cau cac dich vu thong qua BHO trong khu vuc clia quy vi, va quy

vi khéng dong y v&i mot quyét dinh diéu tri ctia nha cung cap cua quy Vi, Viéc

nay sé tré thanh mot Hanh Bong sau khi quy vi lam don yéu cau goi BHO cla

quy vi. M6t Hanh Bong la:

1. Viéc tir chdi mét dich vu theo yéu cau duoc Medicaid bao trd, toan b hoac
mot phan. Viéc tir choi thudc diéu tri theo yéu cau la mét Hanh Bong chi khi
nao quy vi goi BHO va yéu cau viéc nay duoc coi nhu la mét Hanh Bong.

2. Viéc giam bét, tam hoan, hodc cham dirt cia BHO vé mot dich vu da cho
phép trudc day. NEu nha cung cap cta quy vi thay ddi s6 Iuorng hoac loai

dich vy cla quy vi theo mot cach ma quy vi khong dong v, quy vi c6 thé goi
BHO dé yéu cau viéc nay duoc coi nhu la mot Hanh Bong.

3. Viéc BHO hodc nha cung cap khéng thuc hién cung cap cac dich vu cho quy
vi ding luc.

4. Viéc BHO khdng thuc hién hanh dong trong khung thoi gian theo luat Ié.

Mot Théng Bao vé Hanh Dong la gi?
M6t thu tir BHO clia quy vi tir ch6i, tam hodn, giam bét hodc cham dirt cac dich
vu strc khoe hanh vi Medicaid cda quy vi. Thu nay sé gom co:

e Viéc giai thich ly do vi sao quy vi sé nhan duoc thu nay.

e Ly do vé hanh déng.

 Quyén clia quy vi d6i véi mdt phién diéu tran hanh chanh hoic khiéu nai

14 Quyén clia quy vi déi véi mot y kién thir hai



Toi dé trinh mét Khang Cao nhu thé nao?

Néu quy vi nhan dugc mot Thong Bao vé Hanh Ddng tir BHO, va quy vi
khong hai 16ng vé hanh dong nay, day la cac buoc quy vi c6 thé thuc
hién, va quy trinh danh cho BHO ctia quy vi dé tra |oi:

1. Noi voi BHO truc tiép, qua dién thoai, hoic béng van ban ma quy vi
cTang yéu cau mot Khang Cdo. Quy vi phai yéu cau khang cao trong
vong 90 ngay ké tur ngay trén thdng bao. Bao gdbm trong khang cao
cda quy Vvi:

e Tén quy vi;

o Cach thirc dé lién hé quy vi;

« Vi sao quy vi khdng dong y véi Théng Bao vé Hanh Pong; va,
e Chir ky cia quy vi va ngay ky.

2. Néu Théng Béo vé Hanh Bdng cla quy vi dang tir chdi cac dich vu
sau mot Panh Gia Tiép Nhan, théng bao sé gom co:

o Quyen clia quy vi d6i v&i mot y kién thir hai va cach thirc dé nhan
mot y kién;

* Thong tin vé cac dich vu khac hién c6 théng qua HCA hodc trong
cong dong noi quy vi sinh song; va

e Quyén clia quy Vi de ndp don yéu cau mot phién diéu tran hanh
chanh céng bang néu quy vi khdng déng y véi viéc tir chdi.

3. Néu Théng Bao vé Hanh Dong gua quy Vi noi vé,céc dich vu quy vi
dang nhan, quy vi c6 thé yéu cau cac dich vu tiép tuc cho dén khi
khang cao ctia quy vi duorc giai quyét. Néu quy vi mudn ti€p tuc nhan
duorc cac phuc loi thi nhitng diéu kién sau day sé duoc ap dung:

e Quy vij phai yéu cau cac phuc loi tiép tuc trong vong 10 ngay
duong lich ké tr ngay trén Thong Bao vé Hanh Bong.

o Céc phuc loi chi sé tiép tuc cho thdi han dau tién ma ching da
duoc cho phép trudc thong bao.

e Quy Vi ¢ thé phai chi tra cac dich vu tiép theo néu Khang Cdo clia
quy vi bi tir choi.

4. BHO sé cho quy vi biét ho dd nhan duoc Khang Cao clia quy vi trong
vong nam ngay lam viéc.
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5. Trong quy trinh Khang C4o quy vi c6 thé:

* Bao gdm dai dién hop phap ctia quy vi, mdt Thanh Tra, luat su khac, hodc
bat ky ngudi nao ma quy vi cdm thay sé tro gitp quy vi vé Khang Céo clia
quy Vvi.

e Trinh bat ky bang chiing nao quy vi cam thdy sé tro gitip quy vi.

o Xem xét tap ho so clia quy vi, bao gom cac ho so'y t€, va bat ky ching tir
va ho so nao khac duoc coi nhu 1a mét phan cda quy trinh nay.

6. BHO sé& ra mdt quyét dinh 45 ngay duong lich sau khi nhan duoc khang cao
cta quy vi trr khi cho phép gia han.

7. Su g|a han thém 14 ngay duong lich co thé duoc quy vi hodc BHO cua quy Vi
yeu cau néu viéc nay nam trong quyén loi tdt nhat cta quy vi. Néu BHO yéu
cau gia han, quy vi s& duoc thdng bao.

Mot Khang Cao duoc giai quyét nhanh la gi?

Quy vi co thé yéu cau giai quyét khang cao nhanh hon néu quy vi hodc nha cung
cap dich vu chdm séc sirc khde hanh vi clia quy vi cdm thay rang viéc nay tot
hon cho strc khoe hanh vi cGia quy vi. Néu BHO clia quy vi dong v, ho sé cho quy
vi biét truc ti€p hoic qua dién thoai. BHO cla quy vi sé ra mot quyet dinh trong
vong ba ngay lam viéc néu quy vi dap rng nhu cau di tién hanh khan truong
nham giai quyét van de cla quy vi mot cach nhanh chong Su gia han thém 14
ngay duong lich ¢6 thé duoc cho phép néu BHO clia quy vi cam thdy viéc dé nam
trong quyén loi tot nhat cta quy vi.

Toi sé nhan duoc mét quyét dinh bang vin ban vé Khang Céo clia
toi khong?

Quy vi s& nhan dugc mot Thong Bao vé Viéc Giai Quyét tir BHO vé Khang Céo cla
quy vi néu ro ly do doi véi quyet dinh va bang chirng xac nhan no. Néu Khang

Cao khong dugc giai quyét 6 loi cho quy vi, Thong Bao sé bao gbm quyén clia
quy vi dé yéu cau mot phién diéu tran hanh chanh cong bang.

T6i ngp don yeu cau mét Phién Diéu Tran Hanh Chanh (Céng
Bang) nhu thé nao?

Néu quy vi da hoan tat quy trinh khiéu nai hodc khang cao, va quy vi khong hai
Iong quy vi c6 thé yéu cau mot phién diéu tran hanh chanh cong bang trong
vong 90 ngay duong lich ké tir ngay trén Thong Bao vé Viéc Giai Quyét, bang
cach lién hé véi Van Phong Diéu Tran Hanh Chanh tai:

Office of Administrative Hearings
PO Box 42489
Olympia, WA 98504
1-800-583-8271

M6t Tham Phan Luat Hanh Chanh sé xem xét bang chirng duoc cung cap va dua
ra mot quyét dinh di da 6 vi _pham luat phap Tiéu Bang Washington hay khéng.
BHO phai thuc hién theo quyét dinh.
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Cac Tiéu Chuan Tiép Can Cham Séc: Cac yéu cau hoi du dleu kién toi
thiéu rang mot nguoi dang ky Medicaid phai dap trng dé tiép can cac dich
vu strc khoe hanh vi thong qua BHO.

Hanh Dong:

(1) Viéc cho phép tir ch6i hodc c6 glm han cta To6 Chuc Strc Khoe Hanh Vi
(BHO) vé mét dich vu theo yéu cau ctia nha cung cap dich vu sirc khoe
hanh vi danh cho quy vi, bao gém loai hodc mirc dich vu;

(2) Viéc gidm bét, tam hodn, hodc cham dirt cia BHO vé mdt dich vu quy
vi da dang nhan;

(3) Ngudi ding ky khéng dong y vai ké hoach diéu tri

(4) Viéc tir ch6i cia BHO, toan bo hodc mot phan, vé viéc chi trd cho mot
dich vu;

(5) Viéc khdng thuc hién cung cap cac dich vu ding lic; va/hodc

(6) Viéc BHO khong thuc hién hanh dong trong khung thoi gian theo
luat é.

Khang Cao: Yéu cau tai xét mot Hanh Dong.

Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi: Diéu tri sirc khde tdm than va/hodc roi loan
do st dung chat gay nghién

Co Quan Strc Khoe Hanh Vi (BHA) MOt co quan duoc Tiéu Bang
Washington cap phép dé cung cap cac dich vu strc khde tdam than va duoc
BHO ky hop dong phu vi muc dich nay.

Cac Dich Vu Tu Van Con Khiing Hoang: Danh gia va cac dich vu diéu tri
m(f)t con khing hoang strc khde hanh vi trén co s& 24-gio. Cac dich vu

tu van con khiing hoang duoc du kién dé én dinh con nguoi trong con
khung hoang, ngan ngtra tinh trang tré nén xau thém va cung cap dich vu
diéu tri va can thlep ngay lap ttrc trong mot dia diém phu hop nhat dé dap
(rng cac nhu cau cla ca nhan va trong mai trudng it han ché nhat hién cé.

Nguoi Dang Ky: Mot nguoi cé tén trong chuong trinh Medicaid.

Cham séc khan cap: Cac dich vu duoc cung cap cho mét ngudi, néu
khong duoc cung cap, sé ¢ kha nidng dan dén nhu cau can thiép con
khing hoang hodc danh cho viéc danh gia cta bénh vién do cac quan ngai
Vé nguy co dén ban than, nhitng ngudi khac hodc khuyét tat nghiém trong.



Phién Diéu Tran Cong Bang: Mot phién diéu trudc Vin Phong Diéu Tran
Hanh Chanh Tiéu Bang Washington khi cac quy trinh Khiéu Nai va Khang
Cdo da khong giai quyét cac van de vé viéc khong hai long.

Khiéu Nai: Su giai thich vé viéc khong hai long clia bat ky dleu nao khong
phai [a mot Hanh Pong. Cac khiéu nai c6 thé xay ra bao gébm, nhung
khoéng duoc gidi han, chat luong chim soc hoac cac dich vu duoc cung
cap, thiéu thai do trung thuc va tén trong ciia mot nha cung cap, hoic
khdng ton trong cac quyén clia quy Vi.

Can Thiétve Y Te hodc Sw Can Thiét Y Té : Mot thudt ngir de mo ta mot
dich vu theo yéu cau duofc mong doi hdp ly dé ngdn nglra, chan doan,
chlnh slra, diéu tri, |am nhe bét hodc ngan chan tinh trang bénh trd nén
toi té hon clia ngudi bénh gay nguy hiém dén cudc song, hodc lam cho
dau dén hay dau nhirc, hodc gay ra bénh tat hay yéu 6t, hoac doa gay

ra hay lam cho tinh trang tan tat tram trong hon, hoéc nguyén nhan cla
di dang hay su 6 vé thé chat, va tién trinh diéu tri c6 hiéu qua tuong tu
khéc, nhiéu than trong hon hodc thuc chat it ton kém khong san c6 hodc
phu hop véi ngudi dang yéu cau dich vu. Tién trinh diéu tri c6 thé bao
gom chi la su quan sat, hodc noi thich hc_rp, khong hé diéu tri gi cd. Ngoai
ra, ca nhan phai duoc xac dinh dé 1) c6 mot tinh trang stc khoe hanh vi
duoc bao tra theo cac dich vu strc khée hanh vi clia chinh phd Tiéu Bang
Washington; 2) (cac) suy yéu ctia cd nhan va (cac) nhu cau tuong (rng phai
la nguyén do ctia mét tinh trang sirc khoe hanh vi; 3) su can thiép duorc
coi nhu can thiét hop ly dé cai thién, 6n dinh hodc ngan ngtra su suy yéu
hoat déng chirc nang do tinh trang strc khde hanh vi hién dién; 4) ca nhan
nay mong doi su can thiép dem lai lgi ich cho minh; va 5) bat ky hé thong
hodc hd tro chinh thirc hay khong chinh thirc nao khac ciing khong thé
xac dinh nhu cau khéng duoc dap (rng clia ca nhan nay.

Nha Cung Cap Dich Vu Cham Séc Strc Khoe Hanh Vi (BHCP) Ca nhan
c6 trach nhiém chinh glup d& quy vi phat trién va hoan tat mot chuong
trinh ca nhan ddi v&i cac dich vu phuc hoi strc khode tdm than.

Dich Vu Thanh Tra: Mot dich vu mién phi va bao mat de tro’ giup quy vi
khi quy vi yeu cau khiéu nai, khang cao, hodc diéu tran cong bang lién
quan dén céc dich vu strc khoée hanh vi cua quy vi. Nguoi o bd phan dich
vu Thanh Tra sé trg giUp quy vi giai quyét cac van dé hodc su ¢6 cla quy
vi & mirc c6 thé thap nhat. Dich vu Thanh Tra la bd phan doc ap ctia TS
Chirc Strc Khée Hanh Vi (BHO).

Cac Dich Vu Hau On Dinh: Cac dich vu duoc cung cdp khi xudt vién sau
mot con khiing hoang nham ngan ngtra thoi gian nam vién hodc khiing
hoang sau nay.



Binh Phuc: Su binh phuc st khée tdm than la mot chang duong diéu
tri khoi benh tat va thay doi cho phép mot ngudi co van dé strc khoe
tam than s& song mot cudc song day y nghla trong cdng dong trong khi
6 gang dat t6i tiém nang day du. TS Chirc Sirc Khde Hanh Vi (BHO): Co
quan hat hoac nhém cac co quan hat hay don vi khac duoc tiéu bang
cong nhan nhim quan ly cac dich vu strc khde hanh vi trong mot khu
vuc du’qc dinh ro.

Yéu Cau Dich Vu: Thoi gian khi cac dich vu dugrc tim kiém hoac ap dung
thong qua mot yeu cau bang cach goi dién thoal dén truc tlep hoac
bang vin ban cia ngudi ding ky hodc ngudi cé thé dong y diéu tri hop
phap.

Cham Séc Cap Ciru: Dich vu duoc cung cap cho ngudi nao do tiép can
mot con khiing hoang vé sirc khode hanh vi. Néu cac dich vu khéng duoc
nhan trong vong 24 gid theo yéu cau, tinh trang clia ngudi nay c6 kha
nang xay ra tram trong hon dén mirc ma cham séc cap ctu la can thiét.

19



Nhiém Vu Cua Chung Toéi:

Thay doi cuéc séng bang cach
hé tro dé duy tri su binh phuc,

déc lap va khdée manh.
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