
20 歲： 
DDA 資格複審

3 歲： 
過渡到學校 4 和 9 歲︰ 

DDA 資格重新審定

14 歲： 
高中過渡計劃開始

21 歲： 
過渡到就業
支持

21 歲以上成人

21 歲時，為符合資格的個案當事人提供就業

支持。在就業過程中，始終為接受這些服務

的所有適齡工作成人提供支持。

成人 

成人服務包括為滿足個人健康和安全需求

而提供的住所和家庭支持。支持從每月數

小時到每天 24 小時支持與監督不等。
嬰幼兒

早期學習服務部的嬰幼兒早期支持計劃 

(ESIT ESIT) 為符合資格的新生兒至 3 歲

幼兒及其家庭提供早期干預服務，包括家

庭資源協調。

如果您擔心孩子的發育，請致電 1-800-322-2588
，詢問當地家庭資源協調員 (FRC) 的姓名。FRC 

將幫助您確定您的孩子是否有資格接受早期干預服

務。

如需了解更多資訊，請造訪 ESIT 網站： 

www.del.wa.gov/development/esit

服務指南
發育性殘障管理局

將透過您的 DDA 個案資源管理員完成的評估來決定是否符合服務資格。服務的可用性可能會受到資金或註冊限制的影響。

PC

學齡兒童

3 歲時，公立學校制度承擔教育及相關服

務的責任。訪問州教育廳，了解更多資

訊︰http://www.k12.wa.us

此外，您的孩子可能有資格接受︰

個案資源管理員 (CRM)

將為接受 DDA 服務的每個人分配一名 
CRM，CRM 是基於可用資源訪問資訊、支持和
服務的關鍵。

家庭支持/替代看護服務

為與家人一起居住的人提供靈活支持，包括替
代看護服務、治療和家庭改造。

個人護理服務 (PC)

個人護理服務提供日常生活活動的居家輔助，
如沐浴、穿衣、烹飪和進食。您必須擁有醫療
輔助方案健康保險才能享受此服務。

家庭與社區安置服務另選計劃

另選安置計劃服務可滿足不同層次的需求，為
在家裡居住或在社區環境居住的兒童與成人提
供支持。另選安置計劃服務包括就業、生活輔
助、專業護理、個人護理服務、替代看護服務
和治療。

家庭與社區安置服務

• 家庭支持/替代看

護服務 MPC

•陪伴之家

•成人住宿看護所服務
•生活輔助

•合住家庭

•成人之家

• 醫療輔助方案個

人護理服務

基於設施的服務

•寄宿康復中心

•療養院

• 支持並幫助實現有意義的就業

• 個人及集體支持的就業

• 獨立就業

21-62 歲PC
•個人護理服務

•家庭支持/替代看護服務

• 家庭與社區安置服
務另選計劃

62 歲以上

• 62 歲之後，社區服務也是

一個選擇

就業途徑

20+

20+

出生到 
3 歲
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 21 歲以上成人

新生兒到 3 歲的幼
兒

3 歲到 21 歲的學齡
兒童

20 歲以上成人
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個人護理服務 • 替代看護服務  

就業 • 早期干預生活輔助

服務 
指南

我們對您的承諾

發育性殘障管理局 (DDA) 旨在確保您的權利受到

保護。

作為 DDA 個案當事人，您必須指定一名代表，該

代表能夠與您談論支持或服務中任何變動的意義，

以及您的上訴權利。如果您沒有代表，DDA 將幫

助您尋找一位。 

每當您的服務或資格發生變動時，DDA 將為您和

您的代表寄送預先裁定通知書 (PAN)。通知書將告

知您發生的事情、如果不同意該如何上訴、以及對

該決策提出上訴的時間線。

行政聽證權利允許您針對服務變動的決策提出上

訴。此資訊將包含在您的 PAN 中。

DDA 也具備投訴政策，如果除了服務決策，您有

任何其他擔憂，鼓勵您致電聯繫您的個人資源管理

員或該管理員的上司。

將透過您的個案資源管理員完成的評估來決定是

否符合服務資格。有時，特定服務的資格也以收

入為基礎。

服務的可用性可能會受到資金或註冊限制的影響。

所有 DDA 服務的參與均為自願行為。

關於本手冊
本手冊是為具有發育性殘障的個人提供服
務的指南。請將本手冊視為 DDA 計劃的
概要，而不是詳細描述。

本指南列出了不同年齡範圍所適用的計劃與服務，
以便使您瞭解生命不同階段的可用選項︰

發育性殘障管理局

地區 1 北部（Spokane 斯波坎） 1-800-462-0624

地區 1 南部（Yakima 亞基馬） 1-800-822-7840 

地區 2 北部（Everett 埃弗雷特） 1-800-788-2053

地區 2 南部（Seattle 西雅圖） 1-800-314-3296 

地區 3 北部（Tacoma 塔科馬） 1-800-248-0949

地區 3 南部（Olympia 奧林匹亞） 1-800-339-8227

您也可以造訪 DDA 網站︰
www.dshs.wa.gov/dda

DSHS 的政策是任何人（在就業或服務中）均不應因其種

族、膚色、信仰、宗教、原國籍、性取向、年齡、性

別、存在任何感官、精神或身體殘障、因殘障而使用經

訓練的導盲犬或服務性動物，或退伍軍人身份而受到歧

視。

如需了解其他資訊，請聯絡您居住地的 DDA 
地區辦事處︰
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出生到 
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