
Возраст — 20 лет: 
Пересмотр прав на 
получение услуг DDA

Возраст — 3 года: 
Переход к обучению 

в школе
Возраст от 4 до 9 лет:  
Повторное определение права 
на получение услуг от DDA

Возраст — 14 лет: 
Начало периода 
планирования к 
обучению в старшей 
школе

Возраст — 21 год: 
Подготовка к 
трудоустройству

Совершеннолетние лица в 
возрасте 21 года и старше
В возрасте 21 года клиенты, соответствующие требованиям, 
получают доступ к услугам помощи по трудоустройству. 
Всем совершеннолетним лицам трудоспособного возраста, 
получающим данные услуги, оказывается поддержка на 

протяжении всего периода устройства на работу.

Совершеннолетние лица 
Услуги для совершеннолетних лиц включают 
в себя помощь по месту жительства и в семье с 
целью обеспечения безопасности и удовлетворения 
потребностей в медицинской помощи. Объем 

оказываемой помощи варьируется от нескольких часов в месяц до 
круглосуточного ежедневного ухода.

Путеводитель по услугам
Управление по работе с пациентами с инвалидностью, связанной с пороками развития Правомерность получения таких услуг определяется оценкой состояния, проводимой 

менеджером по уходу (Case Resource Manager). Доступность услуг может быть ограничена 
финансированием либо условиями регистрации.

Дети школьного возраста
В отношении детей трехлетнего возраста система 
государственных средних школ несет ответственность 
за предоставление образовательных и связанных 
с ними услуг. Для получения дополнительной 

информации, посетите Бюро старшего инспектора по вопросам 
общественного образования (Office of Superintendent of Public 
Instruction):  http://www.k12.wa.us

Кроме того, ваш ребенок может иметь право на:

Менеджер по уходу (CRM)

Каждое лицо, получающее услуги DDA, имеет 
своего менеджера по уходу (CRM), посредством 
которого вы можете получать доступ к 
информации, поддержке и услугам, доступным с 
учетом имеющихся ресурсов.

Услуги помощи семьям/краткосрочный уход, 
осуществляемый третьими лицами (замена)

Гибкая форма предоставления услуг, включающая 
в себя краткосрочный уход, осуществляемый 
третьими лицами, в период отсутствия лиц, 
которые обычно осуществляют уход, а также 
мероприятия по реконструкции жилья для лиц, 
проживающих со своими семьями.

Персональный уход (PC)

В рамках персонального ухода обеспечивается 
помощь в домашних условиях с удовлетворением 
ежедневных потребностей таких, как купание, 
одевание, готовка пищи и кормление. Для 
получения данных услуг, вы должны иметь 
покрытие Medicaid.

Альтернативная программа обслуживания на 
дому и по месту жительства (Home & Community 
Based Waiver Services)
Альтернативная программа обслуживания включают в 
себя удовлетворение потребностей на различных уровнях 
с целью обеспечения помощи детям и совершеннолетним 
лицам на дому либо по месту проживания. 
Альтернативные услуги включают в себя трудоустройство, 
обслуживание на дому, квалифицированный 
медицинский уход, личную гигиену, краткосрочный уход, 
осуществляемый третьими лицами (замену), и терапию.

Услуги обслуживания на дому и по месту 
жительства (Home & Community Based  
Waiver Services)

•	� Услуги помощи семьям/
краткосрочный уход, 
осуществляемый 
третьими лицами 
(замена)

MPC

•	 Дома престарелых
•	� Уход за совершеннолетними 

лицами в учреждении с 
проживанием

•	� Обслуживание на дому 
(Supported Living)

•	� Дома группового 
проживания

•	� Специализированные 
учреждения для семейного 
проживания

•	� Программа 
персонального ухода 
Medicaid

Услуги на базе учреждения с 
круглосуточным проживанием

•	 Центры подготовки к бытовой жизни в обществе
•	 Пансионаты для лиц пожилого возраста

•	� Поддержка и помощь в получении необходимого 
рабочего места

•	� Индивидуальная и групповая поддержка в процессе 
трудоустройства

•	� Самостоятельное трудоустройство

Возраст от 21 до 62 летPC
•	 Персональный уход

•	� Услуги помощи семьям/краткосрочный уход, 
осуществляемый третьими лицами (замена)

•	� Альтернативная программа обслуживания 
на дому и по месту жительства (Home & 
Community Based Waiver Services)

Возраст — 62 года и старше
•	� Доступность ресурсов общины также 

является опцией для лиц старше 62 лет

Трудоустройство

20+

20+

Младенцы и дети, начинающие 
ходить
Департамент дошкольного образования (Department 
of Early Learning) в рамках Программы услуг ранней 

помощи младенцам и детям, начинающим ходить (Early Support for 
Infants and Toddlers program, ESIT), обеспечивает услуги по раннему 
развитию, включая координирование семейных ресурсов, для детей, 
соответствующих требованиям программы, в возрасте от рождения до 
трех лет, и их семей.

Если у вас есть проблемы, связанные с развитием вашего ребенка, 
позвоните по телефону 1-800-322-2588 и узнайте имя Координатора 
семейных ресурсов (FRC) в вашем регионе. Координатор FRC 
поможет вам определить, имеет ли ваш ребенок право на услуги по 
раннему развитию.

Дополнительная информация приведена на веб-сайте Программы 
услуг ранней помощи младенцам и детям, начинающим ходить 
(ESIT), по адресу www.del.wa.gov/development/esit.

PC

С 
рождения 
до 3 лет

С 
рождения 
до 3 лет



Совершеннолетние лица 
старше 21 года

Младенцы и дети, начинающие 
ходить, в возрасте от рождения и 
до трех лет

Дети школьного возраста от 
3 до 21 года

Совершеннолетние лица старше 20 лет
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Персональный уход • Краткосрочный 
уход, осуществляемый третьими лицами • 

Трудоустройство • Раннее развитие •  
Обслуживание на дому

Путеводитель  
по услугам

Наши обязательства по 
отношению к вам
Администрация по вопросам инвалидности вследствие пороков развития 
(Developmental Disabilities Administration, DDA) обязуется обеспечить 
защиту ваших прав.

Как клиент DDA вы должны иметь представителя, который будет 
консультировать вас по всем вопросам, связанным с изменениями в 
оказываемой вам помощи и предоставляемых услугах, а также всем, что 
связано с вашим правом подачи жалоб или апелляционных заявок. Если 
у вас нет представителя, DDA поможет вам его найти. 

DDA будет отправлять вам и вашему представителю уведомления 
о запланированных мероприятиях (Planned Action Notices, PAN) 
при каждом изменении в предоставляемых услугах и в части вашего 
права на их получение. Посредством уведомлений вы будете получать 
информацию о том, какие происходят изменения, как подать апелляцию 
в случае вашего несогласия, а также графики подачи апелляции для 
оспаривания принятых решений.

Права на административные слушания позволяют вам подавать 
апелляции на решения, связанные с изменениями в предоставляемых 
услугах. Данная информация будет включена в направляемо вам 
уведомление (PAN).

DDA также имеет Политику рассмотрения исковых заявлений (Complaint 
Policy), и в случае возникновения каких-либо иных вопросов, помимо 
относящихся к решениями, принятым в отношении предоставляемых 
вам услуг, вы можете позвонить вашему менеджеру по уходу или его 
инспектору.

Правомерность получения таких услуг определяется по результатам 
оценки состояния, осуществляемой вашим менеджером по уходу (Case 
Resource Manager). Иногда ваше право на отдельные услуги также 
зависит от вашего дохода.

Доступность услуг может быть ограничена финансированием либо 
условиями регистрации. Все услуги DDA предоставляются на 
основании вашего добровольного решения.

Об этой брошюре
Данная брошюра является дорожной картой в части услуг, 
предоставляемых лицам с инвалидностью вследствие 
пороков развития.  Данная информация не является 
подробным описанием и предлагается для получения 

общего представления о том, как работают программы в рамках DDA.

Дорожная карта содержит план программ и услуг, распределенных по 
возрастным группам, для получения вами представления о том, какие 
услуги вы можете получать на различных этапах вашей жизни:

Управление по работе с пациентами с 
инвалидностью, связанной с пороками развития

Регион 1 Север (Спокейн (Spokane))	 1-800-462-0624

Регион 1 Юг (Якима (Yakima)) 	 1-800-822-7840 

Регион 2 Север (Эверетт (Everett))	 1-800-788-2053

Регион 2 Юг (Сиэттл (Seattle))	 1-800-314-3296 

Регион 3 Север (Такома (Tacoma))	 1-800-248-0949

Регион 3 Юг (Олимпия (Olympia)) 	 1-800-339-8227

Вы также можете посетите веб-сайт DDA:
www.dshs.wa.gov/dda

Согласно политике Департамента DSHS лица не 
должны подвергаться дискриминации (при устройстве 
на работу либо в рамках получения каких-либо услуг) 
по причине расовой принадлежности, в зависимости 
от цвета кожи, вероисповедания, религиозных 
взглядов, национальности, сексуальной ориентации, 
возраста, пола, наличия функциональных ограничений 
сенсорной системы, психических отклонений или 
физической инвалидности, в связи с использованием 
обученной собаки-проводника либо иных услуг, 
связанных с оказанием помощи животными и 
и с п о л ь з у е м ы х  л ю д ь м и  с  о г р а н и ч е н н о й 
дееспособностью, наличия статуса ветерана.

Для получения дополнительной информации свяжитесь 
с Региональным офисом DDA по месту вашего 

проживания:

20+

С 
рождения 
до 3 лет


