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) h 3 h A 4 1 h Viéc hoi di diéu kién huomg cac dich vu duoc xac dinh bang su thim dinh da hoan tat boi Nhan Vién Quan Ly
Hanh Trinh ¢ Cac Dich Vu

Ngudn Ho So DDA clia quy vi. Su hién ¢6 cac dich vu c6 thé bi giéi han do nhing han ché vé tai tro hoic ding ky.
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Céc dich vu danh cho ngufdl 16n bao gdm cac ® Violic2l tu6i, cac dich vu hd trg viec [am sé
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vA Tré Mdi Biét Di (ESIT) cita B Phén Dao y qugn.}?ay gh?t aT“,Vﬂ“I,) ong B0 Trudng By Céc Dich Vu Béi Mién 0 Gia Binh & Céng Déng
Tao § BAc Mam Non cung c4p c4c dich vu can Gido Dyc dé biet thém thong tin: hrp.//wwmwk12.wa.us * HOTrg Sinh S6ng  + Nha Ban Pong Hanh

thiép sém, bao gém viéc phdi hgp cdc nguén trg gidp Ngoai ra, con em quy vi c6 thé hi dii diéu kién dé % + Nha Tap Thé « Chim S6c Noi Trti Danh
gia dinh, danh cho tré em hi du diéu kién tir so sinh hudng: + Nha T4p Thé Cho Ngudi Lon . n
dén 3 tui va gia dinh ctia tré. NgudiLén 21-62 tuol
Néu quy vi quan tAm dén qud trinh phét trién clia con @ + Chém S6c C4 Nhin * HO Trg Gia binh/ * Cham Séc C4 Nhan * Ho tro va trg giiip dé kiém dugr viéc lam
em minh, xin goi 1-800-322-2588 va héi tén Diéu @ Chiam S6c Tam Thé @ Medicaid day y nghla
Phdi Vién Trg Gitip Gia Pinh (FRC) trong khu vuc dia 3 * Viéc Lam HO Trg Cho C4 Nhan & Nhém
phuong clia quy vi. FRC sé trg gitip quy vi xac dinh * HO Trg Gia binh/Chdm Séc Cic Dich Vu & Co S& * ViécLam Dgc Lap
xem con em quy vi c6 hdi du diéu kién dé hudng cac @ Tam The : :
dich vy can thiép s6m hay khong. * Trung TAm Tép Luyén Chirc Trén 62 tudi
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Nhan Vién Quan Ly Ngudn Hd Tro Gia Dinh/Chim Séc Tam Thé Cham Séc Ca Nhan (PC) Cac Dich Vu Bai Mién O Gia Dinh &

e 1 © [ S
0 o Cac hd tro linh dong bao gom dich vu cham séc Chdm Séc Ca Nhan cung cip dich vu trg glup tai ong vong

M3i ngusi nhn cac dich vu DDA duc chi dinh mét tam thé, cic lidu ph}p va stra d6i nha ctra danh cho nha véi cac hoat dong sinh hoat hang ngay chang Cac dich vu bai mién dép Lrng e e i &

CRM 12 chia khoa dé s dung céc thong tin, ho tro' va cdc cé nhan dang s6ng trong gia dinh ho. han nhu tam rira, mic quan do, ndu nudng va an khac nhau nham hd tro tré em va nguoi 16n tai nha

dich vu dua vao cac ngudn tro gitip hién c6. gﬂgw?:]‘gyv' phai c6 bao hiém Medicaid dé nhan hogc trong mét i truang cdng dong. Cc dich vu

bii mién bao gom viéc lam, ho tro sinh sdng, diéu
duomg lanh nghé, chdm séc ca nhan, chim s6c tam
thé va lidu phap.
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Cam Két Clia Chiing
T6i véi Quy Vi
Phong Hanh Chénh Trg Gitp Phét Trién Cho Ngudi Tan T4t

(DDA) cam két bdo dam rang céc quyén cta quy vi s& duoc
béo vé.

La mdt than cha DDA, quy vi phai cé mot dai dién cd thé néi
chuyén véi quy vi vé ¥ nghia ctia bat ky thay doi nao trong
cac hd trg hodc dich vu, ciing nhu céc quyén khiéu nai ctia
quy vi. Néu quy vi khong c6 mdt dai dién, DDA sé gitip quy
vi tim mdt nguoi.

DDA sé g6i cho quy vi va dai dién ctia quy vi Cac Théng Bdo
Hanh Dong Theo K& Hoach (PANs) mdi khi c6 su thay doi vé
céc dich vu hodc viéc hoi du diéu kién ctia quy vi. Thong béo
nay sé cho quy vi biét nhitng gi dang xay ra, cich thirc dé khiéu
nai néu quy vi khéng dong y, va thoi han khiéu nai quyét dinh.

C4c quyén Diéu Tran Hanh Chénh cho phép quy vi khiéu nai
cc quyét dinh lién quan dén viéc thay déi dich vu. Thong tin
nay sé dugc néi dén trong PAN cua quy vi.

DDA ciing ¢6 mdt Chinh Sich Khiéu Nai va khich 1& quy vi
goi cho Nhan Vién Quan Ly Ngudn H6 So ctia quy vi hodc gidm
sét vién clia ngudi d6 néu quy vi cé bat ky quan ngai ndo khac
ngoai céc quyét dinh vé dich vu.

Viéc hoi du diéu kién hudng céc dich vu duge x4c dinh bing
sy thdm dinh d4 hoan tat bdi Nhan Vién Quan Ly Ngudn HO So
cta quy vi. i khi, viéc hoi du diéu kién dé hudng mdt dich vu
cu thé ciing dwoc dua trén thu nhip.

Suhién cé cacdich vu cthé bigidihan do nhirnghan ché vé tai
trghodc dangky. Thamgiavao cdcdichvu DDA latinhnguyén,

Chinh sdch ctia DSHS la khéng duoc phan biét déi xir véi
nhing ngudi (trong viéc lam hodc dich vu) vi chiing tdc,
mau da, tin nguéng, tén giao, nguyén qudn, dinh hudng
gidi tinh, tudi tac, gidi tinh, su xuat hién cda bat ky tinh
trang khuyét tat nao vé cam gidc, tim than hodc thé chat,
str dung déng vat trong dich vu hodc huéng dan ché da
huan luyén béi mét ngudi & tinh trang khuyét tat hodc
cuwu chién binh.

V& T4p Quéng Céo ndy

Tép quang cdo nay la mét hanh trinh dén cdc dich
vu danh cho cc ¢4 nhan bi khuyét tat dang phét
trién. Hay xem tip quang cdo nay nhu la mot ban
tém tit céc chuong trinh trong DDA hon la sy
md ta chi tiét.
Hanh trinh ndy b trf cdc chwong trinh va dich vu theo d6 tudi
nhdm dem dén cho quy vi mét cam gidc vé nhitng gi c6 thé
hién ¢4 & cac giai doan khdc nhau trong cudc doi cua quy vi:

-5, { Tré Nhé & Tré Mai Biét,
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Tré DO Tudi Pén
Trudng tur 3 dén 21 tudi

Ngu®i 1én trén 20 tudi
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D& biét thém thdng tin, hdy lién hé v6i Vin
Phdng Viing ctia DDA noi quy vi sinh s8ng:
Region 1 North (Spokane)  1-800-462-0624
1-800-822-7840
1-800-788-2053
1-800-314-3296
1-800-248-0949
Region 3 South (Olympia)  1-800-339-8227

Region 1 South (Yakima)
Region 2 North (Everett)
Region 2 South (Seattle)
Region 3 North (Tacoma)

Quy vi ciing c6 thé truy cip vao trang web DDA:
www.dshs.wa.gov/dda
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