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Ваши права 
в качестве 

клиента DVR

ЛИЦАМ С ИНВАЛИДНОСТЬЮ

Отдел 
профессиональной 

реабилитации

Чтобы отправить запрос на проведение 
официального слушания вашего дела, 
вышлите по этому адресу информацию 
в течение 45 дней с момента получения 
решения, которое вы намерены обжаловать:
	� Office of Administrative Hearings 

PO Box 42489 
Olympia, WA 98504-2489

Укажите, пожалуйста:
•	� Ваше имя, фамилию, адрес и телефонный 

номер
•	� Пояснение, с чем вы не согласны, и 

почему, в письменном виде
•	� Любую другую информацию, которая 

поддерживает вашу позицию (например, 
копию письма от DVR или уведомление о 
действии — notice of action)

Официальное слушание вашего дела 
будет проведено в течение 60 дней с даты 
получения вашего запроса.
Примечание: Вы будете продолжать получать 
услуги от DVR в течение всего процесса 
рассмотрения вашего дела, кроме тех случаев, 
если вы добились получения услуг от DVR 
путем предоставления ложной информации, в 
результате мошеннических или иных других 
незаконных действий относительно услуг VR.
Если вы решите запросить проведение 
официального слушания, вы все еще сможете 
попытаться решить эту проблему неофициальным 
путем. Если вы достигнете соглашения с DVR 
перед началом проведения слушания, то вы 
должны будете уведомить об этом Управление 
по административным слушаниям (Office of 
Administrative Hearings, OAH), чтобы отменить 
предстоящее слушание дела.
Любой сотрудник DVR может предоставить 
вам дополнительную информацию о таких 
вариантах, включая контактные данные OAH.

Запрос на проведение 
официального слушания дела

Division of Vocational Rehabilitation
Washington State Department 
of Social and Health Services

PO Box 45340 • Olympia, WA 98504-5340
1-800-637-5627 или (360) 725-3636 

Вашингтонская служба ретрансляции: 711

www.dshs.wa.gov/ra/division-
vocational-rehabilitation

Мне понравилась 
возможность принять 
участие в официальном 
урегулировании спора 
путем посредничества, 
потому что это 
помогло мне понять 
позицию и проблемы 
другой стороны и 
улучшило наше с ней 
взаимодействие.

«

»



Если вы и ваш консультант из DVR не сможете достигнуть 
соглашения, вам будут доступны следующие варианты:
	� Поговорите со своим 

консультантом из VR
	 Объясните причины своего решения и поделитесь 
информацией, которая подтвердит вашу точку зрения. 
Если вы обсудили этот вопрос и все еще не можете 
достичь соглашения со своим консультантом из DVR, 
вы можете поговорить с его начальником и попросить 
повторно рассмотреть ваше дело.

	� Попробуйте получить поддержку 
в рамках «Программы помощи 
клиентам» (Client Assistance 
Program, CAP)

Программа помощи клиентам (CAP) — это независимая 
программа, учрежденная на основании закона 
и призванная безвозмездно информировать и 
консультировать вас относительно ваших прав в качестве 
клиента DVR. Вы можете связаться с CAP в любое 
время в течение всего процесса профессиональной 
реабилитации. Представитель CAP поможет вам 
разобраться в услугах DVR и получить их, или поможет 
вам донести вашу точку зрения до сведения DVR.
Чтобы связаться с представителем CAP, позвоните 
по номеру 206-721-5999 или 1-800-544-2121 для 
голосовых сообщений, 206-721-6072 для телетайпа 
(TTY). Кроме того, на сайте CAP, расположенном 
по адресу www.washingtoncap.org, имеются 
контактные данные и описание программы CAP.

	� Подайте письменный запрос 
для рассмотрения возникшей 
исключительной ситуации

Вы можете подать начальнику своего консультанта 
из DVR запрос на рассмотрение возникшей 
исключительной ситуации. Запрос должен быть 
составлен в письменном виде и включать в себя: 
описание исключительной ситуации, которая 
должна быть рассмотрена; причину, по которой вы 
запрашиваете рассмотрение исключительной ситуации; 
а также длительность исключительной ситуации. 
Вышестоящее должностное лицо из DVR рассмотрит 
ваш запрос и в письменной форме объяснит вам 
причины, по которым запрос был удовлетворен или 
отклонен. Вы можете попросить своего консультанта 
из DVR или другое должностное лицо из VR помочь 
вам составить письменный запрос для рассмотрения 
возникшей исключительной ситуации.
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Права клиента
Мы, как специалисты 
DVR, хотим, чтобы все 
наши клиенты добились 
поставленных целей в 
вопросе трудоустройства. 
Вы, как клиент DVR, 
принимаете решения 
относительно своих целей в 
области трудоустройства и 
иных услуг, в сотрудничестве 
с консультантом из DVR. 
Вам важно знать о своих 
правах на протяжении всего 
процесса реабилитации 
перед тем, как принимать 
такие важные решения.
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4	� Запросите услуги посредничества
	 Посредничество — это еще один вариант,  
	 который вы можете запросить, в случае 
если будете не согласны с решением DVR. 
Посредничество проводится при обоюдном 
согласии, поэтому как вы, так и ваш консультант 
должны быть согласны на такой вариант.
DVR привлечет стороннего посредника, 
который встретится с вами и с представителем 
DVR (обычно таким представителем будет ваш 
консультант). И вы, и представитель DVR сможете 
объяснить причины своего решения и поделиться 
информацией, говорящей в пользу вашей точки 
зрения. Задачей посредника станет помочь вам 
и вашему консультанту обсудить возникшую 
проблему и достичь взаимного согласия.
Если посредничество не приведет к достижению 
соглашения, то за вами все еще останется право 
на подачу запроса на проведение официального 
слушания дела, а также другие варианты действий. 
Для получения более подробной информации или 
для запроса посредничества, поговорите со своим 
консультантом из DVR или другим должностным лицом 
из DVR, или же позвоните по номеру 1-800-637-5627 
(голосовое сообщение или телетайп), чтобы поговорить 
с представителем службы поддержки клиентов DVR.

	� Запросите проведение 
официального слушания дела

	 Вы можете в любое время пропустить 
неофициальные варианты действий и запросить 
проведение официального слушания дела, если вы 
не согласны с решением DVR.
В ходе официального слушания дела как вы, так и отдел 
DVR сможете представлять информацию, показания 
свидетелей и документы, подкрепляющие вашу позицию. 
При желании, вы можете нанять за свой счет адвоката 
или иное лицо, которое будет представлять ваши 
интересы на слушании. Судья по административным 
делам выносит решение на основании заслушивания 
всей представленной информации и изучения всех 
представленных документов.
Управление административных слушаний (OAH) 
отправит вам текст своего постановления в течение 30 
дней с момента проведения официального слушания 
дела. Решение по итогам слушания дела является 
окончательным и обязательным к исполнению для DVR.


