
DSHS 03-387 TH (Rev. 11/2025) Thai 

ประกาศแนวทางปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวัของ DSHS 
สําหรบัขอ้มลูทางการแพทยข์องผูร้บับรกิาร 

DSHS Notice of Privacy Practices for Client Medical Information 
0มผีลบงัคบัใช ้1 พฤศจกิายน 2025 

DSHS (Department of Social and Health Services) ตอ้งแจง้ใหท้า่นทราบถงึสทิธดิา้นความเป็นสว่นตวัของทา่นตาม 
Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) (45 CFR §164.520)  DSHS เป็น “หน่วยงานแบบผสม” 
ไมใ่ชท่กุหน่วยงานของ DSHS ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของ HIPAA มเีพยีงโปรแกรมทีร่ะบไุวเ้ป็น 
สว่นงานดา้นการดแูลสขุภาพบนเวบ็ไซตข์อง DSHS เทา่นัน้ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของ HIPAA  
ประกาศฉบับน้ีมผีลบังคบัใชก้ับผูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บบรกิารจากโปรแกรมทีไ่ดรั้บความคุม้ครองเหลา่นัน้เทา่นัน้  
ประกาศฉบับน้ีไมม่ผีลตอ่คณุสมบัตใินการรับบรกิารของ DSHS ของทา่น 

ประกาศฉบบันีอ้ธบิายวธิกีารใชแ้ละเปิดเผยขอ้มลูทางการแพทยเ์กีย่วกบัทา่น 
และวธิที ีท่า่นสามารถขอรบัขอ้มลูนีไ้ด ้ โปรดอา่นอยา่งละเอยีด 

PHI หมายถงึอะไร Protected Health Information (PHI) 
หมายถงึขอ้มลูทางการแพทยข์องผูรั้บบรกิารทีจั่ดเก็บโดยสว่นงานของ DSHS 
ทีอ่ยูภ่ายใตค้วามคุม้ครองของ HIPAA PHI 
คอืขอ้มลูทางการแพทยข์องทา่นทีเ่ชือ่มโยงกับสถานะหรอืภาวะสขุภาพของทา่น 
การดแูลสขุภาพทีท่า่นไดรั้บ หรอืการชาํระเงนิคา่ดแูลสขุภาพของทา่น DSHS ตอ้งคุม้ครอง 
PHI ของทา่นตามกฎหมาย  

DSHS ม ีPHI 
อะไรเกีย่วกบัขา้พเจา้บา้ง 

เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถใหบ้รกิารทา่นได ้
ทา่นอาจตอ้งใหข้อ้มลูทางการแพทยห์รอืสขุภาพแกเ่รา ซึง่รวมถงึขอ้มลูตําแหน่งทีต่ัง้
ขอ้มลูทางการเงนิ หรอืเวชระเบยีนของทา่น  เราอาจไดรั้บ PHI 
เกีย่วกับทา่นจากแหลง่อืน่ทีจํ่าเป็นตอ่การใหบ้รกิารทา่นหรอืชาํระคา่ดแูลของทา่น 

ใครบา้งทีเ่ห็น PHI 
ของขา้พเจา้ 

เราใช ้PHI ในปรมิาณนอ้ยทีจํ่ากดัทีส่ดุเทา่ทีจํ่าเป็นตอ่การปฏบิัตงิานของเรา  
เราอาจแบง่ปัน PHI กบัโปรแกรมหรอืบคุคลอืน่หากกฎหมายอนุญาตหรอืหากทา่นอนุญาต 
ตัวอยา่งเชน่ PHI ของทา่นอาจถกูมอบใหแ้ละใชโ้ดยหน่วยงาน Health Care Authority 
และผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพรายอืน่ ๆ 
เพือ่ประสานงานและชําระคา่ดแูลสขุภาพของทา่น  เราอาจแบง่ปัน PHI ในอดตี ปัจจุบัน 
หรอือนาคต 

DSHS แบง่ปนั PHI 
อะไรบา้ง 

เราจะแบง่ปัน PHI 
ของทา่นเฉพาะสว่นทีผู่อ้ ืน่จําเป็นตอ้งใชใ้นการปฏบิัตงิานและตามทีก่ฎหมายอนุญาตเทา่นั้
น  ทา่นสามารถขอรายชือ่ผูท้ี ่DSHS ไดแ้บง่ปัน PHI 
ของทา่นใหเ้พือ่วัตถปุระสงคบ์างอยา่งในชว่งหกปีทีผ่า่นมา 

DSHS แบง่ปนั PHI เมือ่ใด เราแบง่ปัน PHI เฉพาะเมือ่ “มคีวามจําเป็นตอ้งทราบ” 
เพือ่ประสานงานการบรกิารและเพือ่การรักษา การชาํระเงนิ 
และการดาํเนนิงานดา้นการดแูลสขุภาพ  ตวัอยา่งเชน่ เราอาจแบง่ปันขอ้มลู: 
• กับผูใ้หบ้รกิารดา้นการดแูลสขุภาพเพือ่จัดหาการรักษาพยาบาลและการจัดการรายกร

ณี
• กับฝ่ายทีรั่บผดิชอบในการชาํระคา่บรกิารดา้นการดแูลสขุภาพเพือ่วตัถปุระสงคใ์นการจั

ดการเรือ่งการชําระเงนิ
• เพือ่ตัดสนิวา่ทา่นมคีณุสมบตัสิําหรับโปรแกรมของ DSHS หรอืไม่
• เพือ่สนับสนุนการดําเนนิธรุกจิของเรา เชน่

เพือ่ตัดสนิวา่การดแูลทีท่า่นไดรั้บจากผูใ้หบ้รกิารเป็นไปตามมาตรฐานทางกฎหมายหรื
อไม ่ กจิกรรมเหลา่น้ีอาจรวมถงึการรวบรวมขอ้มลู กจิกรรมการบรหิารความเสีย่ง
และการตรวจสอบ

https://www.dshs.wa.gov/sites/default/files/forms/pdf/03-387b.pdf
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DSHS สามารถแบง่ปนั PHI 
ของขา้พเจา้โดยไมไ่ดร้บัอนุ
ญาตจากขา้พเจา้ไดเ้มือ่ใด 

นอกเหนือจากการเปิดเผยขอ้มลูเพือ่การรักษา การชําระเงนิ 
และการดาํเนนิงานดา้นการดแูลสขุภาพแลว้ DSHS อาจแบง่ปัน PHI 
โดยไมไ่ดรั้บอนุญาตจากทา่นดว้ยเหตผุลอืน่บางประการ  ตามกฎหมาย 
เราอาจถกูกาํหนดหรอืไดรั้บอนุญาตใหแ้บง่ปัน PHI ของทา่น 
ตัวอยา่งบางสว่นรวมถงึความจําเป็นในการ: 
• แบง่ปันขอ้มลูสขุภาพเกีย่วกบัทา่นกับเพือ่นหรอืสมาชกิในครอบครัวทีม่สีว่นร่วมในการ

ดแูลทา่น  ทา่นมสีทิธิค์ดัคา้นการแบง่ปันขอ้มลูน้ี  หากทา่นคดัคา้น
เราจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูดังกลา่วแกส่มาชกิในครอบครัวหรอืเพือ่นคนนัน้

• แบง่ปันกับหน่วยงานสาธารณสขุสําหรับกจิกรรมดา้นสาธารณสขุ เชน่
การป้องกันหรอืควบคมุโรคหรอืการบาดเจ็บ หรอืการรายงานการเกดิและการเสยีชวีติ

• รายงานเหตกุารณ์การลว่งละเมดิหรอืทอดทิง้เด็กหรอืผูใ้หญ่
หรอืความรุนแรงในครอบครัวตอ่หน่วยงานคุม้ครองเดก็ (Child Protective Services)
หน่วยงานคุม้ครองผูใ้หญ ่(Adult Protective Services) ตํารวจ หรอืหน่วยงานอืน่ ๆ

• จัดหาบันทกึตามคําสัง่ศาล หมายศาล คํารอ้งขอใหเ้ปิดเผยพยานหลกัฐาน
หรอืกระบวนการทางกฎหมายอืน่ ๆ
หรอืสําหรับการดาํเนนิการทางตลุาการและทางปกครอง

• แบง่ปัน PHI
กับหน่วยงานกาํกบัดแูลทีอ่อกใบอนุญาตแกผู่ป้ระกอบวชิาชพีดา้นสขุภาพ
รวมถงึหน่วยงานทีอ่อกใบอนุญาตและตรวจสอบสถานพยาบาล เชน่
บา้นพักคนชราและโรงพยาบาล

• แบง่ปัน PHI กับหน่วยงานของรัฐบาลกลางและรัฐเพือ่ดแูลทา่น
หากจําเป็นเพือ่พจิารณาวา่ทา่นมคีณุสมบตัสิําหรับบรกิารหรอืสทิธปิระโยชนห์รอืไม่
หรอืตามทีก่ฎหมายอนุญาต

• มอบ PHI ใหแ้กผู่ป้กครองหรอืบดิามารดาของผูเ้ยาว ์
• แบง่ปัน PHI

เพือ่ป้องกันหรอืลดภัยคกุคามทีร่า้ยแรงและใกลจ้ะถงึตอ่สขุภาพหรอืความปลอดภัยขอ
งบคุคลหรอืสาธารณะ

• แบง่ปัน PHI บางอยา่งกับเจา้หนา้ทีบ่ังคับใชก้ฎหมาย
• แบง่ปัน PHI เพือ่การวจัิย สาํหรับโครงการวจัิยทีไ่ดรั้บอนุมัติ

เมือ่ความเป็นสว่นตัวของทา่นไดรั้บการคุม้ครอง
• แบง่ปันกับหน่วยงานทางทหาร ในบางสถานการณ์

หากทา่นอยูใ่นกองทัพหรอืเป็นทหารผา่นศกึ
• มอบ PHI ใหแ้กห่น่วยงานเงนิทดแทนแรงงาน
• ใชห้รอืเปิดเผย PHI ในกรณีฉุกเฉนิหรอืเพือ่วัตถปุระสงคใ์นการบรรเทาสาธารณภัย
• หลังจากทีท่า่นเสยีชวีติ แบง่ปัน PHI ของทา่นกับผูแ้ทนสว่นตวัในกองมรดกของทา่น

เจา้หนา้ทีช่นัสตูรศพ ผูป้ระกอบการจัดงานศพ หรอืองคก์รปลกูถา่ยอวัยวะ
• เมือ่ไดรั้บอนุญาตหรอืกาํหนดโดยกฎหมาย
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บนัทกึการรกัษาความผดิปก
ตจิากการใชส้ารเสพตดิ 
(Substance Use 
Disorder) 

เราจะไมแ่บง่ปันบันทกึการรักษาภาวะการใชส้ารเสพตดิ (SUD) 
เวน้แตเ่ราจะไดรั้บความยนิยอมจากทา่น หรอืไดรั้บอนุญาตตามกฎ 42 C.F.R. Part 2 (Part 
2.)  หากเราไดรั้บบันทกึ Part 2 ของทา่นจากบคุคลอืน่ เชน่ ผูใ้หบ้รกิาร SUD ของทา่น 
เราอาจเปิดเผยบันทกึดังกลา่วหากไดรั้บอนุญาตภายใต ้HIPAA  อยา่งไรกต็าม 
เราจะไมเ่ปิดเผยบันทกึ SUD สําหรับการดําเนนิการทางแพ่ง ทางอาญา ทางปกครอง 
และทางนติบิัญญตัติอ่ทา่น เวน้แตท่า่นจะใหค้วามยนิยอมเป็นลายลกัษณ์อักษร 
หรอืเพือ่ตอบสนองตอ่คาํสัง่ศาล  

จะทําอยา่งไรหากขา้พเจา้ต้
องการใหผู้อ้ ืน่ม ีPHI 
ของขา้พเจา้ 

การแบง่ปันขอ้มลูบางอยา่งทีไ่มไ่ดร้ะบไุวใ้นประกาศฉบบัน้ีตอ้งไดรั้บอนุญาตจากทา่น 
เราจะไมใ่ช ้PHI ของทา่นเพือ่การตลาดหรอืขาย PHI 
ของทา่นโดยไมไ่ดรั้บอนุญาตเป็นลายลักษณ์อกัษรจากทา่น 
ทา่นจะถกูขอใหล้งนามในแบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอมเพือ่ใหเ้ราแบง่ปัน PHI 
ของทา่นไดใ้นกรณีที:่ 
• เราตอ้งการการอนุญาตจากทา่นเพือ่ใหบ้รกิารหรอืการดแูล
• เราตอ้งการการอนุญาตจากทา่นเพือ่แบง่ปันบันทกึการบาํบัดทางจติ
• ทา่นตอ้งการใหเ้ราสง่ PHI

ของทา่นไปยังหน่วยงานหรอืผูใ้หบ้รกิารรายอืน่ดว้ยเหตผุลทีก่ฎหมายไมอ่นุญาตหากไ
มไ่ดรั้บอนุญาตจากทา่น หรอื

• ทา่นตอ้งการใหส้ง่ PHI ไปใหบ้คุคลอืน่ เชน่ ทนายความ ญาต ิหรอืผูแ้ทนอืน่ ๆ
ของทา่น

การอนุญาตใหแ้บง่ปัน PHI ของทา่นมผีลจนถงึวันทีส่ ิน้สดุทีท่า่นระบใุนแบบฟอรม์ 
เราสามารถแบง่ปันไดเ้ฉพาะ PHI ทีท่า่นระบไุวเ้ทา่นัน้ 
ทา่นสามารถยกเลกิหรอืเปลีย่นแปลงการอนุญาตน้ีไดโ้ดยทําหนังสอืแจง้ไปยัง DSHS 

ขา้พเจา้สามารถด ูPHI 
ของขา้พเจา้ไดห้รอืไม ่

ทา่นสามารถด ูPHI ของทา่นไดใ้นรูปแบบกระดาษหรอือเิล็กทรอนกิส ์ หากทา่นรอ้งขอ 
ทา่นจะไดรั้บสําเนา PHI ของทา่น  DSHS 
อาจเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามสมควรสาํหรับสาํเนา 

ขา้พเจา้สามารถขอรายชือ่ก
ารเปิดเผยขอ้มลู PHI 
ของขา้พเจา้ไดห้รอืไม ่

ทา่นมสีทิธิใ์นการรับบญัชรีายการ ซึง่เป็นรายชือ่การเปิดเผย PHI 
ของทา่นทีเ่กดิขึน้ในชว่งหกปีทีผ่า่นมา ยกเวน้การเปิดเผยขอ้มลูเพือ่การรักษา การชาํระเงนิ
การดาํเนนิงาน หรอืทีไ่ดรั้บอนุญาตจากทา่น  
หากทา่นขอบญัชรีายการมากกวา่หนึง่ครัง้ในรอบ 12 เดอืนใด ๆ DSHS 
อาจเรยีกเก็บคา่ธรรมเนียมตามสมควรจากทา่น 

ขา้พเจา้สามารถเปลีย่นแปล
ง PHI 
ของขา้พเจา้ไดห้รอืไม ่

หากทา่นคดิวา่ PHI ของทา่นไมถ่กูตอ้ง ทา่นสามารถขอใหเ้ราเปลีย่นแปลงหรอืเพิม่ PHI 
ใหมเ่ป็นลายลกัษณ์อักษรได ้ 
เราจะพจิารณาคาํขอ แตไ่มจํ่าเป็นตอ้งเห็นดว้ย  
ทา่นยังสามารถขอใหเ้ราสง่การเปลีย่นแปลงใด ๆ ไปยังผูอ้ืน่ทีม่สีาํเนา PHI ของทา่น 

ขา้พเจา้สามารถกําหนดขอ้
จํากดัในการแบง่ปนั PHI 
ของขา้พเจา้และวธิที ีข่า้พเจ้
าจะไดร้บัขอ้มลูน ัน้ไดห้รอืไม ่

ทา่นสามารถขอใหเ้ราจํากดัการใชแ้ละการแบง่ปัน PHI ของทา่นเป็นลายลกัษณ์อักษรได ้
แตเ่ราไมจํ่าเป็นตอ้งเห็นดว้ย  ทา่นยังสามารถขอใหเ้ราสือ่สาร PHI 
ของทา่นในรูปแบบทีแ่ตกตา่งออกไปหรอืไปยังสถานทีท่ีแ่ตกตา่งออกไปได ้
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การละเมดิคอือะไร การละเมดิคอืการใชห้รอืเปิดเผย PHI ของทา่นทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตภายใต ้HIPAA 
รวมถงึการสญูหายจากการโจรกรรม ความผดิพลาด หรอืการแฮกขอ้มลู  
เราจะแจง้ใหท้า่นทราบเป็นลายลกัษณ์อักษรทางไปรษณียห์ากมกีารละเมดิ PHI 
ของทา่นภายใต ้HIPAA 

ขา้พเจา้สามารถขอสําเนาปร
ะกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี้
ไดห้รอืไม ่

ใช ่ ประกาศความเป็นสว่นตวัฉบับน้ีเพือ่ใหท้า่นเก็บไว ้ 
หากทา่นไดรั้บประกาศน้ีทางอเิลก็ทรอนกิส ์ทา่นสามารถขอสําเนาทีเ่ป็นกระดาษได ้
และเราจะจัดหาใหท้า่น 

จะเกดิอะไรขึน้หากแนวทาง
ปฏบิตัดิา้นความเป็นสว่นตวั
ของ PHI เปลีย่นแปลง 

เราจําเป็นตอ้งปฏบิัตติามประกาศฉบับน้ี  เรามสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นแปลงประกาศฉบับน้ี 
หากกฎหมายหรอืแนวทางปฏบิัตดิา้นความเป็นสว่นตัวของเราเปลีย่นแปลง 
เราจะปรับปรุงประกาศฉบบัน้ีใหเ้ป็นปัจจุบันและสง่สําเนาใหท้า่น 
หรอืสง่ขอ้มลูเกีย่วกับประกาศฉบับใหมแ่ละสถานทีท่ีจ่ะคน้หาได ้

ขา้พเจา้ควรตดิตอ่ใครหากมี
คําถามเกีย่วกบัประกาศนีห้รื
อสทิธิ ์PHI ของขา้พเจา้ 

หากทา่นมคีาํถามใด ๆ เกีย่วกับประกาศฉบับน้ี 
ทา่นสามารถตดิตอ่เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองความเป็นสว่นตวัของ DSHS ไดท้ี่
DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov หรอื (360) 902-8278 

ขา้พเจา้จะรายงานการละเมิ
ดสทิธดิา้นความเป็นสว่นตวัข
อง PHI 
ของขา้พเจา้ไดอ้ยา่งไร 

หากทา่นเชือ่วา่สทิธดิา้นความเป็นสว่นตัวของ PHI ของทา่นถกูละเมดิ
ทา่นสามารถยืน่เรือ่งรอ้งเรยีนไดท้ี:่ 

The DSHS Privacy Officer, Department of Social and Health Services, PO Box 
45135, Olympia WA  98504-5135 หรอืทางอเีมลไปที ่
DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov  หากทา่นยืน่เรือ่งรอ้งเรยีน DSHS 
จะไมเ่ปลีย่นแปลงหรอืระงับการใหบ้รกิารแกท่า่น และจะตอ้งไมด่ําเนนิการตอบโตใ้ด ๆ 
ตอ่ทา่น 

หรอื 

สง่เรือ่งรอ้งเรยีนของทา่นทางออนไลนไ์ดท้ี:่ 
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf 
หรอืโดยการเขยีนจดหมายไปที:่ Office for Civil Rights, US Department of Health 
and Human Services, 200 Independence Avenue, S.W., Room 509F HHH Bldg., 
Washington, D.C. 20201, โทรศัพท ์(800) 368-1019  การรอ้งเรยีนใด ๆ ตอ่ DHHS 
จะตอ้งกระทําภายใน 180 วนันับจากวันทีถ่กูกลา่วหาวา่มกีารละเมดิความเป็นสว่นตวั 

mailto:DSHSPrivacyOfficer@dshs.wa.gov
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/complaint_frontpage.jsf

	 มีผลบังคับใช้ 1 พฤศจิกายน 2025



