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ການສໍາຫຼວດວັນທີສາມາດທໍາລາຍໄດ້ 

      

Community Services Division (ພະແນກບໍລິການຊຸມຊົນ) ພາຍໃນ Department of Social and Health Services (ກົມບໍລິການສັງຄົມ ແລະ ສຸຂະພາບ)  
ໄດ້ພັດທະນາແບບສໍາຫຼວດເພ່ືອລວບລວມຄໍາຕໍາໜິຕິຊົມຂອງລູກຄ້າ. ໃນການເຂ້ົາຮ່ວມ, ທ່ານຈະຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົາຮຽນຮູ້ກ່ຽວ 
ກັບວິທີທ່ີພວກເຮົາສາມາດປັບປຸງປະສົບການຂອງທ່ານໃຫ້ເຂ້ົາກັບກົມ. ການສໍາຫຼວດນ້ີແມ່ນສະໝັກໃຈ ແລະ ບ່ໍເປີດເຜີຍຊ່ື; ແລະ 
ຈະບ່ໍສ່ົງຜົນກະທົບຕ່ໍການມີສິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. ການສໍາຫຼວດນ້ີ ຈະໃຊ້ເວລາປະມານສາມນາທີ ເພ່ືອຕ່ືມຂ້ໍມູນໃຫ້ສໍາເລັດ. 

1. ທ່ານຈະເຊ່ືອມໂຍງກັບພວກເຮົາໄດ້ແນວໃດ? 

 ສະຖານທ່ີບໍລິການ DSHS ສໍາຮອງ (ຫ້ອງການຊົນເຜ່ົາ, ຄລີນິກການແພດ, ແລະ ອ່ືນໆ) 
 ສູນໂທ 
 ຫ້ອງການ DSHS (CSO) 
 ຫ້ອງການບໍລິການຊຸມຊົນເຄ່ືອນທ່ີ (Community Services Office) 
 ຢ້ຽມຢາມເຮືອນຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ 
 ເບີໂທຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ 

2. ທ່ານຕ້ອງການຕິດຕ່ໍກັບພວກເຮົາແນວໃດ? ເລືອກທຸກຂ້ໍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. ໝາຍເຫ ດ : ຕົວເລືອກບາງຢ່າງບ່ໍພ້ອມໃຊ້ງານໃນຂະນະນ້ີ. 

 ການສ່ົງຂ້ໍຄວາມອອນໄລນ໌   ເວັບໄຊບໍລິການ DSHS ສໍາຮອງ 
 Community Services Office (ຫ້ອງການບໍລິການຊູຸມຊົນ) ເຄ່ືອນທີ   ການສ່ົງຂ້ໍຄວາມ 
 ສູນໂທ   DSHS ຫ້ອງການທ້ອງຖ່ິນ (CSO) 
 ຢ້ຽມຢາມເຮືອນຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ   ແອັບໂທລະສັບມືຖື 

  ເກີນ 
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3. ກະລຸນາເລືອກວ່າທ່ານເຫັນດີ ຫືຼ ບ່ໍເຫັນດີຫຼາຍປານໃດ ກັບຖ້ອຍຖະແຫຼງຕ່າງໆ ຕ່ໍໄປນ້ີ: 
 ເຫັນດີຢ່າງຍ່ີງ ເຫັນດີ ປານກາງ ບ່ໍເຫັນດີ ບ່ໍເຫັນດີຢ່າງຍ່ີງ 
ເວລາເຮັດວຽກແມ່ນສ່ິງທ່ີດີສໍາລັບຂ້າພະເຈ້ົາ .......................................................................       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈ້ົາພະຍາຍາມຊອກຫາແຫ່ຼງຂ້ໍມູນຊຸມຊົນໃຫ້ຂ້າພະເຈ້ົາ ................       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈ້ົາຊອກຫາແຫ່ຼງຂ້ໍມູນໃຫ້ຂ້າພະເຈ້ົາ ...............................................       
ຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ຟັງ, ໄດ້ຍີນ ແລະ ເຂ້ົາໃຈ ...................................................................................       
ຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດ້ວຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ຄວາມເຄົາລົບ .............................       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈ້ົາໄດ້ພະຍາຍາມຢ່າງເຕັມທ່ີເພ່ືອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງຂ້າພະເຈ້ົາ ........................................................................................................................       
ໂດຍລວມແລ້ວ, ຂ້າພະເຈ້ົາມີປະສົບການທ່ີດີ .......................................................................       
 

4. ການຍ້ອງຍໍຊົມເຊີຍ ແລະ ຂ້ໍກັງວົນຕ່າງໆ. ກະລຸນາແຈ້ງໃຫ້ພວກເຮົາຮັບຮູ້ວ່າພວກເຮົາເຮັດອັນໃດຖືກຕ້ອງ ແລະ ຈະປັບປຸງແນວໃດ. 

  

  

  

ຖ້າຫາກທ່ານມີຄວາມກັງວົນສະເພາະໃດໜ່ຶງກ່ຽວກັບກໍລະນີຂອງທ່ານ, ກະລຸນາຕິດຕ່ໍຫາ Constituent Relations (ໜ່ວຍງານເບ່ິງແຍງຄວາມ 
ສໍາພັນຂອງອົງກອນ) ທ່ີ 800-865-7801. 

ຂໍຂອບໃຈສໍາລັບຄໍາຕໍາໜິຕິຊົມອັນມີຄ່າຂອງທ່ານ. ພວກເຮົາຈະໃຊ້ຄວາມເຫັນຂອງທ່ານເພ່ືອປັບປຸງການບໍລິການຂອງພວກເຮົາເພ່ືອບໍລິການທ່ານໃຫ້ດີກວ່າເກ່ົາ. 
ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດເຂ້ົາເຖິງແບບສໍາຫຼວດອອນໄລນ໌ໄດ້ທ່ີ: https://www.research.net/r/SurveyCSD 
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ນອກນ້ັນທ່ານຍັງສາມາດເຂ້ົາເຖິງແບບສໍາຫຼວດອອນໄລນ໌ໄດ້ທ່ີ: https://www.research.net/r/SurveyCSD 
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