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 ការស្ទ ង់មតិសស្វាកមមស្ហគមន៍ DSHS 

ស្ម្រាប់តតផ្ទទកន ុងសម្របើម្រាស្់ប ៉ុស ណ្ ោះ 

កាលបរយិចេទកដលានយ វ្ ើការសទង់មតិ 

      
កាលបរយិចេទកដលការសទង់មតិអាចម្រតវូានបំផ្លៃ ញ 

      

កផនក សវាកមមសហគមនយៅកន ុងម្រមកសួង សវាកមមសងគម និងសុខភាពានបយងក ើតការសទង់មតិយដើមបីម្របមូល កមតិម្រតឡប់របស់អតិថិជន។  

យោ ចូលរមួ អនកនឹងជួ យ ើងឲ្យកសវ ង ល់អំពីរយបៀបកដលយ ើងអាចកកលមអបទពិយោ្ន៍អនកជាមួ ម្រកសួងាន។  ការសទង់មតិយនេះគឺយោ សម ័ម្រគចិតត  

និងអនាមិក យហើ នឹងមិនប េះពាល់ដល់ភាពានសិទធិទទួលានអតថ ម្របយោជន៍របស់អនកយឡើ ។  ការសទង់មតិយនេះនឹងចំណា យពលម្របកហលបីនាទីយដើមបីបញ្ចប់។ 

1. យតើអនកភាា ប់ទំនាក់ទំនងនឹងយ ើងោ ងដូចយមតច? 

  ទីតាំងផដល់យសវាកមម DSHS យផេងយទៀត (ការោិល័ កុលសមព ័នធ  គៃ ីនិចយវជាោស្តសត ។ល។)   ការោិល័ យសវាកមមសហគមន៍ចល័ត 

  មជឈមណឌ លយៅទូរសពទ   ការចុេះសួរសុខទុកខតាមផទេះរបស់បុគគលិក 

  ការោិល័  DSHS (CSO)   ការយៅទូរសពទរបស់បុគគលិក 

 

2. យតើអនកចង់ានទំនាក់ទំនងជាមួ យ ើងតាមរយបៀបណា?  យម្រជើសយរ ើសចំណុចទងំអស់កដលម្រតឹមម្រតវូ។  កំណត់ស្ាា ល់៖  

មិនកមនជយម្រមើសទងំអស់បចច ុបបនន យនេះសុទធកតានយទ។ 

  ទីតាំងផដល់យសវាកមម DSHS យផេងយទៀត (ការោិល័ កុលសមព ័នធ  គៃ ីនិចយវជាោស្តសត ។ល។)   កមម វ ិ្ ីទូរសពទចល័ត 

  មជឈមណឌ លយៅទូរសពទ   ការជកជកតាមអនឡាញ 

  ការោិល័ មូលោា ន DSHS (CSO)   ោរអកេរ 

  ការោិល័ យសវាកមមសហគមន៍ចល័ត   ការចុេះសួរសុខទុកខតាមផទេះរបស់បុគគលិក 

 

3. សូមយម្រជើសយរ ើសថាយតើអនក ល់ម្រសប ឬមិន ល់ម្រសបខ្ៃ ំងកម្រមិតណាជាមួ យសចកដ ីកថៃងខ្ងយម្រកាម។ 

  ល់ម្រសប     ល់ម្រសប 

 ខ្ៃ ំង ខ្ៃ ំង អពាម្រកិត មិន ល់ម្រសប មិន ល់ម្រសប 

យា ងយ វ្ ើការគឺលអសម្រាប់ខុ្ំ។ ......................................................................................................      

បុគគលិកយ វ្ ើការរបស់ខុ្ំពាោមកសវងរក្នធានសហគមន៍សម្រាប់ខំុ្។  ......................      

បុគគលិកយ វ្ ើការរបស់ខុ្ំានរកយ ើញ្នធានសម្រាប់ខំុ្។  ................................................      

យគោដ ប់ខុ្ំ ឮពីខំុ្ និង ល់ពីខំុ្។  .............................................................................................      

យគម្របម្រពឹតត ិចំយពាេះខំុ្យោ ការគួរសម និងការយោរព។  .......................................................      

បុគគ លិកយ វ្ ើការរបស់ខំុ្ម្របឹងអស់លទធភាពពួកយគយដើមបីបំយពញានតាមតម្រមូវការខំុ្។  .      

ជារមួ ខុ្ំានបទពិយោ្ន៍វជិាាន។  .....................................................................................      

 

4. ការស្រសស្ើរ និងកត ីកងវល់ សូមឲ្យយ ើងដឹងអវ ើកដលយ ើងកំពុងយ វ្ ើម្រតវូ និងរយបៀបកដលអាចកកលមអាន។ 

 ម្របស្ិនសបើអ្នកានកត ីកងវល់ជាក់លាក់អ្ំពីករណីរបស្់អ្នក សូ្មសៅទូរស្ពទ សៅកាន់ តទនកទំនាក់ទំនងស្្ា ជិក របស្់មជឈមណឌ លគមំ្រទតាមសលខ  
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