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 ການສໍາຫຼວດການບໍລິການຊຸມຊົນຂອງ DSHS 

ສໍາລັບໃຊ້ພາຍໃນເທົົ່ ານ້ັນ 

ວັນທ່ີເຮັດແບບສໍຳຫຼວດ 

      
ກຳນສໍຳຫຼວດວັນທີສຳມຳດທໍຳລຳຍໄດ້ 

      

ພະແນກບໍລິກຳນຊຸມຊົນ ຂອງກົມບໍລິກຳນສັງຄົມ ແລະ ສຸຂະພຳບ ໄດ້ພັດທະນຳແບບສໍຳຫຼວດເພ ່ ອລວບລວມຄໍຳຕໍຳໜິຕິຊົມຂອງລູກຄ້ຳ. ໃນກຳນເຂ້ົຳຮ່ວມ, 

ທ່ຳນຈະຊ່ວຍໃຫ້ພວກເຮົຳຮຽນຮູ້ກ່ຽວກັບວິທີທ່ີພວກເຮົຳສຳມຳດປັບປຸງປະສົບກຳນຂອງທ່ຳນໃຫ້ເຂ້ົຳກັບກົມ. ກຳນສໍຳຫຼວດນ້ີ ແມ່ນເຮັດດ້ວຍຄວຳມສະໝັກໃຈ ແລະ 

ບ່ໍລະບຸຊ ່  ແລະ ຈະບ່ໍມີຜົນກະທົບຕ່ໍກຳນມີສິດໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ຳນ. ກຳນສໍຳຫຼວດນ້ີ ຈະໃຊ້ເວລຳປະມຳນສຳມນຳທີ ເພ ່ ອຕ ່ ມຂ້ໍມູນໃຫ້ສໍຳເລັດ. 

1. ທ່ຳນຈະເຊ ່ ອມໂຍງກັບພວກເຮົຳໄດ້ແນວໃດ? 

  ສະຖຳນທ່ີບໍລິກຳນ DSHS ທຳງເລ ອກ (ຫ້ອງກຳນຂອງຊົນເຜ່ົຳ, ຄີຼນິກກຳນແພດ ແລະ ອ ່ ນໆ)   ຫ້ອງກຳນບໍລິກຳນຊຸມຊົນເຄ ່ ອນທ່ີ 

  ສູນບໍລິກຳນ   ກຳນລົງຢ້ຽມຢຳມເຮ ອນຂອງພະນັກງຳນ 

  ຫ້ອງກຳນ DSHS (CSO)   ກຳນໂທລະສັບຫຳພະນັກງຳນ 

 

2. ທ່ຳນຕ້ອງກຳນຕິດຕ່ໍກັບພວກເຮົຳແນວໃດ? ເລ ອກທຸກຂ້ໍທ່ີກ່ຽວຂ້ອງ. ໝາຍເຫດ: ບ່ໍແມ່ນທຸກທຳງເລ ອກຈະສຳມຳດໃຊ້ງຳນໄດ້ຢູ່ໃນປັດຈຸບັນ. 

  ສະຖຳນທ່ີບໍລິກຳນ DSHS ທຳງເລ ອກ (ຫ້ອງກຳນຂອງຊົນເຜ່ົຳ, ຄີຼນິກກຳນແພດ ແລະ ອ ່ ນໆ)   ແອັບໂທລະສັບມ ຖ  

  ສູນບໍລິກຳນ   ກຳນສົນທະນຳທຳງອອນລຳຍ 

  ຫ້ອງກຳນ DSHS (CSO)   ຂ້ໍຄວຳມຕົວໜັງສ  

  ຫ້ອງກຳນບໍລິກຳນຊຸມຊົນເຄ ່ ອນທ່ີ   ກຳນລົງຢ້ຽມຢຳມເຮ ອນຂອງພະນັກງຳນ 

 

3. ກະລຸນຳເລ ອກວ່ຳທ່ຳນເຫັນດີ ຫຼ  ບ່ໍເຫັນດີຫຼຳຍປຳນໃດ ກັບຖ້ອຍຖະແຫຼງຕ່ຳງໆ ຕ່ໍໄປນ້ີ: 

 ຫຼຳຍ    ຫຼຳຍ 

 ເຫັນດີ ເຫັນດີ ປຳນກຳງ ບ່ໍເຫັນດີ ບ່ໍເຫັນດີ 

ໃນໂມງເຮັດວຽກແມ່ນດີສໍຳລັບຂ້ອຍ. ...........................................................................      

ພະນັກງຳນຂອງຂ້ອຍພະຍຳຍຳມຊອກຫຳຊັບພະຍຳກອນຊຸມຊົນໃຫ້ແກ່ຂ້ອຍ.  ..........      

ພະນັກງຳນຂອງຂ້ອຍໄດ້ຊອກພົບແຫ່ຼງຊັບພະຍຳກອນໃຫ້ແກ່ຂ້ອຍແລ້ວ.  .................      

ຂ້ອຍໄດ້ຮັບຟັງ, ໄດ້ຍິນ ແລະ ເຂ້ົຳໃຈແລ້ວ.  ..................................................................      

ຂ້ອຍໄດ້ຮັບກຳນປະຕິບັດຕ່ໍດ້ວຍຄວຳມສຸພຳບອ່ອນໂຍນ ແລະ ຄວຳມເຄົຳລົບ.  ........      

ພະນັກງຳນຂອງຂ້ອຍໄດ້ເຮັດສຸດຄວຳມສຳມຳດຂອງຕົນເພ ່ ອໃຫ້ບັນລຸໄດ້ຕຳມ  

ຄວຳມຕ້ອງກຳນຂອງຂ້ອຍ.  .........................................................................................      

ໂດຍລວມແລ້ວ, ຂ້ອຍມີປະສົບກຳນໃນທຳງບວກ.  ......................................................      

 

4. ການຍ້ອງຍໍຊົມເຊີຍ ແລະ ຂ້ໍກັງວົນຕົ່າງໆ. ກະລຸນຳແຈ້ງໃຫ້ພວກເຮົຳຮັບຊຳບ ກ່ຽວກັບສ່ິງທ່ີພວກເຮົຳກໍຳລັງເຮັດໄດ້ຖ ກຕ້ອງແລ້ວ ແລະ 

ວິທີທ່ີພວກເຮົຳຈະສຳມຳດປັບປຸງ. 

 ຖ້າທົ່ານມີຂ້ໍກັງວົນສະເພາະ ກົ່ຽວກັບກໍລະນີຂອງທົ່ານ, ກະລຸນາໂທຫາຝົ່ າຍພົວພັນຜ ້ ມີສິດອອກສຽງເລືອກຕ້ັງ ໄດ້ທີົ່  800-865-7801. 

   

   

   

   

   

   
 

 


