
 

DSHS Community Services Survey  
(ການສໍາຫຼວດການບໍລິການຊຸມຊົນ, DSHS) 

Community Services Division (ພະແນກບໍລິການຊມຸຊົນ) ໃນ Department of Social and Health Services (ພະແນກບໍລິການສັງຄົມ ແລະ ສຸຂະພາບ) ໄດ້ດໍາ  
ເນີນການສໍາຫວຼດ ເພ ື່ອເກັບກໍາຂໍໍ້ຄດຶຄໍາເຫັນຈາກລກູຄ້າ. ການມີສ່ວນຮ່ວມຈະຊວ່ຍໃຫ້ພວກເຮົາຮຽນຮູ້ວທິີທີື່ພວກເຮົາສາມາດປັບປຸງປະສບົການຂອງທ່ານກັບພະແນກ. ການສໍາ 
ຫຼວດນີໍ້ແມ່ນສະໝກັໃຈ ແລະ ບໍື່ເປີດເຜີຍຕົວຕົນ. ແລະ ມັນຈະບໍື່ສົື່ງຜົນກະທບົຕໍື່ການມີສິດໄດ້ຮບັຜົນປະໂຫຍດຂອງທ່ານ. ການສໍາຫວຼດນີໍ້ ຈະໃຊ້ເວລາປະມານສາມນາທີເພ ື່ອໃຫ ້
ສໍາເລັດ. 

1. ທ່ານຈະເຊ ື່ອມໂຍງກັບພວກເຮົາໄດ້ແນວໃດ? 
 ສະຖານທີື່ບໍລິການ DSHS ສໍາຮອງ (ຫ້ອງການຊົນເຜົື່າ, ຄລີນິກການແພດ, ແລະ ອ     ນໆ)  ຫ້ອງການບໍລິການຊຸມຊົນເຄ ື່ອນທີື່ 
 ໂທຫາສນູ  ຢ້ຽມຢາມເຮ ອນຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ 
 ຫ້ອງການ DSHS (CSO)  ເບີໂທຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ 

 
2. ທ່ານຕ້ອງການຕິດຕໍື່ກັບພວກເຮົາແນວໃດ? ເລ ອກທັງໝົດທີື່ນໍາໃຊ້. ໝາຍເຫດ: ບໍື່ມທີາງເລ ອກທງັໝົດໃນປດັຈຸບນັ. 

 ສະຖານທີື່ບໍລິການ DSHS ສໍາຮອງ (ຫ້ອງການຊົນເຜົື່າ, ຄລີນິກການແພດ, ແລະ ອ ື່ນໆ)  ແອັບໂທລະສັບມ ຖ  
 ໂທຫາສນູ  ສົນທະນາອອນໄລນ໌ 
 ຫ້ອງການ DSHS ໃນພ ໍ້ນທີື່ (CSO)  ການສົື່ງຂໍໍ້ຄວາມ 
 ຫ້ອງການບໍລິການຊຸມຊົນເຄ ື່ອນທີື່  ຢ້ຽມຢາມເຮ ອນຂອງຜູ້ອອກແຮງງານ 

 
3. ກະລຸນາເລ ອກວ່າທ່ານເຫັນດ ີຫຼ  ບໍື່ເຫັນດຫີຼາຍປານໃດ ກບັຖອ້ຍຖະແຫງຼຕ່າງໆ ຕໍື່ໄປນີໍ້: 

 ເຫັນດີຢ່າງຍີື່ງ ເຫັນດ ີ ປານກາງ ບໍື່ເຫັນດ ີ ບໍື່ເຫັນດຢີ່າງຍີື່ງ 
ເວລາເຮັດວຽກແມ່ນສິື່ງທີື່ດສີໍາລັບຂ້າພະເຈົໍ້າ ..................................................       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈົໍ້າພະຍາຍາມຊອກຫາແຫຼື່ງຂໍໍ້ມນູຊຸມຊົນໃຫ້ຂ້າພະເຈົໍ້າ ..............       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈົໍ້າຊອກຫາແຫຼື່ງຂໍໍ້ມູນໃຫ້ຂ້າພະເຈົໍ້າ ..................................       
ຂ້າພະເຈົໍ້າໄດ້ຟັງ, ໄດ້ຍີນ ແລະ ເຂົໍ້າໃຈ ........................................................       
ຂ້າພະເຈົໍ້າໄດ້ຮັບການປະຕິບັດດວ້ຍຄວາມສຸພາບ ແລະ ຄວາມເຄົາລົບ ......................       
ພະນັກງານຂອງຂ້າພະເຈົໍ້າໄດ້ພະຍາຍາມຢ່າງເຕັມທີື່ເພ ື່ອຕອບສະໜອງຄວາມຕ້ອງການຂອງ
ຂ້າພະເຈົໍ້າ .......................................................................................       
ໂດຍລວມແລ້ວ, ຂ້າພະເຈົໍ້າມີປະສົບການທີື່ດ ີ................................................       
 

4. ຄໍາຊົມເຊີຍ ແລະ ຄວາມກັງວົນ. ກະລຸນາແຈ້ງໃຫ້ພວກເຮົາຮູ້ວ່າພວກເຮົາເຮດັຫຍັງຢ່າງຖ ກຕ້ອງແລະວິທີທີື່ພວກເຮົາສາມາດປັບປຸງ.  

ຖ້າຫາກທ່ານມີຄວາມກັງວົງສະເພາະໃດໜ ື່ງກ່ຽວກບັກໍລະນີ ຫ   ປະສົບການການບໍລິການລູກຄ້າ, ກະລຸນາໂທຫາ ຄວາມສໍາພັນຂອງອົງປະກອບ ທີື່ 
800-865-7801. 
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ຂໍຂອບໃຈສໍາລບັຄໍາຕໍາໜິຕຊິົມອັນມີຄ່າຂອງທ່ານ. 
ພວກເຮົາຈະໃຊ້ຄວາມເຫັນຂອງທ່ານເພ ື່ອປບັປຸງການບໍລກິານຂອງພວກເຮົາເພ ື່ອບລໍກິານທ່ານໃຫດ້ີກວ່າເກົື່າ. 
ທ່ານຍັງສາມາດເຂົໍ້າເຖິງການສໍາຫຼວດທາງອອນລາຍໄດທ້ີື່: http://www.research.net/r/SurveyCSD  
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