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 成人保护服务处(APS)调查情况介绍页 
 Adult Protective Services (APS) Investigations Fact Sheet 

成人保护服务处(APS)正在对于一项您可能涉嫌虐待、遗弃、经济剥削或忽视赡养孱弱

无助成人的报告进行调查。本文件旨在向您告知调查过程、您的权利，以及其他重要

信息。作为调查的一部分，APS 将审查记录并与指控相关人员进行面谈。   

此项调查的结果可能会对您 
产生严重后果。请仔细阅读此通知函。 

已指派负责您案件调查的调查员是：      

他们的联系方式是：      

我具有哪些权利？ 
• 您有权在面谈时有一个第三方陪伴（例如朋友、律师、工会代表、家庭成员或监护

人）人员。 
• 如果英语不是您的母语，您有权免费聘请口译员（APS 不允许使用家庭成员作为口

译员）。 
• 您有权不参与、停止或重新安排此项面谈。 
• 您有权为 APS 提供指控相关的文件和目击者。 

APS 如何向我通知此次调查结果？ 

• APS 基于在调查过程中收集的证据做出裁决。APS 所作裁决类型包括： 
o 有事实根据的裁决：指控事件发生的可能性大于未发生的可能性 
o 没有事实根据的裁决：指控事件未发生的可能性大于发生的可能性 
o 不确定的裁决：不能确定指控事件是否发生。 

• 如果 APS 认为指控事件发生的可能性大于未发生的可能性，APS 将分别为您发送

一封保递邮件和普通邮件以告知。 
• 如果 APS 认为指控事件未发生的可能性大于发生的可能性，APS 将口头通知您。

如果提出请求，APS 将为您发送信件。 
• 如果 APS 不能确定指控事件是否发生，APS 将口头通知您。如果提出请求，APS

将为您发送信件。 
• 如果 APS 没有您现在的地址，他们将会把这封信发送到错误的地址，而且您可能会

错过重要的最后期限。 
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有事实根据的裁决意味着什么? 

如果 APS 裁定虐待、忽视赡养、遗弃或经济剥削行为是“有事实根据的”，而您并不同

意以上认定，则您可以提出听证要求。如果听证最终结果支持 APS 裁决，则您的名字

将被列入某个登记系统中。   

列入某个登记系统意味着您可能无法从事使您有机会在无人监督情况下接触孱弱无助

成人或儿童的工作，或提供义务服务。目前没有办法将您的名字从该登陆系统中删

除。  

我能否对 APS 的裁决提出质疑？ 

• 如果 APS 裁定指控事件是“没有事实根据的”或“不确定的”，则您无需采取任何措

施。 

• 如果 APS 裁定指控事件是“有事实根据的”，而您并不同意，则您可以提出听证请

求。该 APS 信函将告知您如何提出申请。 

要申请听证，您只需在部门通知函邮寄或亲自送达给您之日后的第 30 个日历日下午

5:00 之前提交，以先到者为准。 

要获得更多信息 

如果您需要详细了解 APS 的相关信息，请登录 

https://www.dshs.wa.gov/altsa/adult-protective-services-aps。 
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