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TEN THAN CHU TEN NHAN VIEN QUAN LY HO SO
TEN NHA CUNG CAP TEN CO QUAN NHA CUNG CAP
NGAY KE HOACH BAN DAU PHAM VI NGAY BOI VO1 BAO CAO NAY

Muc tiéu tw van thanh vién Nhan Vién hodc Gia Dinh (S/F) va tém tét tién trinh ctia ho trong 90 ngay qua:

Hb tro can thiét dé giup d& Nhan Vién hodc Gia Dinh (S/F) 1am viéc hwéng téi muc tiéu cla ho: danh diu tat cd muc
thich hop.

[ 1 Quan sét cac hanh dong cta thanh vién Nhan Vién hodc Gia Dinh (S/F)

[ 1 Lap mé hinh céac ky thuat thich hop cho Nhan Vién ho&c Gia Binh (S/F)

] Tw van qua dién thoai

[1 Gii thiéu dén nhém hé tre gia dinh hodc td chirc van dong

Mo ta:

Néu than chii c6 mét chwong trinh trj liéu hién tai ma dich vu tw van dang dwoc cung cép, c6 cac nhu cau méi ma
thanh vién nhan vién hoac gia dinh dang bao céo can dwoc thdng bao cho chuyén vién trj liéu khong? [] C6 [] Khéng
Néu co, xin giai thich ngén gon:

Cac rao can dbi v&i thanh vién nhan vién hoac gia dinh dang dat dwoc (cac) muc tiéu/cac thay dbi dwoc khuyén nghi
clia ho vé Chuong Trinh Ban Dau:

Cac gi¢i thiéu dwoc dwa ra ké tir bao cdo sau cung, trong 90 ngay qua, hoac thay ddi dang ké trong phan trinh bay
clia than chl dwoc tién hanh trong 90 ngay qua (bao gdm ngay gidi thiéu, néu co):

Khi ndao quy vi da cung cép dich vu Tw V&n Nhan Vién va Gia Binh (s ngay/sé gi¢» dich vu trong 90 ngay qua)?
HINH THU'C CUNG CAP DICH VU (PANH DAUVAO |  THOI GIAN BUOC SU DUNG (TRONG 15
PHU'ONG THU'C CUNG CAP) PHUT)

[1 Tructiép [ Dich vu tir xa
[1 Tructiép [ Dich vu tir xa
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Chir Ky

CHU KY THAN CHU NGAY CHU KY DAl DIEN HOP PHAP NGAY

CHU KY NHA CUNG CAP NGAY
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Hwéng Dan Mau Bon Bao Céo Tién Trinh Tw Van Cho Nhan Vién va Gia Dinh
(Sé duwoc hoan tat b&i nha cung cap.)

Than cha: Ghi tén than cha.

Nha cung cdp: Thém tén nha cung cép dich vu Tw Van Cho Nhan Vién va Gia Dinh

Nhan Vién Quan Ly H6 So: Thém tén nhan vién quan ly ngudn hd so hién tai ctia than cha.

Bai Mién: Thém b&i mién nao ma than chi dwoc dang ky.

Pham Vi Ngay Bao Cao: Bao cao tién trinh nay sé bao c&o vao pham vi ngay nao? Xac dinh cac thang ma nha cung
cap da cung cp dich vu Phuc Hdi Chirc Nang Chuyén Biét cho bao cao dang ban thdo. Vi du: Thang Mét, Thang Hai,
Thang Ba.

Muc tiéu va tom tat tw van thanh vién Nhan Vién hodc Gia Dinh (S/F): Ghi nhan muc tiéu nao cla thanh vién nhan
vién hodc gia dinh. Muc tiéu nay sé phu hop véi nhivng gi da dwoc xac dinh trong chuong trinh Ban Bau Vé Nhan

Vién va Gia Dinh. Ghi nhan tién trinh cia nhan vién hoéc gia dinh trong 90 ngay qua.

Hb tror can thiét: Ghi nhan nha cung cép nao sé lam viéc vai gia dinh hodc nhan vién dé gidp ho dat duoc cac muc
tiéu ciia minh doi v&i dich vu Tw Van Cho Nhan Vién va Gia Dinh.

C6 mét chwong trinh trj liéu hién tai khéng? Ghi nhan néu than cha c6 mét chwong trinh tri liéu hién tai ma dich vy
tw van dang dwoc cung cap, va néu cé bat ky nhu cAu méi nao can duoc théng bao cho chuyén vién dang thao
chuwong trinh diéu tri khéng?

Cac rao can viéc dat dworc (cac) muc tiéu: Ghi nhan Qét ky rao can hay thach thirc nao da trai qua trong viéc tro
giup thanh vién nhan vién hoac gia dinh va bat ky thay d6i dwoc khuyén nghj nao vé Chwong Trinh Ban Bau.

Gi&i thiéu: Ghinhan bét ky rao can, thach thire hay thay ddi nao vé dich vu tw van cho nhan vién va gia dinh trong 90
ngay qua. (Bao gbm ngay gi¢i thiéu, néu co).

Khi nao quy vi da cung cép dich vu Tw Van Cho Nhan Vién va Gia Binh? Ghi nhan sé ngay da cung cép dich vu
Tw Van Cho Nhéan Vién va Gia Dinh Cung cap dich vu tryee tiép va cung cap dich vu tlr xa can phai dwgc xac dinh.
Trong ¢t sau cung, hay xac dinh th&i gian quy vi da lam viéc v&i than chd méi ngay (vi du: mét (1) gio).

Chir Ky Than Chu: Ky tén quy vi & day. Viéc nay c6 nghia la quy vi dong y véi mau don nay va quy vi dong y voi
diéu do.

Chir Ky Dai Dién Hop Phéap: Dai dién phap ly ky tén & day, khi ap dung. Viéc nay co nghia la ho ddng y v&i mau
don nay va dong y véi diéu do.

Chir Ky Nha Cung Cép: Ky tén quy vi & day.
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